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Reglamento para Ventilar Querellas bajo el Plan de Accion Afirmativa

Este reglamento se establece en armonia con la Politica de lgualdad de Oportunidades de
Empleo y Accion Afirmativa, para ventilar y dilucidar las querellas que surjan relacionadas con la
politica y todas las leyes, estatales y federales aplicables, relacionadas con discrimen ilegal en el
empleo.

Definiciones — Significado de varios términos para propdsitos de este Reglamento:

A. Leyo Leyes—Cualquier ley local o federal relacionada con practicas de empleo que estén aqui

incluidas, asi como otras que puedan ser aprobadas a partir de la implantacion de este

Reglamento.

Universidad — Universidad del Sagrado Corazdn

C. Solicitante — Cualquier persona que solicite admisién para estudios en la Universidad o
cualquier persona que radique solicitud de empleo en la Universidad y que no ha sido
aceptado.

D. Estudiante — Estudiante activo de la Universidad del Sagrado Corazon.

E. Oficial de Accion Afirmativa — Funcionario adscrito a la oficina de Desarrollo Organizacional y
Recursos Humanos, designado por el Presidente de la Universidad para la divulgacion,
implantacion y seguimiento de querellas relacionadas con la Politica de lIgualdad de
Oportunidades en el Empleo.

F. Investigador—Persona a quien se le delega la investigacion de una querella al amparo de esta
politica y le ofrece al querellado la oportunidad de ser escuchado y presentar su testimonio.

G. Querella — Reclamacidn, queja o acusacion que se formula relacionada con la Politica de
lgualdad de Oportunidades en el Empleo de la cual surge este Reglamento, sujeto a las
disposiciones de ley.

H. Querellado(a) — Persona a quien se le atribuye conducta contraria a lo establecido en la
Politica de Igualdad de Oportunidades en el Empleo y Accion Afirmativa que haga referencia
a este proceso.

I.  Supervisor — Persona que bajo las leyes antidiscriminatorias aplicables y contenidas en la
Politica de Igualdad de Oportunidades en el empleo se convierte en agente del patrono.

J.  Presidente — El Presidente de la Universidad del Sagrado Corazon.

K. Persona— Cualquier persona natural o juridica.

w

Aplicabilidad — Todo solicitante de empleo, empleado o aspirante a ingreso a la Universidad que
tenga motivos fundados para creer que se ha discriminado en su contra por razén de edad, raza,
sexo, color, origen social o nacional, condicidn social, ideas politicas o religiosas, discapacidad,
condicion de veterano protegido, pruebas genéticas o resultado de dichas pruebas, o condiciones
de origen genético del empleado(a) o solicitante de empleo, o identidad de género, segln lo
definen las leyes locales y federales aplicables, tendra derecho a utilizar este procedimiento.
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A. Si antes de presentar una querella en virtud de este Reglamento, o mientras una querella
formal estd en proceso, el querellante buscara solucion al asunto en otro foro, ya sea
administrativo o juridico, la Universidad no tendra obligacion de continuar con el
procedimiento de investigacion de la querella.

B. No se tomaran represalias en contra de persona alguna por ejercer su derecho a querellarse
aqui garantizado, ni en contra de persona alguna que participe en el proceso de investigacion.

Presentacion de querellas — Cualquier estudiante, solicitante, empleado, aspirante a empleo o
persona que considere que por razén de su edad, raza, sexo, color, origen social o nacional,
condicién social, ideas politicas o religiosas, discapacidad, condicidon de veterano protegido,
pruebas genéticas o resultado de dichas pruebas, o condiciones de origen genético del
empleado(a) o solicitante de empleo, o identidad de género la Universidad le ha negado admision
para realizar estudios o acceso a algun curso o Programa o que se le haya negado empleo, o que
reciba beneficios menores o posicion desventajosa debido a ello, podra querellarse ante un
supervisor, o funcionario de mayor jerarquia, para iniciar una investigaciéon. Sera responsabilidad
de dicho supervisor, u otro funcionario que recibe la querella, referirla a la oficina de Desarrollo

Organizacional y Recursos Humanos, desde donde se conducira la investigacion hasta que la

misma sea resuelta.

A. Cualquier estudiante, solicitante, empleado, aspirante a empleo o cualquier otra persona
interesada debera presentar su peticion por escrito, preferiblemente, donde indique lo
siguiente: nombre y direccion, fecha en que ocurrieron los hechos, naturaleza de la violacion
que impute, nombre de los empleados de la Universidad que han intervenido en su caso y
aquellos ante los cuales haya hecho algin planteamiento y cualquier otra informacion
relacionada con la querella.

B. En el caso de que la persona no presente la querella por escrito, debera acceder a ser
entrevistado por la persona designada como investigador(a) del caso. La entrevista sera
documentada por escrito y firmada por el querellante. En el proceso investigativo de toda
querella se requerird el manejo de la informacion en estricta confidencialidad, donde
solamente participaran las partes involucradas, y los testigos, si los hubiere.

C. Eselinterés de la Universidad crear un ambiente donde los empleados no tengan temor de
discutir sus preocupaciones, presentar reclamaciones o buscar informacién relacionada con
discrimen, hostigamiento, y represalias.

D. El proceso investigativo se llevara a cabo en las siguientes etapas:

1. Una vez una persona informa de una violacion a esta politica, la oficina de Desarrollo
Organizacional y Recursos Humanos—designara al Investigador quien realizara la
investigacion sobre el asunto planteado por el querellante. El recurso puede ser interno,
en cuyo caso sera un representante de la oficina de Desarrollo Organizacional y Recursos
Humanos, o externo, en cuyo caso serd un representante legal autorizado por la
Universidad para llevar a cabo esta funcion.
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2. Durante el proceso de investigacion, cualquier anotacion, o documento escrito por, o
recibido por el investigador, se mantendra confidencial en la medida de lo posible.

3. El Investigador dispondra de diez (10) dias laborables a partir de la fecha de la querella
para investigar. De tratarse de un asunto complejo, donde muchas personas estan
involucradas, el tiempo de investigacion podra ser mayor.

4. El Investigador debera notificar y entrevistar a todas las partes en la situacién, y a los
testigos, si los hubiere.

5. ElInvestigador podra realizar los esfuerzos encaminados a lograr una solucion del asunto,
dentro del marco legal apropiado.

6. Elinvestigador rendird un informe que incluya un resumen de los hechos corroborados y
sus conclusiones.

E. Unavez concluya lainvestigacion, |a oficina de Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos
hara la determinacion final de acuerdo a la evidencia y datos concretos corroborados.

F. La oficina de Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos informara al querellante y al
querellado el resultado de la investigacion.

G. Enelcasode que la decision final confirme que los hechos ocurrieron, se tomaran las medidas
disciplinarias oportunas y apropiadas en contra de la persona responsable, y las medidas
correctivas oportunas y apropiadas a favor de la persona(s) victima de la conducta impropia.

N/
Aprobado: /4//4 )%ﬁé’/\)%

Marlle Flgueroe%
Vicepresidenta v
Desarrollo Organizacional &
Recursos Humanos

PO BOX 12383, SAN JUAN, PR 00914-8505 | 787 728-1515



