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1. Introduccion

La Mision de la Universidad del Sagrado Corazon (en adelante Sagrado) requiere que
todos los integrantes de la comunidad universitaria acttien de conformidad con los
mas altos principios éticos; las leyes y regulaciones aplicables; las politicas y
procedimientos institucionales; y las mejores practicas profesionales. Los controles
internos y los procedimientos operativos de la Universidad estan disefiados para
impedir o detectar actividades que sean contrarias a las politicas de la Universidad, o
que infrinjan las leyes y regulaciones federales o estatales. Sin embargo, incluso los
mejores sistemas de controles no nos proporcionan una proteccién absoluta contra
toda conducta inapropiada intencional o no intencional.

El proposito de esta politica es exhortar y fomentar a que los integrantes de la
comunidad universitaria y personas privadas, sin temor a represalias, sometan, de
buena fe y de forma confidencial, sus inquietudes sobre posibles conductas
inapropiadas para que la Universidad pueda atender la situaciéon y tomar las acciones
correspondientes; y proteger a los empleados de represalias que, en buena fe,
sometieron informacion, cooperaron o participaron en la evaluacion o investigacion
que lleve a cabo Auditoria Interna en el cumplimiento con lo establecido en esta
politica.

2. Alcance

Esta politica aplica a todos los integrantes de la comunidad universitaria, el cual
incluye: empleados (facultad y personal administrativo), estudiantes, sindicos y
proveedores o representantes. Los procedimientos establecidos en esta politica
podran ser utilizados por personas privadas que interesen presentar confidencias
sobre posibles conductas inapropiadas.

3. Definiciones

Los siguientes términos y frases tendran el significado indicado a continuacién:

e Conductas inapropiadas—término amplio, no legal que comprende toda
accidon, comportamiento o actividad no ética, ilegal o no permisible! efectuada
por los integrantes de la comunidad universitaria durante el desempeno de sus
deberes, responsabilidades y obligaciones oficiales o en representacion de
Sagrado. El Anejo A presenta una lista no exhaustiva de ejemplos de conductas
inapropiadas.

e Empleados- término que incluye:
(a) personas que ocupan cargos o empleos administrativos en Sagrado, y
comprende los empleados regulares y temporeros, los que prestan servicios

! Utilizando como guia las leyes, reglamentos, las politicas y procedimientos internos, las mejores practicas y el
criterio profesional aplicable a la Universidad.
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por contrato de empleo de término definido y los que se encuentran en
periodo probatorio.

(b) personas que ocupan puestos de facultad en las distintas modalidades, ya
sea a tiempo completo o a tiempo parcial, que imparten cursos y
conferencias organizadas y agrupadas de acuerdo al tipo especifico de
conocimiento o disciplina (personal docente, personal docente
administrativo, administrativo docente, profesor visitante o conferenciante
visitante).

e Proveedor o Representante- Persona natural o juridica, que no es
empleado de la Universidad, que esta dispuesta y tiene la capacidad para servir
un bien o servicio bajo los términos y condiciones establecidos. El término
incluye, sin limitarse, a contratistas independientes, abogados por servicios
profesionales, actuarios, auditores externos, consultores, entre otros.

e Represalia- Término amplio que incluyen acciones disciplinarias
injustificadas, actos de castigo, amenazas, o discrimen por:

o brindar informacion sobre posibles conductas inapropiadas,

o negarse a efectuar tales posibles conductas inapropiadas, o

o colaborar con la investigacion de las posibles conductas
inapropiadas.

4. Denuncias sobre conducta sexual inapropiada

Los casos relacionados con alegaciones de conducta sexual inapropiada seran
manejados de acuerdo con la Politica de Conducta Sexual Inapropiada/Titulo IXy sus
respectivos procedimientos para la resolucion de querellas.

5. Notificaciéon

La Universidad alienta a la comunidad universitaria a informar los actos, que perciben
de buena fe, que son o podrian constituir conductas inapropiadas.

Los medios para notificar las posibles conductas inapropiadas son:

a. Por teléfono- ~787-268-8857

b. Por escrito- Auditoria Interna
Universidad Sagrado Corazon
PO Box 12383

San Juan, PR 00914-8505



c. Personalmente- Auditoria Interna
Universidad Sagrado Corazon
Oficina 114

d. Correo electronico- auditoriainterna@sagrado.edu

Estos son medios de notificacion dedicados para uso exclusivo de estos fines. En la
medida permitida por la ley y la politica de la Universidad, Sagrado mantiene y protege
tanto la privacidad de las personas como la confidencialidad de la informacion
almacenada en sus sistemas de tecnologia de la informacion.

El proveer el mayor detalle de los hechos y enviar la evidencia disponible facilitara la
evaluacion o investigacion y la determinacion del curso a seguir. Para ello, se podra
utilizar el Formulario de Notificacién de Confidencias como una opcién para brindar
informacion y facilitar el proceso de someter la informaciéon y los datos. Dicho
Formulario esta incluido como anejo a esta Politica y esta disponible en la pagina
oficial https://mi.sagrado.edu.

Los datos del nombre y el nimero de teléfono de la persona que ofrece la informacion
son importantes para aclarar u obtener informacion adicional para la evaluacion o
investigacion. No obstante, la persona puede decidir no proveer esta informacion y
someter la informaciéon de forma an6nima.

De brindar el nombre voluntariamente, Auditoria Interna lo mantendra confidencial,
amenos que se autorice a divulgarlo; tal divulgacion sea necesaria para que el personal
pueda llevar a cabo la evaluacion correspondiente de la confidencia, o que no
divulgarlos contravenga un mandato legislativo, judicial o administrativo.

6. Evaluacion

Auditoria Interna efectuara una evaluacion sobre los hechos y establecera los procesos
o mecanismos que entienda pertinentes y apropiados para efectuar la evaluacion
correspondiente, los cuales podrian variar dependiendo del tipo de la confidencia
presentada. Los procedimientos se regiran de acuerdo con el Procedimiento para la
Administracion de las Confidencias.

7. Proteccion de Represalias

Sagrado prohibe que se tomen represalias contra cualquier persona que informe, en
buena fe, posibles conductas inapropiadas, coopere o participe de la evaluaciéon o
investigacion que lleve a cabo Auditoria Interna, en el cumplimiento con lo establecido
en esta politica. De demostrarse que se ha incurrido en una conducta constitutiva de
represalia, Sagrado tomara las medidas que, a su discrecién, entienda apropiadas y
necesarias incluyendo, sin limitarse, a una accion disciplinaria que puede incluir la
expulsion de la Universidad (estudiantes); la terminacién de la relaciéon laboral
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(empleados); la terminacion de la relacion contractual (proveedores o
representantes); y/0 acciones administrativas o legal correspondiente. De entender
que estan tomando represalias contra usted, puede notificar a la Auditoria Interna, a
través de los medios mencionados en esta politica.

8. Consultas sobre esta Politica

Las consultas sobre el alcance y la interpretacion de esta Politica deben dirigirse a la
Oficina de Auditoria Interna al 787.728.1515, ext. 1231, o por correo electréonico a
auditoriainterna@sagrado.edu.

9. Denuncias de Uso Indebido a esta Politica

Las denuncias sobre el uso indebido a esta Politica deben dirigirse a la Oficina de
Auditoria Interna al 787.728.1515, ext. 1231, o por correo electronico a
auditoriainterna@sagrado.edu.

10. Violaciones a esta Politica

La Universidad del Sagrado Corazon se reserva el derecho de interpretar esta politica
en su administracion, implementacion y aplicaciéon. Cualquier violaciéon de esta
politica por parte de un integrante de la comunidad universitaria, Sagrado tomara las
medidas que, a su discrecion, entienda apropiadas y necesarias incluyendo, sin
limitarse, a una accion disciplinaria que puede incluir la expulsion de la Universidad
(estudiantes); la terminacion de la relacion laboral (empleados); la terminacion de la
relacion contractual (proveedores o representantes); y/0 acciones administrativas o
legal correspondiente.

Si existe alguna ambigiiedad en cualquier disposicién de esta politica, la Universidad
se reserva la discrecion de interpretarla de acuerdo con el proposito para el cual fue
establecida, el impacto en las operaciones de la Universidad y la buena fe, a menos que
cualquier ley establezca lo contrario.

Ty ¥+

Lcda. Vanesa Lugo Flores
Presidenta Junta Sindicos

Lcdo. Gilberto J. Marxuach Torros
Presidente Universidad Sagrado
Corazon



mailto:auditoriainterna@sagrado.edu

ANEJO A

Las acciones, comportamientos o actividades no éticas, ilegales o no permisibles
pudieran constituir conductas inapropiadas bajo esta politica, incluyendo, sin
limitacion, las siguientes:
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10.

11.

13.

14.

15.

Violacion a cualquier ley o reglamentacion federal o estatal, incluyendo,
pero sin limitarse a actos de corrupcion, soborno, robo, reclamaciones
fraudulentas, fraude o acciéon criminal.

Uso o apropiacion indebida de fondos o propiedad de la Universidad para
fines no autorizados por ley o por las politicas y procedimientos de la
Universidad.

Omision voluntaria e intencional del deber.

Violaciéon intencional de las politicas, procedimientos, normas o
reglamentos internos de Sagrado.

Despilfarro econémico, irregularidades financieras o manipulacién de
estados financieros.

Reportes o informes falsos con informacién desconfiable o engafiosa.
Amenazas a la salud o a la seguridad de la comunidad universitaria.
Conducta indebida (“misconduct”) o falta de integridad en la ejecutoria
del deber.

Acceso no autorizado, modificacién o manipulacién de los registros y
archivos en los sistemas de informacién y tecnolégicos de Sagrado
incluyendo, pero sin limitarse a la red, los equipos, los programas, las
instalaciones, la infraestructura y cualquier otro recurso tecnologico.
Busqueda de beneficio o ventaja personal o de sus familiares en violacion
al Codigo de Conducta Etica y/o Politica de Conflicto de Interés para evitar
el Conflicto de Interés en la Contratacion con el Gobierno Federal.
Interferencia u obstruccién de una evaluacién o investigaciéon que se lleva
a cabo en conformidad con las politicas de Sagrado incluyendo la
retencion, destruccion o manipulacidon de documentos u otra evidencia.
Influenciar, coaccionar, intimidar o tomar represalia contra los
denunciantes, testigos o personas que colaboran con una investigacion.
Falsificacion de informaciéon o documentos (reclamaciones, solicitudes, u
otros).

Intervencion indebida en el proceso de compras.

Esta lista es una guia béasica en torno a ejemplos de actos que constituyen
posibles conductas inapropiadas y no debe interpretarse como es una lista
taxativa y exhaustiva. Pueden existir otras conductas que cualifiquen como
inapropiadas que no estan expresamente mencionadas en esta lista.



