Guia Informativa
para la facultad con cursos vinculados

Universidad del Sagrado Corazén
Centro de Vinculacion Comunitaria
PO BOX 12383, Santurce Puerto Rico, 00914-0383
Tel. (787) 728-1515, Ext. 2277

Version 1.0
Derechos Reservados - Abril, 2004



Propésito de esta guia:
El proposito de esta Guia es ofrecer a la facultad de la Universidad del ﬁ
Sagrado Corazon informacion sobre el proyecto de aprendizaje con base é

comunitaria y los servicios que ofrece el Centro de Vinculacion
Comunitaria. Queremos contestar a la pregunta ;Como se prepara, se

ensefa y se evalua un curso vinculado?

Ademas, la Guia brinda informacion sobre el aprendizaje con base comunitaria que puede ser
de utilidad, tanto para el personal administrativo, como para los representantes de la
comunidad general.

Introduccion:

La Universidad del Sagrado Corazon (USC) cred un proyecto de 4
aprendizaje con base comunitaria para responder su Mision y ¥ X *
Vision de proveer a nuestros estudiantes:

o Participaciéon en la construccion de una sociedad
puertorriqueiia mas auténticamente cristiana, solidaria
en la justicia y la paz.

0 Desarrollar la conciencia social que oriente el
ejercicio responsable de su trabajo.

o Desarrollar una experiencia de aprendizaje donde el salon de clases es el mundo
que nos rodea

0 Una educacion participativa, activa, personalizante y pertinente a las realidades
sociales y culturales.

o Destrezas de trabajo en equipo.

o La posibilidad de servir como agentes transformadores en la sociedad
puertorriqueia.

El aprendizaje con base comunitaria consiste en un innovador método de ensefianza que
integra la teoria y la practica, es decir, el estudiante tiene la oportunidad de aplicar lo que
aprende en clase en un escenario real de trabajo. Este escenario consiste de organizaciones de
base comunitaria, entidades sin fines de lucro, agencias que brindan servicios en comunidades
marginadas, y microempresas en dichas comunidades, entre otros. Como resultado, el
estudiante utiliza situaciones reales de aprendizaje que le exponen a los problemas complejos
de nuestra sociedad y de su profesion. Esta forma de aprender facilita su entrada al mundo del
trabajo, a sus estudios graduados y al desempefio de sus responsabilidades ciudadanas.
También pone sus talentos y energias a la disposicion del pais para que colabore de manera
proactiva a su mejoramiento.

La Universidad del Sagrado Corazén es la primera y Unica universidad en Puerto Rico en
ofrecer al estudiante este modelo de ensefianza en todas sus especialidades académicas:



Administracion de Empresas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Comunicacion,
Educacion, Estudios Multidisciplinarios y Humanidades.

Para viabilizar este Proyecto, la Universidad cre6 el Centro de Vinculacion Comunitaria
(CVC) en el ano 1998. El CVC facilita el aprendizaje con base comunitaria identificando una
variedad de organizaciones comunitarias, microempresas, compaiias privadas, agencias y
corporaciones cuyas necesidades se puedan atender a través de los cursos de aprendizaje
mediante el servicio que se ofrecen en Sagrado. Asimismo, apoya el desarrollo de cursos que
cuentan con el componente de vinculacién comunitaria, y establece los vinculos entre las
organizaciones de la comunidad y los cursos que participan de este enfoque.

l. Servicio comunitario, voluntariado vs. Aprendizaje con base

comunitaria

/1\7\
El aprendizaje y el trabajo civico son actividades que se realizan a o / Gj )
través de toda la vida, trascendiendo la experiencia de la educacion \
formal. Existen varios enfoques en el trabajo comunitario que, de una
forma u otra, impactan el aprendizaje de los participantes. En esta
seccion se presentan las diferencias entre el servicio comunitario, el
voluntariado y el aprendizaje con base comunitaria.

. Qué es servicio comunitario?

El servicio comunitario es el acto de donar tiempo o talento a la comunidad con el fin de
beneficiar a otros. Todos podemos ayudar a una entidad sin fines de lucro o a un individuo.
Este tiempo se ofrece o se utiliza ensefiando, sirviendo, ayudando o compartiendo el
tiempo con otros para llenar una necesidad identificada y particular de la comunidad.

Las necesidades de la comunidad dictan o determinan el servicio que se va a proporcionar.
Algunos ejemplos de servicio comunitario incluyen los siguientes: tutorias, asistencia a
envejecientes, limpieza de playas, entre otros.

. Qué es servicio voluntariado?

Cuando el servicio comunitario (o cualquier otro servicio) se realiza por voluntad y no por
obligacion se considera servicio voluntario.

Los voluntarios no esperan remuneracion alguna (monetaria o de nota) por sus servicios.

.Qué es aprendizaje con base comunitaria?

El aprendizaje con base comunitaria es una metodologia pedagdgica que promueve
experiencias  dirigidas a mejorar la calidad del aprendizaje académico a través de
actividades reales, en contextos reales, que tienen consecuencias reales.

Este enfoque promueve ademds la formacion personal en valores, la participacion
ciudadana responsable, la responsabilidad civica y el desarrollo de destrezas de solidaridad
y liderazgo de los participantes. Los proyectos de aprendizaje con base comunitaria estan
encaminados desde la disciplina académica, es facilitado por la facultad y protagonizado
por los estudiantes.



Ya que la educacion con base comunitaria tiene dos metas de igual importancia (de mejorar
el aprendizaje y de desarrollar la formacion social) los proyectos de colaboracion deben ser
experiencias con una meta de mejorar algun aspecto de la sociedad en Puerto Rico. Es
decir: el proyecto de un curso de publicidad no es educacion con base comunitaria si
desarrollar una campafia de publicidad para un banco, pero si colabora con las fundaciones
u otras iniciativas filantropicas del mismo banco y desarrolla una campana de servicio
publico si lo es.

Por este énfasis en el desarrollo social las organizaciones sin fines de lucro y las entidades
comunitarias son participantes integrales en el proceso de la educacion con base
comunitaria. Representantes de estas organizaciones ayudan a la Universidad a determinar
las areas de necesidad y oportunidades existentes en para establecer una agenda de
experiencias verdaderamente relevante para la facultad y los estudiantes. La Universidad
por su parte, debe tratar de enfocar sus proyectos a proveer un mejoramiento de la calidad
y cantidad de servicios que ofrecen estas agencias (también conocido como “desarrollo de
capacidad”) y asi asegurar la continuidad de servicios a la comunidad, el fortalecimiento de
la entidad y que, por efecto multiplicador, se sirva indirectamente a la mayor cantidad de
personas posibles.

Es importante entender que los proyectos de educacion con base comunitaria no tienen la
meta de establecer iniciativas que dupliquen servicios comunitarios u organizaciones
comunitarias existentes. Por lo tanto, se estimula la colaboracion con organizaciones sin
fines de lucro en desarrollo, o ya establecidas, y se desalienta el apoyo directo a
comunidades e individuos. Solo se apoya el servicio directo a la comunidad y o a
individuos en la comunidad si el curso esta en la posicion de ofrecer un servicio o dar un
apoyo que no pueda ser provisto por instituciones existentes y siempre y cuando la facultad
y los estudiantes se comprometan a darle el seguimiento pertinente.

Las actividades de indole caritativas, voluntarias o practicas ajenas a la metodologia
pedagogica de un curso, no se pueden considerar como experiencias de aprendizaje con
base comunitaria. Es el componente pedagogico del curso el que sustenta la observacion, la
investigacion, la practica y la reflexion sistematica del aprendizaje con base comunitaria
realizado por nuestros estudiantes.

. Qué beneficio(s) obtiene la facultad que ofrece un curso con esta estrategia?

= Se tiene un contacto directo con la comunidad y se desarrolla un proyecto con
consecuencias reales.

= Esta estrategia cambia el rol del facultativo de experto a facilitador. Este cambio
promueve una nueva relacion con los estudiantes y ayuda a comprender como
ocurre el aprendizaje.

= Alintegrar a la comunidad con el contenido y actividades del curriculo, la facultad
estard mas enterada de los “issues” sociales actuales que se relacionan con los
campos de interés académicos.

= El aprendizaje mediante el servicio enriquece y estimula el aprendizaje, por lo
tanto, los estudiantes dejan de ser recipientes pasivos de la informacién y se
comprometen activamente en el proceso de aprendizaje; enriquecen el contenido
del curso, y aumentan la retencion del estudiante.

= Se identifican nuevas areas para la investigacion y publicacion, y se aumentan las




oportunidades para la contribucion a la profesion.

= La Universidad del Sagrado Corazon, por su Mision y Vision reconoce de manera
especial la labor meritoria del profesor que adopta esta metodologia por sus
atributos singulares y su naturaleza pertinente y participativa que le requiere mayor
esfuerzo y que llena necesidades que van mas allé del papel tradicional del
docente.

Adaptado de “Service Learning Faculty Handbook”, pag. 7. Fullerton College

. Qué hacer si desea realizar servicio voluntario?

La Pastoral Universitaria trabaja en coordinacion con el Centro de Vinculacion
Comunitaria para desarrollar y coordinar apoyo voluntario extracurricular para muchas de
las organizaciones que participan del programa de vinculaciéon comunitaria. De este modo
se separa el servicio puramente voluntario y de servicio comunitario de las actividades
curriculares con base comunitaria. Si desea mas informacion sobre las oportunidades de
voluntariado disponibles, o si desea solicitar apoyo de voluntarios para alguna organizacion
con la que colabora, puede comunicarse con la Pastoral en la extension 1208.

Il. El modelo de aprendizaje con base comunitaria de
Sagrado

El modelo de aprendizaje con base comunitaria de Sagrado se destaca
por dos razones: que integra este método de aprendizaje a todas la
disciplinas de la institucion, y porque subdivide las experiencias en
tres niveles. En esta seccion discutiremos los elementos de este modelo y como se llevan a
cabo.

Educacion con base comunitaria en todas las disciplinas:

La situacidén econdmica, social y cultural de Puerto Rico hace patente la necesidad de que
todas las personas de todas las areas de conocimiento y de todas las profesiones desarrollen
valores positivos, actiien con responsabilidad social y actuen para el bien comun.

La experiencia de Sagrado muestra ademas (por evaluaciones independientes realizadas a
los proyectos de educacion con base comunitaria) que la metodologia del aprendizaje con
base comunitaria tiene un impacto beneficioso en el aprovechamiento de los estudiantes, en
el interés que muestran por sus cursos, la retencion, y las calificaciones que reciben los
estudiantes no importa la disciplina.

La inclusion de la educacion con base comunitaria en todas las areas de aprendizaje debe
también crear oportunidades para colaboraciones interdisciplinarias en las que los
estudiantes puedan aportar lo mejor de su disciplina a un equipo que, a su vez, impacte una
oportunidad o un problema de modo integrado. Aprender estas destrezas permitira a los
estudiantes explorar el mundo mas alla de su disciplina y les dara una ventaja significativa
en el mundo del trabajo y de los estudios graduados.




Es por las razones anteriores que existen cursos con metodologia de educacion con base
comunitaria en todos las disciplinas de la universidad y no sélo en las areas mas
comunmente asociadas con el trabajo comunitario (e.g.: enfermeria y ciencias sociales).

La facultad de Sagrado tiene el reto de investigar, evaluar, reflexionar y continuar
recomendando mejores modos de aplicar la metodologia a los distintos contextos
disciplinarios de modo cada semestre la experiencia de los estudiantes sea mas pertinente y
enriquecedora.

Principios fundamentales para la buena practica pedagégica en el modelo de
aprendizaje mediante el servicio

1: El crédito académico corresponde al aprendizaje, no al servicio

Se concede crédito académico al estudiante por haber demostrado
aprendizaje académico y civico, no por realizar el servicio o por la
calidad del mismo exclusivamente.

2: No comprometer el rigor académico

En el aprendizaje mediante el servicio, no se pone en riesgo la calidad del curso y sus
contenidos.

3: Establecer los objetivos del aprendizaje de los estudiantes

Para asegurar la calidad académica del curso, se deben establecer claramente los objetivos
del aprendizaje, principio fundamental para cualquier experiencia educativa.

4: Establecer los criterios para la seleccion de la organizacion que recibira el servicio

Definir los criterios de seleccion de la organizacion (a la que se va a prestar el servicio).
Estos criterios facilitaran los objetivos de aprendizaje y los estudiantes alcanzaran el logro
de experiencias de aprendizaje mas significativas.

5: Proveer estrategias educativas para cultivar el aprendizaje comunitario y lograr
cumplir los objetivos de aprendizaje segin planteados

Se le debe solicitar a los estudiantes reflexiones, por escrito, sobre su labor en la
comunidad y su proceso de aprendizaje. Ello permite cumplir mas efectivamente con los
objetivos pedagogicos del curso. Si los estudiantes registran en su diario solamente las
actividades y horas de servicio, equivale a dejar afuera lo més valioso que es la reflexion
del estudiante sobre su aprendizaje.

6: Preparar a los estudiantes para aprender de la comunidad

Muchos estudiantes no han desarrollado las destrezas para recopilar informacion
significativa de las comunidades. Por tanto, el diario reflexivo es el instrumento que ayuda
a desarrollar destrezas de reflexion y andlisis y relacionarlas con el contenido del curso.




7: Disminuir la brecha entre el aprendizaje del estudiante en la comunidad y en la
sala de clase

La sala de clase y las comunidades son contextos de aprendizaje distintos. Cada uno
requiere que el estudiante asuma un rol de aprendiz diferente. Una alternativa es la de
moldear ambos ambientes de aprendizaje, la sala de clase y la comunidad, de manera que
los estudiantes asuman roles similares en ambos contextos.

8: Repensar el rol instruccional de la facultad

El docente debe estar comprometido con el principio del aprendizaje activo y participativo
de los estudiantes. Este revisara su rol como profesor de aprendizaje mediante el servicio al
integrar esta modalidad en sus cursos.

9: Reconocer posibles variaciones en los resultados de aprendizaje en los estudiantes y
a veces alguna pérdida de control

Al trabajar en la comunidad, se deben establecer objetivos claros. Sin embargo, también, se
debe ser flexible y estar preparado para obtener los resultados no esperados en el
aprendizaje de los estudiantes.

10: Maximizar la orientacion del curso hacia la responsabilidad con la comunidad

Una de las condiciones del curso con aprendizaje mediante el servicio es la intencion de
provocar aprendizaje civico. Es esencial para el aprendizaje académico establecer normas y
estrategias didacticas que fortalezcan el aprendizaje de los contenidos y que alienten el
aprendizaje civico.

Extraido de Howard, Jeffery, ed., Michigan Journal of Community ServiceLearning:
Service-Learning Course Design Workbook, University of Michigan:OCSL Press, Summer
2001, pp. 16-19. Retrieved from http://www.compact.org/resources/SLres-principles.html

Educacion con base comunitaria en tres niveles:

Las experiencias de aprendizaje con base comunitaria en Sagrado aprendizaje con base
comunitaria a la comunidad en tres (3) niveles distribuidas de acuerdo con el afio de
estudio:

= Nivel 1 (Cursos introductorios de primer y segundo afo)

Proyectos para reconocer la pertinencia del servicio comunitario en la
Educacion General y promover el voluntariado:

En estos cursos, se promueve que el estudiante reflexione sobre su formacion
multidisciplinaria e integral en el contexto del mundo que lo rodea y en relacion
con la concentracion o disciplina de estudios. Cuando el estudiante estudia el



http://www.compact.org/resources/SLres-principles.html

contenido de su curso en su contexto social lo observa reflexiva y criticamente,
lleva a cabo un proceso de problematizacion y biisqueda de explicaciones.

Cada profesor debera determinar la pertinencia de este servicio a la luz de la
naturaleza y contenido del curso y de las experiencias mas significativas para los
estudiantes. Puede haber beneficiarios externos a la comunidad, pero la meta final
es garantizar la adecuacion del curso y la reflexion sistematica que el estudiante
haga de su experiencia educativa a la luz de la disciplina del curso. Ademas,
garantiza que el estudiante desarrolle herramientas para trabajar mejor, después, en
el contexto comunitario en el segundo y el tercer nivel.

Nivel 2 (Cursos de investigacion de segundo y tercer afio)
Proyectos de investigacion accion al servicio de la comunidad:

En estos cursos, se deben incorporar experiencias sistematicas de investigacion o
creacion, segun corresponda la disciplina. En este nivel, los estudiantes trabajan de
cerca con los miembros de la facultad para aprender la metodologia de la
investigacion, mientras colaboran en la investigacion de una situacién cuya
conclusion contribuya a entender o atender una situacion de importancia para la
comunidad o sus organizaciones.. Este enfoque de investigacion/accion promovera
un acercamiento de la Universidad a la comunidad, permitird que los estudiantes
participen de un proceso de investigacion, con un cliente, en un escenario real y con
la responsabilidad de aportar contestaciones a las preguntas o soluciones a los
problemas identificados.

Ademas, la Universidad promueve la investigacion subgraduada como pedagogia
efectiva para aprender a aprender y como experiencia de capacitacion para que
nuestros estudiantes puedan proseguir estudios graduados. De esta forma la
Universidad del Sagrado Corazén cumple los elementos singulares de nuestro
Proyecto Educativo.

= Nivel 3 (Cursos de especializacion y seminarios integradores de tercer y cuarto
ano)

Proyectos de aprendizaje mediante el servicio:

Son cursos donde el estudiante pone en practica su conocimiento para poder
enfrentar con creatividad y peritaje un problema o situacion propia de su futura
profesion o campo de estudio. Estos cursos se disefian para los estudiantes de
concentracion y se ofrecen, casi exclusivamente, en el ultimo afio. En el proceso el
estudiante integra y aplica los conocimientos que ha adquirido a lo largo de sus
afios de estudio.

En este modelo unico, creado por la Universidad del Sagrado Corazén, los
estudiantes trabajan en grupo, organizdndose como un equipo de consultores que:
valida el problema o necesidad que fue presentado al curso por la entidad
colaboradora; disefia una solucion adecuada y la implanta para asegurarse de que es
viable. De esta forma el grupo pone su peritaje al servicio de la comunidad y



aporta, con sus iniciativas, al fortalecimiento de las organizaciones. De esta forma,
las organizaciones del tercer sector y otras entidades fundamentales para el
bienestar de las comunidades se fortalecen y pueden ser miembros cada vez mas
efectivos de la sociedad civil.

Ademas, estos cursos ofrecen una manera excelente de ayudar al estudiante a hacer
la transicion de la universidad al mundo laboral profesional promoviendo una
mayor integracion entre la teoria y la practica. También le ofrece la oportunidad de
establecer vinculos profesionales y de enriquecer su experiencia personal
promoviendo modelos de colaboracion solidaria y compromiso social.

En estos cursos el profesor, con el apoyo del Centro de Vinculacion Comunitaria,
identificara una organizacidén que provea la situacion u oportunidad que debe ser
atendida por sus estudiantes. La expectativa es que al finalizar el semestre, los
estudiantes hayan completado un proyecto (o parte significativa de éste) que
estimule el fortalecimiento de la organizacion colaboradora.



Facultad y los cursos de educacion con base comunitaria:

Selecciona al colaborador comunitario con el cual trabajard el
desarrollo del proyecto en el curso.

Se desempefia como asesor en jefe de los equipos de estudiantes consultores.

Coordina la planificacién e implementacion del proyecto con los estudiantes.

Gestiona recursos adecuados y actua como facilitador de los procesos.

Colabora y se comunica con otros profesores, administradores y recursos de la
comunidad para el desarrollo del proyecto.

Estimula la reflexion en el estudiante y el analisis critico de la realidad social del pais
y realiza el avaltio del aprendizaje y del servicio, especialmente garantizando la union
del curriculo con el plan de trabajo del estudiante en su curso.

Autoriza, motiva y apoya los esfuerzos de los estudiantes en la implantacion del
proyecto.

Selecciona el lugar y las tareas de acuerdo con los objetivos de aprendizaje del curso.
Participa en la construccion de nuevo conocimiento aplicado a situaciones unicas y de
soluciones a necesidades reales de la comunidad.

Los estudiantes:

Organizaciones comunitarias colaboradoras:

Participan de un aprendizaje activo en el cual adquieren destrezas de
pensamiento critico, toma de decisiones, solucion de problemas;
aprenden ademas, a interactuar con otros, y proveen un servicio donde

ellos hacen la diferencia en el mejoramiento de la comunidad.

Aumentan el aprovechamiento académico a través de actividades que estan alineadas
con los estandares académicos y los objetivos del curso.

Fortalecen sus destrezas intelectuales que les ayudan a manejar tareas complejas,
buscar y hacer inferencias de la informacidn, solucionar nuevos problemas y tomar
decisiones.

Establecen la importancia y pertinencia del trabajo académico en experiencias de
escenarios reales.

Mejoran las relaciones humanas e interpersonales.

Alcanzan una comprension mas profunda de la realidad del pais; desarrollan valores
de solidaridad, compromiso con ser agentes de cambio y capacidad para comunicarse
efectivamente y trabajar en equipo

Participan en una experiencia que sienta las bases para la autogestion como opcioén
profesional

Proveen un ambiente apropiado para los estudiantes.

Se retinen con la facultad y el Director(a) del Centro de
Vinculacién Comunitaria para discutir las opciones del
aprendizaje mediante el servicio.

Se comprometen a trabajar con los estudiantes por un semestre.
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Procedimiento para ofrecer un curso vinculado

Me corresponde ofrecer un curso vinculado... ;Qué debo hacer?

El(la) director(a) del departamento me contrata para ofrecer un curso vinculado y me
entrega el prontuario y la Guia para la facultad con cursos vinculados. ;Y ahora qué? ;Qué
debo saber antes de iniciar el curso?

1. Primero lo primero: )

Primero se recomienda leer esta Guia y relacionarse con el método de
educacidn con base comunitaria.

Es importante también familiarizarse con el prontuario del curso, especialmente las partes
que tienen que ver con método. Recuerde que el aprendizaje con base comunitaria es, mas
que nada, un método educativo que se integra a los cursos. Los cursos designados como
vinculados son modificados para hacer uso de este método y el prontuario debe dar una
explicacion clara de como se lleva a cabo la vinculacion para ese curso y como se evaltan
los distintos aspectos de aprendizaje.

Politica académica sobre el prontuario y silabario del curso
vinculado

En el afio 1998, la Universidad del Sagrado Corazén inicio el
Proyecto Institucional de Aprendizaje Mediante el Servicio, cuya
meta es brindarle al estudiante nuevas estrategias de aprendizaje a
través del desarrollo de proyectos concretos en ambientes reales,
que les permitan combinar la teoria con la practica dentro de cada
disciplina  mientras  contribuyen al fortalecimiento  de
organizaciones comunitarias. Cada curso disefiado o revisado para
cumplir con el método de aprendizaje mediante el servicio revisd
su prontuario oficial que institucionalizd este método. Cada
profesor, partiendo del prontuario oficial del curso vinculado podra
preparar el silabario del mismo.

Se establece esta politica con el propdsito de uniformar los
documentos oficiales que constituyen parte de dicho Proyecto y
posibilita el que se utilice el documento del silabario como
mecanismo que recoja las estrategias particulares que conlleve éste
y todo proyecto académico o iniciativa innovadora relacionada con
el encuentro estudiante/profesor en el saloén de clases.

Ademds, en los criterios de metodologias de ensenanza y
actividades para el prontuario se establece lo siguiente: “el
profesor deberd seleccionar las estrategias y actividades mas
adecuadas de acuerdo al contenido del curso, el interés del
estudiante, las necesidades de la comunidad servida y sus
preferencias didacticas y personales”.
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Las metodologias sombreadas son requeridas en los cursos con
aprendizaje con base comunitaria:

Conferencias

Discusion de temas

Analisis critico de lecturas

Aprendizaje cooperativo

Debates

Simulaciones

Trabajo en equipo

Presentaciones orales y escritas

Entrevistas y visitas a la organizacion/comunidad servida
Presentaciones mediante recursos multimedios (videos,
documentales, etc....)

Trabajos de investigacion y estudios aplicados a la disciplina.
Disefio y realizacion de proyectos

Charlas de conferenciantes invitados destacados en su area o
comunidad.

Como criterios de evaluacion e instrumentos de avallo se establece
que “el profesor debe seleccionar los criterios evaluativos que
considere pertinentes a tono con la metodologia de ensefianza, las
actividades y los objetivos del curso”.

A continuacidn se sombrean los criterios requeridos en los cursos
con aprendizaje con base comunitaria:

Examenes escritos y orales

Portafolio

Diario Reflexivo

Proyecto comunitario

Informe o presentacion oral

Observacion del progreso del estudiante

Auto evaluacion

Evaluacion del profesor del trabajo realizado por el estudiante en el
equipo de trabajo.

Evaluacion por los pares

Evaluacion del cliente de la comunidad externa

Para la realizacion del silabario, la politica indica que se debe
diseniar de acuerdo al Anejo B de dicha politica (Véase el
Apéndice A).

12




Es también recomendable, para profesores que nunca han dado un curso que usa este
método, gestionar una reunion con el director del Centro de Vinculacion Comunitaria para
aclarar dudas y recibir apoyo. El Centro de Vinculacion Comunitaria (extension 2277) le
puede ofrecer contestar preguntas y proveer apoyo.

2. Disenar silabario y el proyecto comunitario del curso:

El contenido del proyecto lo determina el(la) profesor(a) basado en los objetivos
académicos del curso establecidos en el prontuario oficial. Sin embargo el método del
curso se debe cefiir a las practicas educativas delineadas en el prontuario. Por ejemplo, si
el curso es de mercadeo, los estudiantes harian un estudio de mercadeo, o desarrollarian la
campana y, al final del semestre, harian una presentacion del producto final al colaborador
comunitario.

El apéndice A (anejo B) incluye la guia para creacion de silabarios de cursos vinculados.
Dentro del marco metodologico de la educacion con base comunitaria establecido en esta
Guia usted tiene toda la libertad de elegir con quién colabora y qué temas se trabajan en la
aplicacion de los contenidos del curso vinculado. Sus intenciones para el curso y los temas
que desea tocar deben ser la guia para elegir una organizacion comunitaria o entidad
colaboradora.

3. Buscar y seleccionar una (0 mas) organizacion comunitaria colaboradora:

Es su responsabilidad, basada en su conocimiento y experiencia en su disciplina, decidir
qué organizacion es mas compatible con las metas educativas del curso, contactarla,
negociar la colaboracion y darle seguimiento al trabajo de los estudiantes en esta. E1 CVC
puede ayudar en algunos aspectos de este proceso pero en el interés de respetar la
autonomia del profesor se abstiene de decidir cudl organizacion y qué modo es el mas
apropiado de llevar a cabo el proyecto de un curso.

Como mencionamos anteriormente, para que los proyectos de educacion con base
comunitaria tengan el mayor impacto educativo y de apoyo a la comunidad, se enfocan en
observar, investigar y apoyar organizaciones comunitarias y otras entidades existentes. Con
la excepcion de los proyectos de primer nivel que podrian observar aspectos y eventos de
las comunidades perse, todos los proyectos deben colaborar con organizaciones
comunitaria, agencias, microempresas y otras entidades que son significativas para el
bienestar de las comunidades.

Hay tres formas de buscar una organizacion seleccionar una organizacion colaboradora:

= La primera es buscar una organizacion en la lista de organizaciones
colaboradoras que mantiene el Centro de Vinculacion Comunitaria: Esta
lista incluye organizaciones que han formalizado la relacion con la Universidad
enviando una carta solicitando apoyo y comprometiéndose a proveer apoyo a la
facultad y los estudiantes. La lista contiene una descripcion de la organizacion,
el nombre de la persona que servird de contacto, dreas en las que la
organizacion solicita apoyo, y la informaciéon de cémo contactar la
organizacion.

= La segunda es buscar la organizacion independientemente: Esta alternativa
es util cuando las organizaciones en la lista del CVC no son satisfactorias, si se
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presenta una oportunidad especial, o si usted desea explorar y expandir la base
de datos de organizaciones. Es importante que cualquier organizacion nueva
sea una organizacion sin fines de lucro (OSLF) registrada como tal en el
Departamento de Estado de Puerto Rico. Las organizaciones colaboradoras no
tiene que ser necesariamente organizaciones de ayuda a personas con
impedimentos, o con adicciones, o con enfermedades terminales, o personas sin
hogar, pueden ser también organizaciones culturales, educativas, deportivas o
cualquier otra que provea un beneficio a la sociedad sin esperar ganancias. En
casos pertinentes pueden ser microempresas o empresas pequeilas que estan
ubicadas en las comunidades y son poseidas por miembros de las comunidades
cuyo desarrollo se desea apoyar.

Para poder documentar y evaluar efectivamente el proyecto es vital que usted
provea la informacion sobre organizaciones nuevas al CVC lo antes posible.
Con la informacion que usted provee el CVC contacta la organizacion para
formalizar la colaboracion e incluirla en la base de datos para el beneficio del
resto de la facultad. Para informar al CVC sobre organizaciones utilice el
formulario “Para informar sobre organizaciones contactadas por cursos
vinculados” (ver Apéndice B)

La tercera forma es que los estudiantes busquen la organizacion con la que
desean colaborar: Esta alternativa es utilizada cuando el curso se beneficia de
que los estudiantes investiguen y establezcan contactos en la comunidad.

Al igual que cuando usted busca la organizacion es vital que la informacion
sobre la organizacion seleccionada se envie al CVC lo antes posible.

,Qué debemos comunicar a la organizacion o agencia que serviremos?

Para que se puedan considerar adecuadamente las necesidades de la organizacion y del
curso/estudiante, el(la) profesor(a) debe comunicar al coordinador o responsable de la
organizacion la siguiente informacion:

Las metas y los objetivos del curso.

Numero aproximado de estudiantes asignados al Proyecto.

Nivel de apoyo y la informacion que ofrecera el(la) profesor(a) al estudiante
acerca del servicio a prestar.

Nivel de responsabilidad que podra esperar la organizacion de los estudiantes
voluntarios.

Las destrezas y competencias que pueden aportar los estudiantes a la
organizacion o agencia.

Establecer claramente cudles son las expectativas sobre el servicio que
legitimamente pueden esperarse por parte de la agencia, los estudiantes y la
facultad.

.Qué puede esperar una organizacion o agencia comunitaria de un estudiante
voluntario?

Puntualidad o responsabilidad ante la tarea
Asistencia regular o progreso razonable de la encomienda
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a lo largo del semestre hasta completar la tarea grupal
= Actitud positiva
= Respeto hacia el ambiente y las circunstancias de la organizacion
= Cumplimiento de las tareas y responsabilidades establecidas
= Retroalimentacion sobre la(s) tarea(s) realizada(s)
Apertura para aprender de la organizacion y sus miembros
. Qué puede esperar la facultad y los estudiantes de una organizacion o agencia?

= Necesidades de la organizacion claramente establecidas de manera que los
estudiantes, junto al(la) profesor(a) puedan identificar los roles o tareas para
lograr solucionar el problema o situacion.

= Apoyo continuo para alcanzar las tareas asignadas.

= Supervision de los estudiantes.

= Retroalimentacion a los estudiantes acerca de su desempefio en el trabajo.

un periodo establecido para propositos de nota.
= Un ambiente de trabajo efectivo y seguro para los estudiantes.
= Horas razonables en la que los estudiantes puedan ofrecer el servicio.

= Deseo de permanecer por el periodo que dure la experiencia o esfuerzo sostenido

= Retroalimentacion al(la) profesor(a) acerca del desempefio de los estudiantes en

Si usted decide buscar su organizacion o que sus estudiantes la busquen debe usar su mejor
criterio para decidir si una organizacioén, o la localizacion de esta, provee un espacio
adecuado y seguro para que los estudiantes le puedan sacar el mayor beneficio a la
experiencia. En el contexto del trabajo comunitario la seguridad es un asunto relativo, de
tener alguna duda de que es un espacio seguro, consulte con el CVC.

Es importante también que recuerde que sus estudiantes van a la organizacion a trabajar en
tareas relacionadas al curso. Cualquier otra tarea debe ser negociada con los estudiantes y
la organizacion. Debe hacer claro a la organizacion que los estudiantes no estan para servir
de ayudantes en cualquier gestion y se debe negociar antes de la llegada de los estudiantes
los limites de actividad y responsabilidad de estos.

De tener alguna duda, idea o problema para localizar al cliente comuniquese con el CVC
(extension 2277). E1 CVC puede ayudar a resolver problemas localizando una organizacion
comunitaria, trabajando con esta organizacion, y resolver problemas con los estudiantes
relacionados con este método educativo.

4. Al comenzar el curso:

Es importante que al principio del curso dedique tiempo a explicar el método del curso.
Recuerde que este método es distinto al acostumbrado por los estudiantes. Entender las
metas y lo que se espera de los estudiantes en estos cursos ayuda a reducir la tension
causada por un método distinto y promueve el éxito de los estudiantes en sus proyectos. El
principio del semestre es el momento para establecer los calendarios para realizar el
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proyecto. Mientras mas temprano se acuerda la fecha de la presentacion, mas posibilidad
hay de que el representante de la organizacion se pueda asistir a la presentacion.

La participacion del representante de la comunidad en la presentacion final es primordial
pues apoya la sensacion de logro de los estudiantes y ayuda en la evaluacion del proyecto.

Es también importante que pregunte a los estudiantes si tienen mas de un curso de base
comunitaria en ese semestre. De ser asi, deben hacerse arreglos para que el estudiante no
tenga una carga de responsabilidades demasiado grande. Una alternativa para trabajar con
estudiantes que se encuentran en esta situacion es permitir que el estudiante lleve a cabo
todos sus proyectos en la misma organizacion.

Dependiendo de la estrategia que utilice para seleccionar a la organizacion colaboradora,
este es el momento para informar o pedir a los estudiantes que busquen la organizacidon con
la que trabajaran.

5. Durante el ofrecimiento del curso:

Es importante que se le dé seguimiento al desempefio de los estudiantes en sus proyectos a
través de todo el semestre y no solo al final. Usted es el responsable de que los estudiantes
estén ofreciendo un servicio apropiado a la organizacion colaboradora y, a su vez, que la
organizacion este proveyendo el ambiente apropiado y los recursos necesarios a los
estudiantes.

La calidad de nuestro servicio a la comunidad es lo unico que asegura que esa
organizacion desee continuar colaborando con el programa de vinculacion.

De encontrar alguna dificultad mayor puede comunicarse con el CVC donde le pueden
ayudar a disefiar una estrategia para mejorar la situacion o disefiar un “plan B”.

6. Al finalizar el curso, se espera que: *‘Q"

= Los estudiantes realicen una presentacion o informe final a un oficial S
de la organizacién colaboradora de los hallazgos o resultados del
proyecto vinculado. Si el curso pertenece al Nivel I, el estudiante no
estard obligado a llevar a cabo la presentacion. Sin embargo, ello
dependera del tipo de proyecto realizado en la comunidad. Si el curso pertenece
al Nivel II y III, los estudiantes deben presentar los hallazgos al lider de la

organizacion para quien realizaron el proyecto.

= El cliente y el(la) profesor(a) evaluaran el producto desarrollado o el servicio
prestado por los estudiantes para la organizacion.

= El profesor deberda entregar una (1) copia de los proyectos comunitarios
excepcionales al Centro de Vinculacion Comunitaria. Se recomienda utilizar el
formato digital, tales como: Word o “Power Point,” entre otros.

= El profesor debera evaluar el desempefio de los estudiantes que cumplieron con
los requisitos de la experiencia vinculada en el espacio provisto en el Registro
de Notas Electronico.
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= El Centro de Vinculacion Comunitaria debera recibir: copia de los proyectos
excepcionales desarrollados por los estudiantes en cada semestre, el informe de
las organizaciones con las que se trabajaron, y el informe sobre proyecto (ver
Apéndice B). So6lo cuando se entrega esta informacion se considera terminado
el semestre para la facultad.

7. Evaluacion final de la experiencia

Una vez finalizada la experiencia... .4

a. El Director(a) del Centro realizara una reunién de fin de curso
con los profesores participantes para recoger los logros
obtenidos en el curso y las dificultades encontradas durante la
implantacion del Proyecto.

b. Si el docente identifica dificultades en la implantacion de la estrategia de
aprendizaje mediante el servicio en el curso ofrecido, se discutirdn con el
Director(a) del Centro de Vinculacion Comunitaria.

c. De encontrar dificultades que impidan la implantacion del curso bajo esta
metodologia, el Director(a) del Centro de Vinculacion junto con el/la Director(a)
del Departamento Académico y el(los) profesor(es) que ofrece(n) el(los) curso(s),
evaluaran si el curso continuara ofreciéndose con esta estrategia o se sustituye por

otra mas adecuada.
%

IV. Proyecto de Vinculacion Comunitaria r\\c

.Qué hace el Centro de Vinculacion Comunitaria?

El Centro de Vinculaciéon Comunitaria (CVC) de la Universidad del Sagrado Corazon tiene
la responsabilidad de identificar a las organizaciones comunitarias, microempresas,
compaifiias privadas, agencias y corporaciones cuyas necesidades puedan ser atendidas a
través de los cursos que se ofrecen en Sagrado. Ademas, promueve y apoya a la facultad
en la utilizacion de esta metodologia de ensenanza pero no en el contenido del curso. En
otras palabras, funciona como un facilitador de los procesos correspondientes a la
vinculacion entre la Institucion y las organizaciones comunitarias.

. Cual es la mision del Centro de Vinculacion Comunitaria?

El Centro de Vinculaciéon Comunitaria (CVC) de la Universidad del Sagrado Corazon tiene
la mision de facilitar experiencias de aprendizaje con base comunitaria a la comunidad en
tres (3) niveles de acuerdo al afio de estudio. El Centro implanta el proyecto de aprendizaje
con base comunitaria establecido por la Universidad pues reconoce la urgente necesidad de
integrar teoria y practica y de forjar valores solidarios entre nuestros estudiantes. Los tres
niveles del proyecto son los siguientes:
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Nivel 1 (Primer y segundo afio): Proyectos para reconocer la pertinencia del
conocimiento que se puede alcanzar mediante el servicio comunitario en
la Educacion General y, en lo posible, promoviendo el voluntariado.

Nivel 2 (Tercer afio): Proyectos de Investigacion Accion al servicio de la
comunidad.

Nivel 3 (Cuarto afo): Proyectos de aprendizaje en servicio.
El Centro de Vinculacion Comunitaria: O AAVAN A AAY

ol 1L QU NN 00

= Reune a la facultad participante del Programa. W ,\] N

= Orienta a la facultad en el proceso de desarrollar un curso de aprendizaje con
base comunitaria.

= Identifica organizaciones comunitarias, agencias y corporaciones que ofrezcan
oportunidades efectivas de implantacion.

= Identifica la(s) necesidad(es) de la empresa o compaiiia, tomando en
consideracion los objetivos y el enfoque de los ofrecimientos académicos en
Sagrado.

= Informa a la facultad sobre los posibles clientes.

* Tiene ingerencia en la metodologia de la ensefianza pero no en el contenido del
curso.

* (Coordina adiestramientos para que la facultad pueda facilitar la mejor
experiencia posible de aprendizaje con base comunitaria.

= Evalua la efectividad, eficiencia y el impacto de las experiencias de aprendizaje
en los estudiantes, profesores y comunidades servidas.

= Apoya iniciativas que mejoren el proyecto de vinculacion comunitaria en la
universidad.

El Centro cuenta con los siguientes recursos:

e Salon de Conferencia con capacidad para 10 personas
e Base de datos de organizaciones por:

o Descripcion de la organizacion

o Descripcion de las necesidades de las organizaciones

o Laayuda que el estudiante les puede brindar
e Bibliografia sobre el tema de educacion con base comunitaria
e Informes y videos de presentaciones de proyectos anteriores.
e Equipo de computadoras para ayuda en emergencias.

Trasfondo Historico del Centro de Vinculacion Comunitaria

El Proyecto de Vinculacion Comunitaria es una iniciativa que promueve el cumplimiento
de la Declaracion de Mision y Objetivos de la Universidad del Sagrado Corazon, elaborada
y aprobada por la comunidad universitaria a finales de la década del ochenta. De igual
manera, valida los principios del Plan de Desarrollo Estratégico Vision 2002, establecidos
en el 1996-97 y sostiene y valida el proyecto de VISION 2007. Especificamente, la
metodologia de vinculaciéon comunitaria hace realizable la Mision de “Participar en la
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construccion de una sociedad més auténticamente cristiana: una comunidad solidaria en la
justicia y la paz”. Asimismo, implanta la Vision de “ofrecer un proyecto académico unico,
una experiencia educativa innovadora donde el salon de clases sea el mundo” que nos

rodea.

El establecimiento de esta iniciativa de aprendizaje con base comunitaria y vinculacion
comunitaria, elemento medular de lo que se llama “El Proyecto Educativo en Sagrado”,
tuvo multiples etapas y logros, entre los que sobresalen:

1.

Creacion del Grupo Meta Cuatro (Vinculacion Comunitaria)

En el 1994, alrededor de 30 profesores identificaron multiples cursos para implantar
la estrategia de aprendizaje con base y vinculacién comunitaria.

Acuerdo de colaboracién con la Alianza para un Puerto Rico sin Drogas

Este acuerdo se logrd para el 1994, e institucionaliz6 el primer esfuerzo curricular
de aprendizaje mediante el servicio, por medio del cual el curso de Campanas
Publicitarias (PUB 480) de la Prof. Iliana Ballester desarrolldé proyectos para la
Alianza.

Implantacion de cursos pilotos tales como:

e Contabilidad de la Prof. Dorila Leoén, el cual se llevo a cabo con la
Cooperativa de Confinados Guatibiri.
e Sistemas de Informacion del Prof. Pedro Fraile, con el Proyecto de Cantera.

Estos proyectos, entre otros, se modificaron para probar la metodologia o estrategia
de aprendizaje mediante el servicio.

En el 1998, el Proyecto Piloto, auspiciado por la Fundacion del Banco Popular, en
el cual se trabajaron siete (7) cursos de diversas disciplinas, entre ellas, ENF 440 de
la Prof. Gloria Rivas, ART 425 de la Prof. Hilda Torros, PUB 448 y PUB 450 de la
Prof. Iliana Ballester, SIC 711 del Prof. Rafael Green, SJU 450 de la Prof. Lina
Torres y EDU 317 de la Prof. Iliana Quintero.

Durante seis (6) afos se celebraron multiples reuniones de claustro, en los
departamentos académicos, ademas, de las evaluaciones de alrededor de cuarenta
(40) profesores que estaban participando en el Proyecto de Vinculacion
Comunitaria y Aprendizaje con base comunitaria.

Para implantar la totalidad de la estrategia mediante el Proyecto se consiguio

financiamiento externo desde el 1998, que, unido a los fondos asignados por la
Universidad, permiti6 establecer veinticuatro (24) cursos de cuarto afo donde en cada
concentracion se adoptod el modelo de Aprendizaje Mediante el Servicio que ayudo a
establecer diecinueve (19) cursos de tercer afio que proveen experiencias de
investigacion sistematica con valor social y experiencias de vinculacion comunitaria en
diez (10) cursos de Educacion General.7. Es propio resumir e identificar el apoyo
significativo que este proyecto medular recibi6 de:

Fund for the Improvement of PostSecondary Education (FIPSE)
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V.

Fundacion Angel Ramos
Fundacion del Banco Popular

Johnson & Johnson

Preguntas frecuentes de la facultad

. Qué se espera de un curso vinculado?

Lo fundamental del Proyecto de Vinculaciéon Comunitaria es que el aprendizaje con base
comunitaria debe establecer un equilibrio entre aprendizaje y servicio. Para nuestra
Institucién es muy importante recalcar que éste es un proyecto educativo, es decir, el
objetivo fundamental no es desarrollar e implantar un proyecto de servicio a la comunidad,
sino mejorar la forma en que se lleva a cabo la educacion en la Universidad. Sagrado
expone que aplicando los conocimientos al caso que se les presenta se aprenderd a los
niveles mas altos a la vez que se brinda un valioso servicio a la comunidad. El requisito del
Proyecto es que los estudiantes desarrollen tareas y actividades relacionados con los
objetivos y contenidos del curso atendiendo en forma creativa una necesidad presentada
por la organizacion colaboradora.

. Tengo que hacer cambios al silabario o al prontuario del curso para adaptarlo a
la experiencia vinculada?

Técnicamente no, ya que al asignarle el curso se le entregd un prontuario revisado y
adaptado a la estrategia de aprendizaje con base comunitaria. Se le recomienda utilizar,
especialmente, las partes del prontuario que te permiten evaluar de un modo mas
cualitativo y menos cuantitativo el trabajo de los estudiantes. Es importante tomar en
consideracion las experiencias de aprendizaje vinculado para evaluar la ejecucion de los
estudiantes de modo que no sea solamente examenes y proyectos como, por ejemplo, medir
la calidad del servicio y cuanto se involucraron los estudiantes, trabajo en equipo, calidad
de la presentacion al final, entre otros.

,Quién determina el tipo de Proyecto que se va a realizar en la comunidad?

Lo determina el(la) profesor(a). El Centro de Vinculacién Comunitaria no tiene inherencia
en el proyecto ni en el proceso para trabajar en la comunidad, porque depende de la
naturaleza y contenidos del curso que se ofrece y los peritajes que brinda. Por ejemplo, si el
curso es de mercadeo, los estudiantes harian un estudio de mercadeo, desarrollarian la
campafia y, al final del semestre, harian una presentacion del producto final al colaborador
comunitario.

;Como puedo identificar la organizacion sin fines de lucro con las que puedo
trabajar?

Una de las funciones del Centro es ofrecer y mantener al dia una lista de las organizaciones
sin fines de lucro. Esta base de datos incluye el nombre de la organizacion, informacion
sobre la(s) funcion(es) y la(s) necesidad(es) de la organizacion y la persona contacto.
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El Centro de Vinculaciéon Comunitaria tiene la responsabilidad de actualizar y divulgar a la
facultad la informacion, asi como la disponibilidad de la organizacién para participar en el
proyecto.

Tengo contacto con varias organizaciones ;Puedo hacer el Proyecto con una de
ellas?

El requisito principal es cerciorarse que la organizacion sea sin fines de lucro o un
pequefio negocio en una comunidad de escasos recursos. Cabe sefialar que uno de los
principios del Proyecto es apoyar a organizaciones que estan en desarrollo. Asi que, no
tiene que ser una agencia grande ni muy reconocida, ni que ayuda a demasiada gente. No
se pretende trabajar con grandes compaiiias de lucro ni generalmente, con agencias del
gobierno. No obstante, el criterio principal es la relacion de la organizacion y el proyecto
con el tipo de curso que se vincula.

He identificado varias organizaciones comunitarias. ;Como puedo hacerle llegar
los datos al Centro de Vinculacion Comunitaria?

Se debe completar el formulario correspondiente y notificarlo al Centro de Vinculacion
Comunitaria. Recuerda que lo importante es asegurarse que es una organizacion sin fines
de lucro, una agencia que trabaja en la comunidad, una microempresa, cooperativa o
pequeiio negocio ubicado en la comunidad de escasos recursos.

JHay un documento que yo o el colaborador comunitario debemos firmar cuando
hagamos el arreglo?

No, ya que la carta de aceptacion del colaborador comunitario al Centro de Vinculacion
Comunitaria, se considera como un contrato. En el caso del(la) profesor(a), al aceptar
ofrecer un curso vinculado, se compromete, también, a seguir la estrategia de aprendizaje
mediante el servicio. Este compromiso se considera un contrato entre el(la) profesor(a) y la
institucion.

Si tuviese problemas con mi colaborador comunitario, ;Qué debo hacer?

En esa situacion, debe comunicarse rapidamente con el Centro de Vinculacion
Comunitaria. El centro analiza la situacion y le ofrece ayuda para trabajar con el
colaborador comunitario. En el caso en que el colaborador comunitario esté molesto o que
haya alglin problema con los estudiantes y no puedes manejar, es, también, responsabilidad
del Centro de Vinculacion intervenir para facilitar esas relaciones.

. Qué hago si les pierdo la pista a algunos de los estudiantes de mi curso?

En ocasiones, las organizaciones han llamado para preguntar donde estan los estudiantes o
saber sobre su progreso en la encomienda que se comprometieron a llevar a cabo. Por esta
razon, es importante que designes tiempo para verificar que los estudiantes cumplen con el
horario establecido en la comunidad, especialmente, si unos empiezan a mostrar algin tipo
de renuencia o rechazo con la experiencia. En los casos donde el proyecto requiere visitas
frecuentes a la organizacion, se recomienda hacer una hoja de asistencia que no firman los
estudiantes sino que firman las personas en la organizacion. En general, la mayoria de los
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problemas surgen por una mala o falta de comunicacion entre los estudiantes y los
colaboradores comunitarios o cuando el(la) profesor(a) no se involucra en el proceso.

(Es usual grabar las presentaciones de final de curso? ;Donde se solicita este
servicio?

Este servicio se solicita en el Centro de Comunicacion, ya que éste cuenta con tres (3)
camaras para ofrecer dicho servicio al Centro de Vinculaciéon Comunitaria. Es importante
que el Centro de Comunicacion sepa que es un proyecto de vinculacion. Se recomienda
grabar las presentaciones de los estudiantes, para que sirvan de ejemplo y como
instrumento para una evaluacion posterior.

(El colaborador comunitario debe asistir el dia de la presentacion final del
Proyecto?

Lo ideal es que asista.

Una vez termina el semestre, ;qué sucede con el Proyecto?

Al Centro de Vinculacion Comunitaria le gustaria tener copia de los proyectos
excepcionales. No de todos los proyectos de los estudiantes, sino de los mejores proyectos.
a tono con el criterio de la facultad. Aunque se termine el Proyecto del semestre, no
significa que la vinculacion con la comunidad finalice. En gran medida, no es un trabajo
que se hace para el curso solamente. Hay una responsabilidad con los colaboradores
comunitarios y hay que informarles a los colaboradores comunitarios hasta donde se llego
ese semestre. A lo mejor, no se le va a entregar un proyecto final, pero, es responsabilidad
del curso, del profesor y de los estudiantes, asegurarse en que el colaborador comunitario
reciba algo por el esfuerzo y tiempo que le estan dando a la clase.

(Es necesario que el colaborador comunitario ofrezca retroalimentacion sobre la
labor y experiencia con mis estudiantes?

Si, seria de gran ayuda que los colaboradores comunitarios tuvieran la oportunidad de
comentar sobre la experiencia y el trabajo de los estudiantes. Ello permite que el(la)
profesor(a) cuente con una combinacion de criterios para dar la nota.

(El Centro de Vinculacion Comunitaria hace algun tipo de evaluacion?

Si, el Centro lleva a cabo un sistema de avaluo aleatorio cada semestre para evaluar la
calidad del servicio, independientemente de los criterios evaluativos establecidos en los
cursos. Es importante mantener un nivel alto en la calidad de servicio en las organizaciones
para evitar que estas se decepcionen o decidan no seguir participando en el programa. Por
tal razon, el Centro se comunica con las organizaciones para dialogar sobre el proyecto.

.Se certificara la participacion comunitaria de los estudiantes en estos cursos?

Al haber participado en el Proyecto el estudiante puede colocar en su resumé que trabajo
durante un semestre como consultor de la organizaciéon colaboradora y explicar la
naturaleza de su trabajo. El estudiante puede hacer alusion al curso que se identifica en su
expediente.
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.Se celebra una reunion de fin de curso con la organizacion colaboradora?

Si, ya que el proposito es tener un encuentro con el personal de la organizacioén con la que
trabajaron para dialogar y compartir experiencias y entregar el resultado del esfuerzo de los
estudiantes bajo la tutela del profesor.

. Cuantas veces tengo que visitar el Centro de Vinculacion Comunitaria durante el
semestre o reunirme con el personal? ;Hay algun tipo de norma al respecto?

Solo se requiere la reunion al inicio del semestre a menos que haya un problema. Sin
embargo, el Centro puede citar a una reunidon para hablar sobre conceptos técnicos o de
vinculacion comunitaria, compartir experiencias e ideas de implantacion, ofrecer talleres
relacionados con el método y otras actividades que enriquezcan el Proyecto y a sus
participantes.

Estoy obligado a asistir a las actividades profesionales del Centro de Vinculacion
Comunitaria? (Es voluntaria mi participacion?

Te exhortamos a participar, porque el aprendizaje con base comunitaria siguiendo el
modelo de Sagrado es un nuevo método de ensefianza, es una metodologia nueva en la
educacidn superior, no solamente en Sagrado, sino en el hemisferio. Somos los pioneros
en implantar esta estrategia y tus experiencias, observaciones, asi como dificultades
ayudaran a mejorar y enriquecer el Proyecto.

Mi curso, ahora mismo, no tiene ningiin componente a distancia. ;Estoy obligado a
poner parte de mi curso en linea?

La idea de incorporar cursos en linea, combinada con vinculacién comunitaria es proveer
tiempo virtual para que los estudiantes puedan utilizar los medios electronicos para cubrir
temas del curso que se prestan para esta metodologia, hacer trabajos en forma virtual,
busqueda de informacion y practicar las destrezas basicas en la computadora. De esta
manera, se liberara tiempo del curso para que los estudiantes y los profesores puedan
trabajar en el proyecto seleccionado.

Alvaranza, W. (2003). Entrevista sobre el procedimiento para ofrecer un curso vinculado al Sr.
Adrian Cerezo, el dia 26 de marzo de 2003.

(',Es comun el aprendizaje de base comunitaria?

En los Estados Unidos hay més de 800 instituciones universitarias que pertenecen a la
organizacion Campus Compact, entidad que agrupa a la mayoria de las instituciones
comprometidas con este modelo. En estas instituciones, el 87% informa que ofrecieron, por
lo menos, un curso de aprendizaje mediante el servicio durante el afio académico 2000-
2001. El1 68% de ellos sefialaron que el numero de estudiantes participantes aumento
durante el ultimo afio. Estas tendencias en las universidades reflejan el predominio, cada
vez mayor, del aprendizaje mediante el servicio en la educacion K-12. Segun la encuesta
anual de los estudiantes de primer afio conducida por el Instituto de Investigacion de
Educacion Superior (HERI por sus siglas en inglés) en UCLA, (http://www.gseis.ucla.
edu/heri/heri.html) sobre el 55% de los estudiantes de primer afio en el afio académico
2000-2001 realizo servicio comunitario como requisito de un curso durante ese afio y,
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notablemente, el 81% realizo trabajo voluntario. Obviamente, los estudiantes estan
llegando a la universidad preparados para servir a sus comunidades.

No obstante esta popularidad, el modelo establecido por la Universidad del Sagrado
Corazodn es unico en los Estados Unidos o en Puerto Rico.

.Donde puedo encontrar modelos de programa de aprendizaje con base
comunitaria y otros programas de servicio comunitario?

Program Models Index
http://db.compact.org/program-models/

AAHE’s Models of Good Practice
http://www.aahe.org/service/models.htm

National Service-Learning Clearinghouse
http://128.121.127.1/servicelearning/resources_tools/program_directory/index.php

UCLA s list of model programs available at
http://www.gseis.ucla.edu/slc/modelp.html

;,D()nde puedo encontrar silabarios en linea?

Syllabus Section of the Campus Compact Website
http://www.compact.org/syllabi/

Massachusetts Campus Compact collection
http://www.tufts.edu/as/macc/articles1.htm

Philadelphia Higher Education Network for Neighborhood Development - PHENND
http://www.upenn.edu/ccp/PHENND/syllabi.html

The National Service-Learning Clearinghouse
http://www.servicelearning.org/resources_tools/syllabi/index.html

Second Nature’s syllabi site
http://csf.colorado.edu/sl/syllabi/index.html

California Polytechnic State University
http://www.calpoly.edu/~slad/csl/syllabi.html

(',D(’)nde puedo encontrar estas estadisticas sobre el servicio a la comunidad y
aprendizaje mediante el servicio en la Internet?

Campus Compact Annual Members Survey
http://www.compact.org/newscc/highlights.html

The National Survey of Student Engagement (NSSE)
http://www.indiana.edu/~nsse/

The Diverse Democracy Project at the University of Michigan
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http://www.umich.edu/~divdemo/

National Service-Learning Clearinghouse
http://www.servicelearning.org/index.html

;,D()nde puedo encontrar informacion general sobre aprendizaje basado en la
comunidad?

American Association of Community Colleges Horizons Service-Learning Project
http://www.aacc.nche.edu/Content/NavigationMenu/ResourceCenter/Projects Partners
hips/Current/HorizonsServiceLearningProject/HorizonsServiceLearningProject.htm

The Colorado Service-Learning Home Page
http://Csf.Colorado.EDU/sl/

American Association for Higher Education Service-Learning Project
http://www.aahe.org/service/

Learn, Serve, & Surf
http://www.edb.utexas.edu/servicelearning/index.html

Learning in Deed
http://www.learningindeed.org/

Michigan Journal of Community Service Learning
http://www.umich.edu/~mjcsl/

NCTE’s Service-Learning in Composition Website
http://www.ncte.org/ccce/Service-Learning/index.shtmlAt A Glance: What We Know
About the Effects of Service-Learning

on College Students, Faculty, Institutions, and Communities, 1993-2000: Third Edition
http://www.compact.org/resource/aag.pdfCampus Compact. Campus Compact Reader.
RI: Campus Compact.

http://www.compact.org/publications

Campus Compact. Benchmarks for Campus/Community Partnerships. RI: Campus
Compact. 2000.
http://www.compact.org/ccpartnerships/benchmarks.html

Long, Sarah. The New Student Politics: The Wingspread Statement on Student Civic
Engagement. RI: Campus Compact. 2002.
http://www.compact.org/wingspread/default.html

Tomado de Campus Compaq http://www.compact.org/resource/SLres-faqgs.html
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UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON
6 de octubre de 1999
A TODA LA FACULTAD

POLITICA PARA LA REDACCION DE PRONTUARIOS Y SILABARIOS CON
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE MEDIANTE EL SERVICIO Y SERVICIO
COMUNITARIO

Desde el afio 1998, la Universidad del Sagrado Corazén inici6 el Proyecto Institucional de
Aprendizaje Mediante el Servicio, cuya meta es brindarle al estudiante nuevas estrategias de
aprendizaje a través del desarrollo de proyectos concretos en ambientes reales, que les
permitan combinar la teoria con la practica dentro de cada disciplina.

Se establece esta Politica con el proposito de uniformar los documentos oficiales que
constituyan parte de dicho Proyecto.

La Politica posibilita que se utilice el documento del silabario como mecanismo que recoja las
estrategias particulares que conlleven éste y todo proyecto académico o iniciativa innovadora
relacionada con el encuentro estudiante / profesor en el salon de clases:

Todo(a) profesor(a) que participe en el Proyecto Institucional de Aprendizaje Mediante el
Servicio debera rediseriar el prontuario oficial institucional para que incorpore las estrategias
de aprendizaje mediante el servicio. La redaccion de dicho prontuario se realizara a base de
la guia institucional que se presenta en el Anejo A. También deberd diseniar un silabario, cuya
redaccion se realizara a base de la guia institucional que se presenta en el Anejo B.

El Departamento Académico al cual pertenece el curso que se redisefie utilizando las
estrategias de aprendizaje mediante el servicio adoptara como prontuario oficial el prontuario
redisefiado con dichas estrategias, de forma tal que cada vez que se ensefie el curso en el
horario diurno, el profesor que lo ensefie seguira el nuevo modelo oficializado.

Les exhortamos a cumplir con esta Politica para garantizar el éxito de este Proyecto y la
conservacion de nuestra integracion curricular.

VIS
Anejos: 2

César Rey Hernandez, Ph. D.
Decano
Asuntos Académicos y Estudiantiles

Vo. Bo. José J. Rivera Ph. D.
Presidente
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Anejo A

Universidad del Sagrado Corazon
Decanato de Asuntos Académicos y Estudiantiles

Guia para la elaboracion de prontuarios con estrategias de
aprendizaje mediante el servicio.

1. Encabezamiento:

—_—

Codificacion: no se altera

2. Titulo: no se altera

Valor en horas crédito: establecer claramente la distribucion total de horas contacto
(presencial o por recursos tecnologicos), y el total de horas aproximadas que el
estudiante dedicara al desarrollo del proyecto de aprendizaje mediante el servicio en la
comunidad externa.

(O8]

I1. Descripcion:
Después de la descripcion del contenido del curso, debe afiadirse lo siguiente o similar:

El/la estudiante aplica sus competencias y conocimientos en la practica mediante la
integracion de los aspectos tedricos discutidos en el curso. El curso requiere la participacion
activa de los estudiantes en actividades fuera del horario del curso y de las dependencias de la
universidad, por lo que el estudiante debe asignar el tiempo necesario para cumplirlas.

Enfasis en la participacion activa del estudiante en proyectos que se desarrollen en
organizaciones de la comunidad externa mediante la modalidad de aprendizaje en servicio.

I11. Justificacion:

Después de indicar la pertinencia del curso para la vida personal y profesional del
estudiante, debe afiadirse lo siguiente o similar:

El componente de vinculaciéon comunitaria de este curso permite que los estudiantes se
involucren en situaciones de trabajo reales establecidas para atender necesidades de la
comunidad. Estas experiencias facilitan el desarrollo de una ética de servicio a la comunidad y
el sentido de conciencia y responsabilidad social, a la vez que fortalece el liderato, la empatia,
la autoestima y la autoconfianza, la toma de decisiones en la solucion de problemas y las
destrezas del trabajo colaborativo y en equipo.

IV. Objetivos:

Después de enumerar los objetivos generales (cognoscitivos y afectivos) correspondientes
al contenido del curso, deben afiadirse los siguientes objetivos:
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1. Integrar la teoria y la practica a través de su participacion en proyectos comunitarios
pertinentes a su disciplina.

2. Desarrollar las destrezas del trabajo en equipo (responsabilidad, disciplina, respeto a la

opinion ajena, uso efectivo del tiempo, comunicacion efectiva, entre otras).

Mostrar el cambio de actitudes respecto a nuevas experiencias de aprendizaje.

Analizar criticamente los problemas de las organizaciones de la comunidad y aplicar

los conceptos, modelos y teorias de su concentracion y de su formacion humanistica

integral a la solucion efectiva de problemas concretos identificados.

Mostrar una actitud de responsabilidad y compromiso con la comunidad a la que sirve.

Apreciar el valor de la ocupacion seleccionada y confirmar su vocacion por ella.

Identificar alternativas para el autoempleo en su area de concentracion.

Demostrar una ética de servicio a la comunidad y de responsabilidad social aplicada al

desempefio profesional.

W

N

V. Contenido:

Incluir un desglose detallado de las unidades, temas y subtemas del curso en forma de
bosquejo.

VI. Metodologia de ensefianza y Actividades:

El/la profesor(a) debe seleccionar las estrategias y actividades mas adecuadas de acuerdo con
el contenido del curso, el interés de los/las estudiantes, las necesidades de la comunidad
servida y sus propias preferencias didacticas y personales. Las metodologias sombreadas son
requeridas en los cursos con aprendizaje mediante el servicio

conferencias
discusion de temas
analisis critico de lecturas
aprendizaje cooperativo
debates
simulaciones
trabajo en equipo
presentaciones orales y escritas
entrevistas y visitas a la comunidad servida
. presentaciones mediante recursos multimedios (videos, documentales, etc.)
. trabajos de investigacion y estudios aplicados a la disciplina
. disefio y realizacion de proyectos
. charlas de conferenciantes invitados destacados en su area o comunidad

XN R
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VII. Evaluacion e instrumentos de avalio:
Enumerar los criterios de evaluacion e instrumentos de avaluo seleccionados y asignarles un

peso o valor en términos de por ciento. El/la profesor/a debe seleccionar los criterios
evaluativos que considere pertinentes de acuerdo con la aplicacion de la metodologia de
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ensefianza, de las actividades y de los objetivos del curso. Los criterios sombreados son
requeridos en los cursos con aprendizaje mediante el servicio comunitario.

1. Examenes escritos y orales

2. Portafolio

3. Diario reflexivo

4. Proyecto comunitario

5. Informe o presentacion oral

6. Observacion del progreso del estudiante

7. Autoevaluacion

8. [Evaluacion del profesor del trabajo realizado por el estudiante en el equipo de trabajo
9. Evaluacion por los pares

10. Evaluacion del cliente de la comunidad externa

VIII. Recursos:
Incluir los recursos humanos y tecnolégicos disponibles: conferenciantes invitados;

Recursos audiovisuales, uso de la Internet (WWW), diversos usos de programadores (Lotus
Notes, LearningSpace, SPSS, PowerPoint), libro de texto.

XIX. Bibliografia:

Incluir la lista de los recursos impresos (libros, revistas especializadas, articulos y enlaces en el
"web") que sirvan de referencia al estudiante, siguiendo un formato reconocido y uniforme.

Nota: El prontuario se adaptara a las necesidades y condiciones particulares del estudiantado
nocturno.
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Anejo B

Guia para la redaccion de silabarios con estrategias de aprendizaje mediante el servicio

Definicion: el silabario es la guia personal del profesor y, por lo tanto, refleja su estilo de
ensenanza. Es un desglose minucioso del prontuario y sirve de guia al estudiante.

I. Encabezamiento - igual que el del prontuario
II. Descripcion - igual que la del prontuario
III.  Justificacion (opcional) - igual que la del prontuario

IV.  Objetivos - en esta seccion se enumeran los objetivos especificos de cada unidad o
unidades.

V. Informacion del profesor - nombre, oficina y horario, cuenta de correo electronico

VI.  Itinerario o Calendario - se sugiere la siguiente tabla:

Fecha Objetivos Tema(s) Actividad(es) Recursoy Criterios evaluativos
especificos referencia (con su valor)

VII. Normas - Enumerar o explicar las directrices particulares que el profesor desea
establecer. Son las reglas del juego. Es importante en esta seccion explicar los criterios
de asistencia y puntualidad, participacion de los estudiantes, criterios del trabajo en
equipo, fechas para la entrega de los trabajos requeridos, etc.

VIII. Metodologia - Es necesario explicar a los estudiantes los criterios y requisitos del
curso vinculado a la comunidad a través de la metodologia de aprendizaje mediante el
servicio (clientes u organizaciones con los que establecera acuerdos, tipo de proyecto y
duracion estimada del mismo, entre otros).

10/99.
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APENDICE B
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Centro de Vinculacién Comunitaria

Formato sugerido para informar sobre organizaciones contactadas por cursos
vinculados:
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Centro de Vinculacién Comunitaria

Informacion sobre proyectos realizados en los cursos vinculados:

. Nombre del Curso y seccidn:

. Codigo del Curso:

1

2

3. Afio:

4. Semestre:
Verano

Agosto-Diciembre

5. Informacidén sobre proyectos:

Enero-Mayo

Colaborador

Comunitario

(# de

estudiantes)

Nombre de

Estudiantes

Servicio ofrecido
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