
 

 
PRONTUARIO 

 
 
TÍTULO: Campañas de relaciones públicas globales 

 
CODIFICACIÓN: RPU 430 

 
PRERREQUISITOS: RPU 330 

 
CRÉDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término 

 
DESCRIPCIÓN 
Este curso es uno avanzado para estudiantes de la secuencia de relaciones públicas. 
El mismo integra los conocimientos adquiridos por el estudiante en los cursos previos 
de esta secuencia y examina, detalladamente, el proceso para el desarrollo de una 
propuesta de comunicación: investigación, planificación, implantación y evaluación 
(Fórmula RPIE). El énfasis será en situaciones prácticas de investigación, tendencias y 
diseño de programas. La planificación y desarrollo de un evento o programa, un plan de 
crisis o producción de una actividad para un cliente real. El curso requiere la 
disponibilidad del estudiante para participar en actividades fuera del salón de clases, 
particularmente visitas al cliente u otras organizaciones que puedan prestar servicios 
relacionados con el proyecto. Se requiere la participación activa, asistencia y 
colaboración del estudiante para lograr esta experiencia práctica. 

 
JUSTIFICACIÓN 

El relacionista profesional debe poseer una perspectiva ética, crítica y abarcadora de 
los temas y problemas que afectan la teoría y la práctica de la profesión. Debe también 
ser capaz de integrar las destrezas de investigación y los conocimientos adquiridos al 
desarrollo de proyectos que contribuyan al mejoramiento de la profesión de 
comunicador y al mejoramiento de los medios de comunicación, así como al beneficio 
de la sociedad. Este curso permite al estudiante la oportunidad de profundizar en el 
estudio de asuntos y problemas históricos y/o de actualidad, creativos y gerenciales, 
pertinentes a las relaciones públicas, a la vez que refina su capacidad para el análisis 
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crítico, la investigación y la aplicación de sus conocimientos. En su función de 
planificador, el relacionista desarrolla estrategias, tácticas y planes de acción, mediante 
los cuales se proyecta comunicar con sus diferentes públicos. Como administrador, le 
corresponde establecer objetivos, planificación, presupuesto, reclutamiento y 
adiestramiento a los recursos necesarios para la ejecución de las funciones de 
relaciones públicas. El estudiante se expone a una experiencia real de trabajo con sus 
públicos, con los medios y con la industria de la comunicación. 

 

 
COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias: 
 

● Sentido ético 
● Comunicación 
● Investigación 

 
OBJETIVOS 

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 

 
1. Aplicar los principios de relaciones públicas en el desarrollo e implantación de 

programas o campañas. 
2. Desarrollar estrategias de comunicación efectivas que respondan a los cambios 

en la opinión pública. 
3. Hacer un análisis crítico sobre la opinión pública y su impacto en las 

organizaciones y su responsabilidad social. 
4. Desarrollar estrategias de análisis crítico a través de distintos acercamientos 

investigativos. 
5. Entender la importancia de la auditoría y la investigación apropiada en el 

ejercicio de las relaciones públicas. 
6. Conocer cómo evaluar la efectividad y resultados de sus planes de relaciones 

públicas y de sus ejecutorias. 

 
CONTENIDO 

I. Las relaciones públicas y su rol en las organizaciones 
II. Campañas de Relaciones Públicas – fórmula RPIE 

A. Investigación 
1. Análisis de situación 
2. Auditoría de comunicación 
3. Problema u oportunidad 
4. Públicos 
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5. Técnicas y estrategias 
B. Planificación 

1. Etapas de la planificación 
2. Responsabilidades 
3. Metas, objetivos, estrategias y tácticas 
4. Recursos 

C. Implementación 
1. Teorías y objetivos de comunicación 
2. El plan de comunicación 
3. Los públicos y sus mensajes 
4. Estrategias y tácticas de comunicación 
5. Ejecución 
6. Calendario y recursos 

D. Evaluación 
1. ¿Qué se logró? - Evaluación y revisión 
2. Medidas de medición 
3. Análisis de los medios 
4. Conclusiones y recomendaciones 

 
III. Estudio de casos 

A. La opinión pública 

1. Proceso de formación 
2. Factores psicosociales y sociopolítico 
3. Esfera pública, social y privada 
4. Ética y relaciones públicas 
5. Públicos 
6. Grupos de influencia y de presión 
7. Líderes de opinión 
8. El relacionista y la opinión pública 

 
B. Formación, cambio de actitudes y opiniones 

1. Las actitudes y las opiniones 
2. El rumor 
3. La conversación 
4. La socialización 

 
IV. Globalización e Internacionalización – Mercados sin fronteras 

1. Comunicación digital y alcance global 
2. Diversidad ante la interconexión global 
3. Relaciones Públicas internacionales 
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V. Fundamentos del protocolo y etiqueta 
A. Estructura social 
B. Tipos de protocolo: 

a. Gubernamental 
b. Religiosos 
c. Institutional 
d. Empresarial 
e. Deportivo 
f. Internacional 

C. Importancia y pertinencia para el relacionista 
D. El protocolo como herramienta de comunicación 

 
METODOLOGÍA 

Se recomiendan las siguiente estrategias de metodología de aprendizaje activo: 

1. Desarrollo de un plan de relaciones públicas 
2. Desarrollo de cuestionarios dirigidos al público meta 
3. Trabajo en equipo 
4. Búsqueda de soluciones a problemas reales de relaciones públicas 
5. Desarrollo de estructuras adecuadas para la resolución de problemas de un 

cliente real 
 
 
EVALUACIÓN 

Trabajos parciales 40% 
Proyecto final 30% 
Presentaciones orales  20% 
Participación  10% 
Total 100% 

 
 
AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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BIBLIOTECA VIRTUAL 

La Biblioteca Virtual incluye las bases de datos electrónicas a las cuales la Biblioteca 
Madre María Teresa Guevara está suscrita directamente. Incluye artículos de revistas y 
periódicos, libros, documentos, recursos audiovisuales y otros recursos de información 
relacionados con los temas de los cursos. 

Para utilizar la Biblioteca Virtual siga los siguientes pasos: 
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https://instituteforpr.org/how-artificial-intelligence-and-big-data-will-affect-the-future-of-pr/
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Para acceder desde Sagrado: 

• escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/ 

• seleccione Biblioteca Virtual y aparecerá la página en la cual podrá comenzar a 
hacer sus búsquedas de información y acceder a las bases de datos. Puede 
acceder a las bases de datos por disciplina o por orden alfabético. 

Para acceder desde fuera de la Universidad o utilizando computadoras personales: 

• escriba la dirección https://mi.sagrado.edu 

• escriba su nombre del usuario y la contraseña 

• seleccione el ícono de Biblioteca Virtual 

• aparecerá la página en donde podrá comenzar a hacer sus búsquedas de 
información y acceder a las bases de datos. Puede acceder a las bases de 
datos por disciplina o por orden alfabético. 

 
 
ACOMODO RAZONABLE 

 
Para garantizar igualdad de condiciones, en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el 
Acta de Rehabilitación (1973), según enmendada, todo estudiante que necesite 
servicios de acomodo razonable o asistencia especial deberá completar el proceso 
establecido por la Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles: 

· Estudiante participante del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) 
solicitará el servicio en las oficinas del Programa. 
· Estudiante que no participa del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) 
solicitará el servicio en el Centro de Bienestar Integral. 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. 

 
INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado 
Corazón para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad 
académica es todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y 
responsabilidad que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que 
falte a la política de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: 
recibirá nota de cero en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de 
F(*) en el seminario: suspensión o expulsión según se establece en el documento de 
Política de Integridad Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 
 
Derechos reservados | Sagrado | Julio 2024 

http://biblioteca.sagrado.edu/
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