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DESCRIPCION

Planificacion estratégica y produccion de un plan de relaciones publicas y comunicacion
integrada de acuerdo con las necesidades e intereses de una empresa o entidad y sus
diferentes publicos. Provee un espacio para que el estudiante pueda poner en practica
la teoria, el analisis, la creatividad y las destrezas de resolucion de problemas dentro del
marco de la ética profesional en un ambiente cercano a la realidad laboral. El propdsito
es que el estudiante integre los conocimientos y destrezas adquiridos en el plan de
estudios en este curso culminante, de manera que pueda tener experiencias que le
permitan desempefarse profesionalmente en el campo. Este curso pertenece a un
programa graduado a distancia.

JUSTIFICACION

Mientras nuestra sociedad continta en desarrollo, las organizaciones publicas, privadas
y sin fines de lucro se ven en la necesidad de crear e implementar campafias y
programas de relaciones publicas para influenciar y construir vinculos con sus publicos.
El curso esta estructurado para que el estudiante se enfrente al proceso de planificacion
conforme a la realidad de un cliente y recomiende soluciones a situaciones reales que
le permita tener una vision de lo que sera su vida profesional.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Investigacién y exploracion



e Sentido ético y justicia social
e Comunicacion
e Emprendimiento e innovacién



OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1.

Desarrollar un plan de relaciones publicas y comunicacion integrada para una
entidad, cuyos objetivos estratégicos estan alineados a la mision y metas
organizacionales.

Investigar para proveer direccidn al plan de relaciones publicas y
comunicacion integrada.

Crear perfiles de las audiencias, tomando en consideracion aspectos de
diversidad.

Disefiar mensajes creativos y adecuados a la diversidad de publicos e
identificar los canales y vehiculos adecuados en la convergencia de
plataformas en el entorno global.

Recomendar métodos de evaluacidon para demostrar que las estrategias,
tacticas y mensajes son los responsables de alcanzar los objetivos de la
campana.

Utilizar apoyo tecnoldgico en el plan de relaciones publicas y comunicaciéon
integrada para presentar soluciones efectivas.

Analizar criticamente la planificacion, implantacion y evaluacién de casos de
relaciones publicas y comunicacion integrada.

Reconocer la importancia de una conducta ética y los aspectos legales en la
planificacion, implantacion y evaluacion de un plan de relaciones publicas y
comunicacion integrada.

CONTENIDO
l. El plan de relaciones publicas y comunicacion integrada

A. Planificacion estratégica y la solucién de problemas
C. La ética en la planificacion, implantacién y evaluacion de campanas
D. Estructura de un plan

Il. Proceso de planificacion estratégica

A. Andlisis del cliente y la situacion que enfrenta
B. La investigacion en la planificacion
1. Métodos de investigacion
2. Fuentes secundarias y primarias, formales e informales

3. Analisis del ambiente interno y externo, industria,
producto/servicio/asunto, recursos, mercado y competencia



4. Auditoria de comunicacion
5. Recomendaciones para proveer direccion basado en los resultados
C. Metas, objetivos y publicos

1. Alineacion con la mision y metas organizacionales
2. Guia para la formulacién de metas y objetivos

3. Segmentacion de publicos y consideracion de aspectos sobre
diversidad D. Estrategias, tacticas, mensajes y canales de
comunicacion

1. Temaylema

2. Formula para la redaccion de estrategias

3. Comunicacion visual

4. Sinergia de la comunicacion en distintas plataformas

5. Convergencia de enfoques mediaticos
E. Cronograma y presupuesto
F. Plan de implantacién
D. Evaluacion

1. Tipos de evaluacion
2. Métodos y métricas de evaluacion
3. Criterios para seleccionar métodos y métricas de evaluacion
lll. Técnicas de presentacion de un plan de relaciones publicas y comunicacion
integrada A. Planificacion de la presentacion
B. Produccién de la presentacion
C. Estilos de presentacion y adaptacion a la audiencia
IV.Analisis critico de casos de relaciones publicas y comunicacion
integrada A. Estructura para el analisis de casos
B. Ingredientes de un andlisis critico de casos
C. Aplicacion del analisis en la planificacion

METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Analisis critico de casos y reflexiones sobre lecturas, campafas, programas y
otros. Discusion e intercambio de ideas en sesiones grupales y tareas escritas.
Preparar un plan de relaciones publicas y comunicacion integrada para un cliente.
Busqueda e investigacion en recursos bibliograficos, bases de datos, plataformas
multimedia y medios noticiosos.



EVALUACION

Asignaciones y analisis de casos 30%
Informe de investigacion y preliminar del plan 30%
Participacion interactiva 10%

Proyecto final (plan de relaciones publicas y comunicacion integrada) 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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BIBLIOTECA VIRTUAL

La Biblioteca Virtual incluye las bases de datos electronicas a las cuales la Biblioteca
Madre Maria Teresa Guevara esta suscrita directamente. Incluye articulos de revistas y
periodicos, libros, documentos, recursos audiovisuales y otros recursos de informacién
relacionados con los temas de los cursos.

Para utilizar la Biblioteca Virtual siga los siguientes pasos:

Para acceder desde Sagrado:

escriba la direccién http://biblioteca.sagrado.edu/

seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en la cual podra comenzar a
hacer sus busquedas de informacion y acceder a las bases de datos. Puede
acceder a las bases de datos por disciplina o por orden alfabético.

Para acceder desde fuera de la Universidad o utilizando computadoras personales:

escriba la direccidn https://mi.sagrado.edu

escriba su nombre del usuario y la contrasefa

seleccione el icono de Biblioteca Virtual

aparecera la pagina en donde podra comenzar a hacer sus busquedas de
informacion y acceder a las bases de datos. Puede acceder a las bases de datos
por disciplina o por orden alfabético.

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida,
debe visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones,
en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacién (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o
asistencia especial debera completar el proceso establecido por la
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Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles:

e Estudiante participante del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)
solicitara el servicio en las oficinas del Programa.

e Estudiante que no participa del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)
solicitara el servicio en el Centro de Bienestar Integral.

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacion requerida,
debe visitar la oficina correspondiente.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo
acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que debe
caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica de honradez,
fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion
y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspension o
expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad Académica con
fecha de efectividad de noviembre 2022.
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