
 
 

 
 

 
ESCUELA DE COMUNICACIÓN FERRÉ RANGEL 

MAESTRÍA EN RELACIONES PÚBLICAS 
Y COMUNICACIÓN INTEGRADA 

PRONTUARIO 

TÍTULO: Plan de relaciones públicas & comunicación integrada 

CODIFICACIÓN:  RPI 740 
 
PRERREQUISITO:   RPI 715 
 
CRÉDITOS:  Tres (3) créditos, 45 horas contacto,  una (1) sección 

 
DESCRIPCIÓN 
Planificación estratégica y producción de un plan de relaciones públicas y comunicación 
integrada de acuerdo con las necesidades e intereses de una empresa o entidad y sus 
diferentes públicos. Provee un espacio para que el estudiante pueda poner en práctica 
la teoría, el análisis, la creatividad y las destrezas de resolución de problemas dentro del 
marco de la ética profesional en un ambiente cercano a la realidad laboral. El propósito 
es que el estudiante integre los conocimientos y destrezas adquiridos en el plan de 
estudios en este curso culminante, de manera que pueda tener experiencias que le 
permitan desempeñarse profesionalmente en el campo. Este curso pertenece a un 
programa graduado a distancia. 
 
 
JUSTIFICACIÓN 
Mientras nuestra sociedad continúa en desarrollo, las organizaciones públicas, privadas 
y sin fines de lucro se ven en la necesidad de crear e implementar campañas y 
programas de relaciones públicas para influenciar y construir vínculos con sus públicos. 
El curso está estructurado para que el estudiante se enfrente al proceso de planificación 
conforme a la realidad de un cliente y recomiende soluciones a situaciones reales que 
le permita tener una visión de lo que será su vida profesional. 

 

COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias: 

● Investigación y exploración 



2  

● Sentido ético y justicia social 
● Comunicación 
● Emprendimiento e innovación 
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OBJETIVOS 

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 
1. Desarrollar un plan de relaciones públicas y comunicación integrada para una 

entidad, cuyos objetivos estratégicos están alineados a la misión y metas 
organizacionales. 

2. Investigar para proveer dirección al plan de relaciones públicas y 
comunicación integrada. 

3. Crear perfiles de las audiencias, tomando en consideración aspectos de 
diversidad. 

4. Diseñar mensajes creativos y adecuados a la diversidad de públicos e 
identificar los canales y vehículos adecuados en la convergencia de 
plataformas en el entorno global. 

5. Recomendar métodos de evaluación para demostrar que las estrategias, 
tácticas y mensajes son los responsables de alcanzar los objetivos de la 
campaña. 

6. Utilizar apoyo tecnológico en el plan de relaciones públicas y comunicación 
integrada para presentar soluciones efectivas. 

7. Analizar críticamente la planificación, implantación y evaluación de casos de 
relaciones públicas y comunicación integrada. 

8. Reconocer la importancia de una conducta ética y los aspectos legales en la 
planificación, implantación y evaluación de un plan de relaciones públicas y 
comunicación integrada. 

 
CONTENIDO 

I. El plan de relaciones públicas y comunicación integrada 
A. Planificación estratégica y la solución de problemas 
C. La ética en la planificación, implantación y evaluación de campañas 
D. Estructura de un plan 

II. Proceso de planificación estratégica 
A. Análisis del cliente y la situación que enfrenta 
B. La investigación en la planificación 

1. Métodos de investigación 
2. Fuentes secundarias y primarias, formales e informales 
3. Análisis del ambiente interno y externo, industria, 

producto/servicio/asunto, recursos, mercado y competencia 
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4. Auditoría de comunicación 
5. Recomendaciones para proveer dirección basado en los resultados 

C. Metas, objetivos y públicos 
1. Alineación con la misión y metas organizacionales 
2. Guía para la formulación de metas y objetivos 
3. Segmentación de públicos y consideración de aspectos sobre 

diversidad D. Estrategias, tácticas, mensajes y canales de 
comunicación 

1. Tema y lema 
2. Fórmula para la redacción de estrategias 
3. Comunicación visual 
4. Sinergia de la comunicación en distintas plataformas 
5. Convergencia de enfoques mediáticos 

E. Cronograma y presupuesto 
F. Plan de implantación 
D. Evaluación 

1. Tipos de evaluación 
2. Métodos y métricas de evaluación 
3. Criterios para seleccionar métodos y métricas de evaluación 

III. Técnicas de presentación de un plan de relaciones públicas y comunicación 
integrada A. Planificación de la presentación 
B. Producción de la presentación 
C. Estilos de presentación y adaptación a la audiencia 

IV. Análisis crítico de casos de relaciones públicas y comunicación 
integrada A. Estructura para el análisis de casos 
B. Ingredientes de un análisis crítico de casos 
C. Aplicación del análisis en la planificación 

 
METODOLOGÍA 

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo: 

● Análisis crítico de casos y reflexiones sobre lecturas, campañas, programas y 
otros. Discusión e intercambio de ideas en sesiones grupales y tareas escritas. 
Preparar un plan de relaciones públicas y comunicación integrada para un cliente. 
Búsqueda e investigación en recursos bibliográficos, bases de datos, plataformas 
multimedia y medios noticiosos. 
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EVALUACIÓN 
Asignaciones y análisis de casos       30%  

Informe de investigación y preliminar del plan      30%  

Participación interactiva         10%  

Proyecto final (plan de relaciones públicas y comunicación integrada)  30%  

Total 100% 

 

AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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BIBLIOTECA VIRTUAL 
La Biblioteca Virtual incluye las bases de datos electrónicas a las cuales la Biblioteca 
Madre María Teresa Guevara está suscrita directamente. Incluye artículos de revistas y 
periódicos, libros, documentos, recursos audiovisuales y otros recursos de información 
relacionados con los temas de los cursos.  
Para utilizar la Biblioteca Virtual siga los siguientes pasos: 

Para acceder desde Sagrado: 
• escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/ 
• seleccione Biblioteca Virtual y aparecerá la página en la cual podrá comenzar a 

hacer sus búsquedas de información y acceder a las bases de datos. Puede 
acceder a las bases de datos por disciplina o por orden alfabético. 

Para acceder desde fuera de la Universidad o utilizando computadoras personales: 
• escriba la dirección https://mi.sagrado.edu 
• escriba su nombre del usuario y la contraseña  
• seleccione el ícono de Biblioteca Virtual 
• aparecerá la página en donde podrá comenzar a hacer sus búsquedas de 

información y acceder a las bases de datos. Puede acceder a las bases de datos 
por disciplina o por orden alfabético. 

 
 
ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, 
debe visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, 
en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o 
asistencia especial deberá completar el proceso establecido por la 

http://abrapcorp.org.br/arquivos/manual-rrpp.pdf
http://biblioteca/
https://mi/
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Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles: 

● Estudiante participante del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) 
solicitará el servicio en las oficinas del Programa. 

● Estudiante que no participa del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) 
solicitará el servicio en el Centro de Bienestar Integral. 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, 
debe visitar la oficina correspondiente. 

 
 
INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo 
acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que debe 
caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política de honradez, 
fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero en la evaluación 
y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensión o 
expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad Académica con 
fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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