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PRONTUARIO

TÍTULO:		Informática 
CODIFICACIÓN:	INF 110
PRERRREQUISITO:	
CRÉDITOS:		Dos (2) créditos, Dos (2) horas semanales, un (1) semestre

DESCRIPCIÓN
Estudia como las tecnologías de información (TI) que se utilizan para la innovación y/o rediseño de las organizaciones para: manejar datos, hacer transacciones, mercadear y/o prestar servicios, y distribuir y/o vender productos. Enfoca, además, en la utilización de las tecnologías Web 3.0 como herramientas de apoyo en el desarrollo y fortalecimiento de la presencia global, de la(s) marca(s), al igual que de los canales de comunicación y colaboración.
 
El curso centra la integración tecnológica, desde una perspectiva ética, donde las (TI) se utilizan para extender y apoyar el desempeño y el desarrollo de las habilidades humanas (Augmentation). Además, hace énfasis en el manejo apropiado (ético) de los datos para garantizar la protección de la privacidad, la seguridad y confiabilidad de la información en cumplimiento con las normativas aplicables.

El o la estudiante utiliza las herramientas tecnológicas del Web para: la investigación, el diseño de la presencia virtual (organizacional o personal); la promoción, distribución y venta de productos o servicios (e-commerce); asi como, para el fortalecimiento de la marca (comercial o personal).  También, aprende a utilizar las hojas electrónicas para la recopilación, selección, manejo y presentación de datos (como apoyo a procesos de toma de decisiones); y, a utilizar las tecnologías de presentación y los procesadores  de texto como herramientas para la comunicación y diseminación de resultados.

JUSTIFICACIÓN
Los desarrollos tecnológicos (Redes Sociales, Web xx, Inteligencia artificial, High Performance Computing, Cloud Internet of Things, Big Data, Business Analytics) han cambiado la manera de hacer negocios, apoyando el que las organizaciones puedan: manejar una gran cantidad de datos, analizar las tendencias globales en desarrollo, explorar nuevos mercados, nuevas oportunidades y nuevos nichos. Para el profesional en la gestión de negocios el conocimiento de los conceptos y las herramientas asociados a las TI es crítico para poder determinar, cuándo, cómo y cuánto va a depender de esas tecnologías en la evolución y operación del negocio. La integración de las TI incide y apoya los procesos de toma de decisiones relativos a la planificación estratégica, gestión de riesgos, cumplimiento regulatorio, al igual que en el desarrollo de nuevos productos, servicios y mercados.

COMPETENCIAS
El curso desarrolla en él o la estudiante las siguientes competencias:

· Emprendimiento e Innovación
· Sentido ético y Justicia social

OBJETIVOS
Al finalizar el curso, el estudiante será capaz de:
1. Promover una visión integrada de la gestión de la tecnología que responda a las necesidades estratégicas de la organización donde las TI que apoyen la innovación.  
2. Reconocer el impacto de las Tecnologías de información (TI) y el Web 3.0-4.0 en las organizaciones, el diario vivir y en la sociedad; y como la innovación tecnológica transforma la forma de operar e interactuar: Business to Business (B2B), Business to Client (B2C), Client to Client (C2C), Government to Business (G2B).
3. Utilizar adecuadamente diferentes herramientas en la investigación y exploración, incluyendo búsqueda de información, organización, filtración, manejo, presentación y evaluación de datos para apoyar el desempeño y la toma de decisiones. 
4. Recoger, almacenar- retener, utilizar – manejar, presentar y disponer de forma adecuada y responsable la información, demostrando sentido ético en su desempeño profesional y personal, en cumplimiento con las normativas regulatorias aplicables. 
5. Desarrollar destrezas analíticas y de razonamiento que le permitan hacer uso de la información tecnológica en la toma de decisiones; y, expresar sus ideas correctamente, de forma lógica, clara y coherente, en forma oral y escrita, en el área de informática.  
6. Identificar, evaluar, seleccionar y emplear la(s) tecnología(s) de información adecuadas para apoyar (augmentation) la función que desempeña el profesional en la organización.


CONTENIDO
I.	Conceptos Generales

A. Evolución de las tecnologías de información
1. Evolución de HW/SW/NW
2. Evolución del WWW (Information architecture)
3. Impacto de las tecnologías de información en:
a. Sociedad y el individuo
b. Ciudades, Gobierno, trabajo, economía y entorno (Environment)
4. Problemas éticos con respecto al uso de la información y la tecnología
II.	Tecnologías de información y su impacto en la gestión de negocios:
A. Gestión de negocio:
1. Sistemas de información para negocios
2. Plataformas de respaldo
B. Presencia virtual (e- commerce)
1. Web site builders
2. E-commerce platforms
3. Blog Platforms
4. Forum Platforms
5. Mass mailing services
6. Website Analytics tools
7. Social Media Analytics 
C. Gestión de marca:
1. Herramientas para la gestión de Marca
2. Social Media Marketing Management

III. Tecnologías para apoyo del profesional en la organización

A. Recopilación y manejo de datos para toma de decisiones:
1. Características de los datos e información
2. Depósito de los datos e información:
i. Plataformas para depósito y herramientas de búsqueda
ii. Garantías de seguridad y privacidad (cumplimiento regulatorio)
iii. Retención, disponibilidad y disposición

B. Selección, manejo y presentación de datos:
1. Hoja electrónica (Excel o similar):
i. Navegación 
ii. Gráficas:
a) Tipos gráficas
b) Gráficas estadísticas (scatter. Histogram)
c) Gráficas 3D
iii. Fórmulas:
a) Suma, resta, multiplicación, división, exponenciación y  raíz cuadrada
b) Configurar una fórmula simple y usando constante
c) Acumulación:
a. SUM
b. TOTAL, SUBTOTAL
d) Estadísticas y Matemáticas:
a. Máximo
b. Mínimo
c. Promedio
d. Redondeo
e. IF
f. SUMIF
e) Financieras:
a. Cálculo de pago mensual (PMT)
iv. Funciones básicas datos (Sort & Filter) 
v. Formato:
a) Tipo de formato
b) Valores, grupo de valores, columna – fila
c) Títulos Hoja, columnas, filas …
vi. Presentación Datos:
a) PIVOT Table

2. Presentación (PowerPoint o su equivalente):
i. Características de una presentación exitosa
ii. Layout
iii. Design Ideas
iv. Slide Show
3. Informes (Word o u otro procesador de Texto):
i. Formato
a) Layout
b) Header/Footer 
c) Paginación

IV. Uso ético de las tecnologías de información 

A. Privacidad, Libertad de expresión y censura
B. Derechos de autor y Propiedad intelectual
C. Delitos cibernéticos
D. Normas de conducta profesional


V. Proyecto integración

A. Tema del proyecto:

B. Competencias de Investigación
1. Bibliotecas virtuales
2. Referencias bibliográficas y citas
3. Formato general de APA
4. Plagio y propiedad intelectual 
5. Presentación de la investigación


METODOLOGÍA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo:
· Conferencias
· Lecturas, vídeos
· Reseñas, reflexión, reportes, análisis crítico
· Juegos, y escenarios de simulación
· Aprendizaje basado en problemas:
· Solución de problemas mediante el uso de herramientas tecnológicas
· Laboratorio
· Ejercicios
· Exámenes parciales
· Proyecto de investigación
· Presentaciones con apoyo tecnológico
· Uso de recursos disponibles en la Internet
· Foros
EVALUACIÓN
Trabajos parciales (exámenes parciales, ejercicios)	30%
Composiciones (reseñas, reflexión, reportes, análisis crítico)	25%
Participación (actividades de clase, foros, otros)	15%
Presentaciones Orales (Presentaciones con apoyo tecnológico)	10%
Proyecto final 	  20%
	Total	100%
AVALÚO DEL APRENDIZAJE
Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso.

BIBLIOGRAFÍA 

Alexander, M., Kusleika, R & Walkenbach, J (2019). Excel 2019 Bible.  John Wiley & Sons P&T
Dube, Ryan (2015), Google Tools, Tips and Tricks You Can’t Live Without, MakeUseOF.com, https://www.makeuseof.com/tag/guide-google-tools-tips-tricks-cant-live-without/
Elad, Josef, LinkedIn for Dummies, 5th Edition (2018), John Wiley & Sons, Inc.
Hajek D., Herrara C. (2019).  Introduction to Computers. Independently publised (March 28, 2019)
Harvey, Greg, PHD (2018), Excel for Dummies, John Wiley & Sons, Inc.
Kutz, Martin, Introduction to E-COMMERCE, Combining Business and Information Technology, 1st Edition, Martin Kutz & bookboon. 
Mc Leod, R. (1997). Management information systems (7th.  Ed.). New Jersey: Prentice-Hall.
Social Influence, Using the Power of Social Media, (n.d.), www.webdesign-imagineers.co.uk
Vermaat, M., Sebok, S.L., Freund, S.M., Campbell, J.T. & & Frydenberg M. (2018). Discovering Computers 2018: Digital Technology, Data and Devices. Shelly Cashman Series.Boston, MA: Cengage Learning.
Wang, Wallace (2018), Office 365 for Dummies, John Wiley & Sons, Inc. 

REVISTAS

ABI Business Index
The Computer Journal
Computer World
Journal of Information Technology
Journal of the Association of Computing Machinery
Journal of Systems Management

RECURSOS ELECTRÓNICOS
 
Presentersonline.com: http://www.presentersonline.com
Computer History Museum: http://www.computerhistory.org 
Charles Babbage Institute: http://www.cbi.umn.edu 
Biographies Pioneers of computing A-J: http://www.thocp.net/biographies/biographies.htm
The Digital Century Business: http://www.digitalcentury.com
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos Académicos. 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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