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MANUAL DE LA PRACTICA SUPERVISADA

PREFACIO

El Programa de Bachillerato en Trabajo Social de la Universidad del Sagrado Corazén, ha
preparado este manual con el proposito de garantizar que el estudiantado, agencias
colaboradoras, trabajadores/as sociales colaboradores/as y la facultad del Programa,
reciban la informacidén y orientacidn necesarias sobre los requisitos, procedimientos,
politicas y evaluaciones que se llevan a cabo en los cursos de practica supervisada en
trabajo social. Este manual es una fuente que suplementa la informacién contenida en el
catalogo de la universidad y otros materiales curriculares del Programa de Trabajo Social.

Los procedimientos y politicas descritos en este manual son guias que tienen la intencion
de:

1) Promover una experiencia de aprendizaje de calidad.

2) Garantizar el funcionamiento efectivo del componente de practica supervisada
como parte del curriculo de trabajo social.

3) Establecer estandares en armonia con las normas de la universidad y la

organizacion acreditadora de los programas de trabajo social, el Consejo de Educacion en
Trabajo Social (CSWE, por sus siglas en inglés).

Para cualquier sugerencia y comentario al contenido de este manual, con el fin de mejorar
su utilidad como guia de la practica supervisada en Trabajo Social a nivel de bachillerato,
favor de comunicarse a:

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON
PO BOX 12383 SAN JUAN, PUERTO RICO 00914-0383
TELEFONO: (787) 728-1515 EXT. 5293
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LINTRODUCCION

El Bachillerato en Artes con concentracion en Trabajo Social de la Universidad del
Sagrado Corazon ofrece los cursos tedricos y metodologicos, asi como las experiencias
de integracion para el desarrollo de las competencias profesionales en la practica del
Trabajo Social a un nivel inicial. Este manual ofrece una orientacion basica con relacion
a los cursos de métodos y practica supervisada en Trabajo Social y las politicas que
definen los procedimientos administrativos dirigidos especialmente a la facultad y
estudiantado del Programa, asi como a agencias y trabajadores/as sociales
colaboradores/as.

ILDESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON

La Universidad del Sagrado Corazén es una universidad catélica, de espiritu ecuménico,
independiente, co-educacional y sin fines de lucro, ubicada en Santurce, centro del area
metropolitana de San Juan, Puerto Rico. La universidad esta acreditada por la Middle
States Association of Colleges and Schools y la Junta de Instituciones Postsecundarias en
Puerto Rico. La universidad ofrece un grado de Bachillerato en Artes con concentracion
en Trabajo Social. Sobre la base de un componente en artes liberales, se hace particular
énfasis en el desarrollo del cuestionamiento critico, del sentido ético e intelectual del
estudiantado, fomentando en estos/as un compromiso con la innovacion para el alcance
de la justicia social, economica y ambiental para la comunidad.

II.CRONOLOGIA DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL, MISION Y METAS

El Bachillerato en Artes con concentracion en Trabajo Social es uno de los programas
académicos de la Escuela de Salud y Ciencias de la Universidad del Sagrado Corazon. El
Programa, originalmente llamado Programa de Bienestar Social, fue concebido en el afio
1972 y finalmente instituido en el afio 1975. El Programa obtuvo su primera acreditacion
a través del Consejo de Educacion en Trabajo Social de los Estados Unidos (CSWE por
sus siglas en inglés) en el afio 1981 y ha reafirmado muy exitosamente su acreditacion,
manteniéndola vigente al presente.

A. MISION

Fomentar la preparacion de profesionales competentes del Trabajo Social que se
conduzcan como ciudadanos/as informados/as e inquisitivos/as, activos/as en la
evolucion de politicas sociales, siendo defensores/as de los derechos humanos y
mostrandose comprometidos/as con los valores del Trabajo Social al emprender junto con
las poblaciones y comunidades en desventaja social y econdmica para contribuir a la
transformacion de la realidad social puertorriqueiia, dentro de un contexto global.



B. METAS DEL PROGRAMA

1. Preparar profesionales innovadores y estratégicos, poseedores/as de
conocimientos, destrezas y valores de la profesion de Trabajo Social con énfasis en
la integridad, la justicia social, el respeto por la dignidad y diversidad humana, los
derechos humanos y la importancia de las relaciones sociales.

2. Impulsar la curiosidad cientifica de los/las estudiantes para obtener, desarrollar y
usar nuevo conocimiento, en la practica contemporanea y futura del trabajo social
en la sociedad puertorriquena dentro del contexto global.

3. Fomentar la introspeccion en torno a las desigualdades de clases, politicas,
econdmicas, sociales y de género necesarias para la comprension plena de la
conducta humana en el ambiente social.

4. Desarrollar la conciencia social de los/las estudiantes, su comprension del rol de
agente de cambio y del liderato necesario en la creacion, emprendimiento y el
desarrollo de sistemas de prestacion de servicios sociales, justos y equitativos.

5. Formar profesionales con el compromiso de constituirse en agentes de cambio
social, bajo el escrutinio de la ética y los estandares de la practica profesional y de
la sabiduria préctica de los miembros de la facultad.

6. Iniciar la practica competente, innovadora, introspectiva, contemporanea y critica
de los/las estudiantes con poblaciones vulnerables diversas, historicamente
oprimidas, marginadas y excluidas en Puerto Rico, dentro de un contexto global.

7. Estimular el compromiso profesional de los/las estudiantes hacia mejorar las
condiciones sociales, la defensa de derechos humanos y aumentar la calidad de
vida de personas, familias, grupos y comunidades en Puerto Rico.

El Programa de Trabajo Social de Sagrado centra su esfuerzo académico en la formacion
de ciudadanos/as criticos/as y profesionales competentes, con la capacidad de analizar,
aplicar y contribuir al desarrollo del conocimiento y la practica del trabajo social, al
actuar como emprendedores del cambio social. Esto, fundamentando sus acciones en los
valores de la profesion de trabajo social, con especial énfasis en la justicia social, la
dignidad y el valor del ser humano, los derechos humanos, el servicio, la integridad, la
importancia de las relaciones humanas y la investigacion cientifica.

La mision del Programa de Trabajo Social de Sagrado expresa el compromiso de todos/as
sus constituyentes con una educacion centrada en la formacion de profesionales que
asuman critica y firmemente un rol activo en la defensa de los derechos humanos,
brindando liderazgo solidario en el desarrollo de la prestacion de servicios sociales. Esta
accion se fundamenta en un solido dominio de las habilidades de pensamiento critico en
la evaluacion, seleccion y aplicacion de enfoques tedricos y metodologicos basados en la
investigacion cientifica; asi como en la importancia del respeto a la diversidad y las
relaciones humanas justas, participativas y solidarias para el logro del bienestar social.

La mision y metas de la Institucion crean una base solida que se relaciona con las del

Programa y los valores, ética, y mision de la profesion de Trabajo Social. La mision de
Sagrado tiene como objetivo formar personas dispuestas a participar en la construccion
de una sociedad solidaria y justa. Esta mision institucional es consistente con la mision



del Programa en su compromiso con la transformacién y construccion de una nueva
realidad para la sociedad puertorriquefia dentro de las necesidades y oportunidades del
presente.

En ambas misiones se declara que las acciones en la formacion de los/as estudiantes
tienen como objetivo fomentar su empoderamiento para una actividad intelectual libre,
responsable y socialmente comprometida. Del mismo modo, ambas misiones respaldan el
compromiso de servicio y las relaciones humanas justas y solidarias, base fundamental
para el avance y el cumplimiento de los derechos. El compromiso, tanto de Sagrado como
de su Programa de Trabajo Social estd estrechamente relacionado con el propdsito de la
profesion: contribuir y trabajar por la construccion de una sociedad donde exista justicia
social, asi como el respeto por la diversidad humana y las diferencias, los derechos
humanos y la equidad. Por tanto, los valores y principios que integran ambas misiones y
la profesion de Trabajo Social', deberan ser observados en las experiencias de practica
que se coordinen desde el Programa:

1. Servir a nuestra comunidad teniendo como prioridad las necesidades y los
derechos humanos de los sistemas participantes sobre los intereses del
trabajador/a social y la agencia.

2. Aprender de manera creativa y colaborativa teniendo siempre presente que las
gestiones que hace en su funcion profesional afectan de una manera sustancial
la vida de otras personas.

3. Contribuir en al incremento de los recursos para desarrollar proyectos

4. Renovar e innovar continuamente contribuyendo al cambio de los sistemas
sociales para que respondan a las necesidades humanas.

5. Empoderar los diversos talentos de las personas facilitando procesos para que
logren el desarrollo 6ptimo de sus capacidades, y vivan una vida satisfactoria,
productiva, independiente y socialmente util.

6. Reconocer que la profesion se fundamenta en el respeto a la dignidad humana y
que todos/as los/as participantes tienen derecho al acceso y a la participacion
justa y equitativa de servicios garantizados en virtud de los derechos humanos,
independientemente de su pobreza; marginacion; el discrimen y la violencia
individual, grupal, institucional o estructural por razon de clase, raza, género,
sexo, orientacion sexual, edad, tipo de familia, estado civil, creencias religiosas
o politicas, color de piel, nacionalidad, grupo étnico, estatus migratorio,
diversidad funcional, condicion de salud, fisica o mental, ocupacidn, afiliacion
sindical o partidista, ideologia politica y condicion social o econdmica.

7. Comprender que la rectitud deberd orientar sus actuaciones, siendo responsable
de su conducta profesional, calidad del servicio que ofrecen y crecimiento en los
conocimientos y competencias profesionales.

En el desarrollo del contenido curricular, los valores y la ética profesional juegan un rol
esencial. A través de los componentes curriculares y la secuencia de los cursos de método

1 Codigo de Etica del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico (2017).



y practica se da énfasis a los valores y ética profesional y a la forma de manejar los
conflictos y dilemas de la practica supervisada y profesional.

IV.POLITICA DE NO DISCRIMINACION

El Programa de Trabajo Social de la Universidad del Sagrado Corazoén, en su
compromiso con el respeto a la diversidad humana y la diferencia, conduce todas sus
actividades sin discriminacidn por razon de raza, color, sexo, edad, cultura, clase social,
origen nacional, estatus migratorio, estado civil, religion/espiritualidad, condicion fisica y
mental, orientacion sexual, identidad y expresion de género e ideologia politica y afirma
la politica de no discriminacién de la Universidad segun aplica a todas las transacciones
entre el Programa, su facultad regular y parcial, estudiantes, administradores de agencias,
y colaboradores/as de los centros de practica supervisada. Se espera que tanto las
agencias que sirven de centros de practica, asi como sus colaboradores/as, se adhieran a
esta politica de no discriminacion la cual forma parte de las clausulas del contrato que la
Universidad firma con cada agencia.

V.PROPOSITO DE LA PRACTICA SUPERVISADA

La préctica supervisada en trabajo social le ofrece al estudiante la oportunidad de
desarrollar sus competencias profesionales a través de la experiencia en la prestacion de
servicios sociales. Esto le permite asumir los diversos roles de un generalista en Trabajo
Social e integrar y refinar mediante su aplicacion, los conocimientos, valores y destrezas
practicas que constituyen la esencia del curriculo en Trabajo Social.

De conformidad con los estandares del CSWE, el Bachillerato en Artes con
concentracion en Trabajo Social de la Universidad del Sagrado Corazon, no otorga
créditos académicos por la experiencia de vida o de trabajo del estudiante ni la acepta
como sustituto de los cursos de practica supervisada o cursos fundamentales de Trabajo
Social.

VIL.DEFINICION DE LA PRACTICA SUPERVISADA DE TRABAJO SOCIAL

La préctica de trabajo social es una actividad profesional basada en las competencias
definidas por la profesion. La practica profesional generalista requiere de la aplicacion de
los conocimientos, las destrezas, los valores y las actitudes profesionales en las siguientes
areas: identidad profesional, ética profesional, pensamiento critico, diversidad humana,
derechos humanos, investigacion, comportamiento humano en el ambiente social, politica
social, contextos organizacionales y metodologia profesional.

El/la profesional en Trabajo Social debe demostrar un profundo interés en el bienestar
humano y la justicia social; y los conocimientos y destrezas necesarios para intervenir
efectivamente a los niveles micro, meso y macro. La practica del trabajo social



generalista da énfasis al trabajo directo con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, conecta el sistema participante con los recursos, aumenta la capacidad de
respuesta de éstos, aboga por politicas que sean justas y promuevan la equidad socio
econdmica y utiliza la investigacion para nutrir su practica profesional, y viceversa.

La profesion de trabajo social requiere un compromiso ético-politico y un sentido de
mision social. Los valores profesionales constituyen la fuerza que dirige al trabajador/a
social y lo/la inspira para luchar por los derechos humanos y la justicia social, econdmica
y ambiental, especialmente para los grupos oprimidos y discriminados en Puerto Rico.
Los retos sociales actuales requieren que el/la trabajador/a social posea una vocacion
genuina para entrar y practicar la profesion con un espiritu de servicio y compromiso
dirigido a mejorar las condiciones sociales de todos los seres humanos. De igual forma,
demanda el desarrollo de competencias profesionales que permitan la promocién de
cambios a nivel personal, familiar, grupal, organizacional y comunitario.

VILRESULTADOS ESPERADOS EN LOS CURSOS DE METODOS Y PRACTICAS
EN TRABAJO SOCIAL

Al terminar el componente curricular de métodos y practicas, fase curricular final de
formacion en este bachillerato, se espera que el/la estudiante pueda:

1. Demostrar comportamiento ético y profesional.

2. Promover los derechos humanos y la justicia social, racial, econémica y ambiental.
3. Comprometerse con una practica antirracista y con la Diversidad, Equidad e Inclusion
(ADEI, por sus siglas en inglés).

4. Utilizar la investigacion en la practica profesional y considerar la préctica profesional
en los procesos de investigacion.

5. Comprometerse con y participar en la practica de politica social.

6. Comprometerse con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

7. Ponderar la situacion de personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.
8. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

9. Evaluar la practica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

VIILDESCRIPCION DE LOS NIVELES DE METODOS Y PRACTICAS

Los cursos de métodos y practica son tomados en cuatro niveles de aprendizaje en los
cuales los/as estudiantes, de manera progresiva y acumulativa, contintian con el
desarrollo de las competencias profesionales requeridas. Estos cursos deben cursarse en
el Programa de Trabajo Social de la Universidad del Sagrado Corazén, por lo que no se
efectuara convalidacion de cursos de método y practica tomados en otras instituciones.
Para fortalecer la integracion de la teoria y la practica necesaria para el estudiante, y
facilitar la transicion de la experiencia del salon de clases a la practica en una agencia de
servicios sociales, los cursos de métodos son tomados en los niveles I y II previo a los
cursos de practica (niveles Il y IV); y antes de la insercion del estudiante en un escenario



de practica supervisada. El estudiantado no recibe pago econémico alguno durante este
periodo. Para ver los prontuarios de los cursos refiérase al Apéndice A. La siguiente tabla
ilustra el disefio de este componente:

TABLA 1

Secuencia Curricular y Niveles de los cursos de Métodos y Practicas en Trabajo Social

NIVEL CURSOS CREDITOS ANO
HORAS ACADEMICO
Nivel I TSO 315 — Método en Trabajo Social 1 3 créditos (45 horas) Tercero
TSO 414- Dinamica de grupo Primer semestre
(concurrente)
Nivel II TSO 320 — Método en Trabajo Social II 3 créditos (45 horas) Tercero
TSO 312 — Trabajo Social con grupos, Segundo semestre
comunidades y organizaciones
(concurrente)
Nivel III TSO 400 — Practica en Trabajo Social I 3 créditos (45 horas) Cuarto
(210 horas) Primer semestre
(12 horas)
Nivel IV TSO 403 — Practica en Trabajo Social 11 3 créditos (45 horas) Cuarto
(210 horas) Segundo semestre
(12 horas)
Total Cuatro cursos 12 créditos Dos afios académicos
624 horas

A. Nivel I — En este nivel se ofrece el curso 7SO 315- Método en Trabajo Social 1
con un valor de tres (3) créditos y una duracion de 45 horas en el salon de clases. El/la
estudiante toma este curso en el primer semestre de su tercer afio de concentracion. En el
curso de método se hace una introduccion al Modelo de Intervencion Generalista
mediante la utilizacién del método de solucion de problemas con personas, familias,
grupos, comunidades y organizaciones. Ademas, provee la oportunidad de examinar otras
estrategias de intervencion, como lo es el Modelo de Intervencion en Crisis. El curso
focaliza en proveer al estudiantado un aprendizaje sobre la practica genérica del trabajo
social con diferentes sistemas, la importancia de considerar los dilemas éticos que ello
implica y los parametros para establecer una relacion profesional efectiva. Hace énfasis
en las fases de compromiso y avalto (ponderacion) en los niveles micro, meso y macro,
exponiendo a los/as estudiantes al analisis tedrico y a la aplicacion practica mediante el
disefio de situaciones de aprendizaje activo. Cabe destacar, que concurrente a este curso
el estudiantado toma el curso 7SO 414 Dinamica de grupo, el cual se enfoca en el estudio
critico de los fundamentos tedricos y metodologicos relacionados a la dindmica grupal y
sus procesos. Se expone al estudiantado al andlisis de la evolucion y finalidades de los
grupos pequefios en la contemporaneidad, asi como a los elementos basicos en la
planificacion y facilitacion grupal. Asimismo, se discuten las posturas éticas del trabajo
con grupos y la importancia del compromiso con la diversidad humana y la promocion de
los derechos humanos. La integracion tedrico- practica se materializa a través de una
experiencia de aprendizaje activo de 15 horas en una organizacién donde se realice
trabajo con grupos. Aunque el curso TSO 414 no es considerado como un curso de




método, al tomarse concurrentemente con el curso TSO 315, permite al estudiantado
poner en perspectiva la aplicacion del Modelo de Intervencion Generalista al nivel meso.

B. Nivel II — lo compone el curso 7SO 320 — Método en Trabajo Social II, de tres
créditos y 45 horas de contacto en el salon de clases. El/la estudiante toma este curso en
el segundo semestre de su tercer ano de concentracion. Es el segundo curso en la
secuencia de los dos niveles de método en Trabajo Social dedicados a la discusion,
andlisis y utilizacion del Modelo de Intervencion Generalista en Trabajo Social con
personas, familias, grupos, comunidades y organizaciones. En el mismo enfatiza el
estudio y la aplicacion de las siguientes etapas del Modelo Generalista en los niveles
micro, meso y macro: planificacion, implementacion, evaluacion, terminacion y
seguimiento. Mediante el uso de aprendizaje activo, el curso permite a los/as estudiantes
aplicar el contenido estudiado a diferentes situaciones y poblaciones diversas que
posteriormente trabajaran en sus escenarios de practica supervisada. Para entrar a este
nivel el estudiante debe haber completado satisfactoriamente el Nivel 1. Cabe destacar,
que concurrente a este curso el estudiantado toma el curso 7SO 312 Trabajo Social con
grupos, comunidades y organizaciones, el cual se enfoca en la comprension y facilitacion
de las comunidades y organizaciones. El curso se centra en el estudio introductorio de los
fundamentos teodricos y metodoldgicos relacionados a los procesos comunitarios y
organizacionales. Se expone al estudiantado al analisis critico del contexto sociohistorico
en donde surgen las necesidades de la ciudadania y el rol de los colectivos sociales
organizados como protagonistas de las respuestas concertadas en la contemporaneidad.
Se hace énfasis en el papel que como facilitador/a de procesos de transformacion asumen
los/as profesionales del Trabajo Social en una intervencién innovadora y critica. La
integracion tedrico-practica se materializa a través de una experiencia de 15 horas de
aprendizaje activo en una organizacion de base comunitaria. Aunque el curso TSO 312
no es considerado como un curso de método, al tomarse concurrentemente con el curso
TSO 320, permite al estudiantado poner en perspectiva la aplicacion del Modelo de
Intervencion Generalista al nivel macro.

C. Nivel I1I - En este nivel se ofrece el curso 7SO 400 — Prdactica en Trabajo Social
1, de tres créditos — 267 horas en total, divididas en: 210 horas en el semestre de
experiencia practica en una agencia de servicios sociales de la comunidad (15 horas
semanales), tres horas de contacto semanales con el/la profesor/a enlace de la universidad
(45 horas semestrales) y 12 horas al semestre de talleres de desarrollo profesional. Las
horas de experiencia practica en la organizacion implican la interaccion con el personal y
equipo de trabajo, asi como el contacto en persona con las poblaciones a las cuales se
brindan servicios. Durante el curso de practica supervisada en el Nivel III, al estudiante
se le asignard lo siguiente:

1. Analisis sobre las politicas, servicios, objetivos y poblacion servida en el
escenario de practica. El estudiante deberd evaluar la agencia en términos del
conocimiento adquirido en el area de sistema de bienestar y politica social.

2. Informe sobre el rol del trabajador/a social en el escenario de la practica.
Incluye la comprension y evaluacion del estudiante sobre este rol en la
agencia y en este escenario particular.



8.
9.

Informe de lecturas relacionadas con el escenario de la practica y el rol del
trabajo social.

Desarrollar planes de trabajo y bitacoras de sus actividades diarias en el centro
de practica siguiendo la guia provista.

Presentacion de resumen sobre los documentos de la agencia, tales como:
manuales, propuestas, publicaciones educativas, etc.

Desarrollo de mapa o directorio de recursos de la comunidad.

Informe sobre revision de expedientes de intervencion y lecturas sobre las
poblaciones o grupos servidos.

Analisis critico sobre el funcionamiento de la agencia como organizacion.
Bosquejos de entrevistas a realizar y disefos de trabajos con grupos.

10. Elaboracién de un plan de desarrollo profesional.

11.

Ponderacion y plan inicial de al menos una situacion a nivel micro

En el curso 7SO 400 — Prdactica en Trabajo Social I, se espera que el/la estudiante
participe en las siguientes actividades:

1.
2.

ge

9.

10.

Recorrido por la agencia y conocimiento de su personal.

Participa en reuniones de personal de la agencia colaboradora y en
adiestramientos.

Estudio de documentos, manuales, politicas de la agencia y estudios sobre la
poblacion a la que sirve.

Entrevista al profesional del trabajo social de la agencia para conocer roles,
funciones, tareas y métodos de intervencion.

Observacion y discusion de las entrevistas e intervenciones de el/la
Trabajador/a Social Colaborador/a con los sistemas participantes a niveles
micro, meso y macro y discutir las mismas posteriormente.

Participa en reuniones de discusion de casos, supervision y consultoria a nivel
individual y grupal.

Provee insumo para mejorar los servicios de la agencia y que respondan a las
necesidades de la poblacion servida.

Planifica e implementa actividades especiales de la agencia.

Visita otras agencias y la comunidad que sirve.

Participa en actividades de promocion de bienestar social y derechos
humanos.

D. Nivel IV - En este nivel se ofrece el curso 7SO 403 — Practica en Trabajo Social
11, de tres (3) créditos. Para entrar a este nivel el/la estudiante debera aprobar
satisfactoriamente el nivel anterior. En este curso el/la estudiante regresa al mismo
escenario de practica para continuar su adiestramiento profesional en interaccion con el
personal y equipo de trabajo, asi como en contacto persona a persona con las poblaciones
a las cuales se brindan servicios. Al igual que en el nivel I1I, el estudiante asiste a la
agencia dos dias a la semana, para un promedio de 7.5 horas diarias (15 horas semanales),
por 14 semanas para un total de 210 horas. Ademas, realizara tres horas semanales de
contacto con el/la profesor/a enlace de la universidad (45 horas/semestre) y doce (12)
horas de talleres/seminarios de desarrollo profesional. Esto totaliza doscientas sesenta y



siete (267) horas en el semestre. No se aceptara la transferencia de horas realizadas en
exceso durante el nivel I1I de la Practica Supervisada al calculo de horas en el nivel IV.
Las horas seran contabilizadas durante el semestre correspondiente al curso 7SO 403.
Los/as estudiantes tendran las siguientes asignaciones como parte del curso:

1. Desarrollo, implantacion y evaluacion de planes de intervencion con sistemas
participantes en los niveles micro, meso y macro.

2. Realizar historiales de todas las situaciones sociales asignadas (micro, meso y

macro).

Documentar la bitdcora de practica y la libreta profesional.

Continuidad de un plan de desarrollo profesional

5. Presentacion de una situacion social de la practica aplicando el modelo
generalista en Trabajo Social

b w

6. Organizar y participar en un proyecto macro-meso
7. Realizacion de entrevistas
8. Participacion activa en la actividad de cierre de la practica supervisada y en

las presentaciones de experiencias de practica.

9. Preparacion de un portafolio.

10. Participar en actividades de promocion de bienestar social y derechos
humanos.

E. No se otorgaré calificacion de incompleto en ninguno de los cursos de Préctica
Supervisada en Trabajo Social. Del estudiante no completar el total de requisitos
para la aprobacion de alguno de los cursos durante el semestre matriculado, tendra
que repetir el mismo.

Cumplimiento de horas de practica para la aprobacion de los cursos:

Los cursos de practica supervisada en trabajo social otorgan las oportunidades para el
desarrollo de las competencias profesionales mediante la integracion de los
conocimientos tedricos y metodoldgicos en el quehacer profesional dentro de un
escenario de practica generalista. Para aprobar estos cursos, es requerido que el/la
estudiante cumpla con el total de horas de préctica en el centro al que esté asignado/a,
segun se establece en los prontuarios de cada curso de practica (TSO 400 y TSO 403).

La asistencia a las sesiones semanales de supervision y al centro de practica (segun
horario acordado) es compulsoria. Cualquier ausencia debera ser justificada con la
evidencia correspondiente, y en los casos que aplique, una excusa oficial debera ser
tramitada a través del Decanato de Asuntos Estudiantiles. Solo en estos casos se podra
autorizar la reposicion de horas en el centro de practica por el/la trabajador/a social
colaborador/a y el/la profesor/a enlace. Asimismo, para aprobar satisfactoriamente estos
cursos, el/la estudiante debe cumplir también con las normas y requisitos de evaluacion
establecidos por el/la profesor/a enlace bajo cuya licencia realiza la practica supervisada.



IX.PROCEDIMIENTOS DE LA PRACTICA SUPERVISADA

A. ADMISION A LA PRACTICA SUPERVISADA

Solamente aquellos/as estudiantes que son candidatos/as a obtener el grado en Trabajo
Social son admitidos/as a la practica supervisada y ubicados/as en un centro de practica.
Los cursos de practica supervisada (TSO 400 y TSO 403) son tomados por aquellos/as
estudiantes que hayan cumplido con los siguientes criterios especificos:

e Haber aprobado al menos 36 créditos de requisitos generales, 16 créditos de
requisitos institucionales y 33 créditos en cursos de la concentracion.

e Tener aprobados los cursos pre-requisitos para cada nivel de método y practica
con un promedio minimo de C.

e No haber tenido incumplimiento mayor en la evaluacion de ejecutoria de
desempefio profesional, segun lo que se establece en el Manual del Estudiante

(pp. 19-21).

Previo a su admision a la Practica Supervisada, todo/a estudiante que cumpla con los
requisitos descritos es convocado/a a una orientacion para candidatos/as a Practica
Supervisada. Esta orientacion es coordinada por el Programa de Trabajo Social y forma
parte del proceso de admision a la Practica Supervisada, por lo que la asistencia del
estudiante es requerida. Luego de participar de esta orientacion, cada estudiante debe
completar y entregar el Formulario de intereses y necesidades de estudiantes en Centros
de Practica (Apéndice B), el cual es utilizado para confirmar que efectivamente cumple
con los requisitos sefialados.

B. SELECCION DE CENTROS DE PRACTICA

El Programa de Trabajo Social de la Universidad del Sagrado Corazon selecciona, evaliia
y aprueba las agencias que han de servir como centros de practica. Para ello se coordinan
visitas de orientacion y evaluacion a organizaciones en las que se utiliza la Guia de
Criterios para la Evaluacion de Centros de Practica Supervisada (Apéndice C). Luego
de completar el proceso de orientacion y evaluacion, si la agencia cumple con los
criterios, y se determina que es del interés de ambas partes, se entabla un Contrato de
Colaboracion Académica entre la universidad y la institucion (Ver Apéndice D). A partir
de esto, se procede al establecimiento de acuerdos sobre las experiencias de practica que
tendran los/as estudiantes a nivel generalista. Ademas, se coordina que el estudiantado
pueda asistir a una entrevista u orientacion sobre la organizacion como parte del proceso
de ubicacion en centros de practica supervisada como trabajadores/as sociales en
adiestramiento.

Las agencias proveeran experiencias compatibles con el aprendizaje en el salon de clases,
experiencias a los tres niveles de intervencion en Trabajo Social y la oportunidad de
integrar la teoria y la practica generalista de la profesion. Los siguientes criterios
aplicaran a la seleccion de las agencias colaboradoras:
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Disponible para servir como centro de practica durante un afio académico.

Compromiso con la educacion en Trabajo Social.

3. Objetivos, valores y propositos compatibles con los de la profesion de Trabajo
Social. Es menester que se modelen y se promuevan los valores y el
comportamiento €tico requerido para profesionales del Trabajo Social en una
agencia de servicios sociales (politicas e intervencion con participantes).

4. Cumplimiento de la Politica de no discriminacion.

5. Proveer espacio fisico adecuado para facilitar las labores administrativas y de
servicio del estudiantado. Se cuenta con las instalaciones fisicas y los equipos
minimos necesarios para el trabajo a nivel micro, meso y macro.

6. Designar a un/a trabajador/a social como colaborador/a de la universidad. Este/a
profesional debe contar con un grado de bachillerato o maestria de un programa
acreditado por el Council on Social Work Education y dos (2) afios de experiencia
en la practica del trabajo social posteriores a la obtencion del grado.
Preferiblemente, debe trabajar para la organizacion a tiempo completo y contar
con un afio o mas de experiencia en la agencia como trabajador/a social.

7. Oportunidades para que el estudiantado desarrolle las competencias profesionales
necesarias para la practica generalista a los niveles micro, meso y macro.

8. Capacidad y disponibilidad para participar de las reuniones en la universidad y en

los procesos de evaluaciones de estudiantes en practica supervisada.

L

C. SEGURIDAD DE ESTUDIANTES EN PRACTICA SUPERVISADA

El Programa de Trabajo Social de la Universidad del Sagrado Corazon reconoce los
distintos niveles de riesgo que se asumen en la practica del trabajo social. En su
compromiso ético de trabajo con comunidades vulneradas y empobrecidas, el/la
profesional del trabajo social puede enfrentar, por ejemplo, una alta incidencia de
violencia, exposicion a asuntos de salud fisica, trabajo continuo con situaciones de crisis,
entre otros. Considerando esto, y reconociendo al mismo tiempo que los asuntos de
seguridad son relevantes en todas las comunidades y escenarios de practica, el
estudiantado en practica supervisada contara con los recursos de apoyo de la Universidad
para propiciar su seguridad y bienestar (fisico y emocional). Al iniciar su experiencia de
practica supervisada, el estudiantado recibira la orientacion y el adiestramiento requerido
en el centro asignado acerca de los procedimientos y protocolos de la agencia, en general;
y en la medida de los posible, acerca del manejo de situaciones de crisis, en particular. El
estudiante debera tener la oportunidad de aclarar cualquier duda o pregunta respecto a
alguno de estos protocolos y procedimientos con el/la trabajador/a social colaborador/a a
lo largo de todo el afio académico en que esté realizando su practica supervisada.

Es importante destacar que como estudiante de la Universidad del Sagrado Corazon
puede recibir servicios psicologicos y/o acompafiamiento espiritual en el Centro Sofia
para prevenir o enfrentar el sindrome de quemazon, la fatiga por compasion u otros
aspectos que pueden afectar al estudiante durante el proceso de trabajo con las personas,
familias, grupos y comunidades en sus centros de practica. Adicional a esto, el espacio de
reunidon semanal requerido con su profesor/a de practica supervisada, le permite al
estudiante, dentro de otros aspectos, mantener un espacio de didlogo deliberativo y
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empatico para salvaguardar su bienestar y seguridad fisica y emocional mientras realiza
su practica supervisada. Ademas, permite la discusion de asuntos relacionados a medidas
de seguridad a tomar durante intervenciones en los contextos de practica. Como parte del
proceso de supervision, el/la profesor/a enlace requiere la redaccion de bitacoras
semanales en las que cada estudiante documenta las actividades diarias que realizan en el
centro de practica y reflexiona sobre los sentimientos y emociones que experimentan
(Ver Apéndice E). Esto les provee un espacio de ventilacion sobre los procesos
cognitivos y afectivos que estas experiencias conllevan, y que también estan relacionados
a su desempeiio como estudiantes en practica y futuros/as profesionales del trabajo social.
Algunas de estas reflexiones pueden ser retomadas en discusion individual con el/la
profesor/a enlace segln se identifique la necesidad. De manera que se pueda facilitar el
proceso de aprendizaje del estudiante y propiciar la conciencia (awareness) sobre la
importancia del reconocimiento y manejo de estos asuntos para un desarrollo efectivo de
las competencias profesionales.

Por otra parte, los/as estudiantes estaran cubiertos/as por una pdliza de responsabilidad
publica y un seguro de accidentes mientras se encuentren en la agencia o ejerciendo
tareas requeridas por el curso de practica. Ademads, el/la profesor/a enlace o instructor/a
de practica estara cubierto/a por una poliza de impericia profesional mientras supervise
estudiantes. En el caso de que alglin estudiante sufra un accidente estando en sus
funciones como trabajador/a social en adiestramiento, es requerido que lo notifique de
inmediato a su profesor/a de practica y al trabajador/a social colaborador/a para que se
coordinen las evaluaciones médicas y/o procedimientos a seguir, segiin disponga la
agencia. Si el/la estudiante amerita atencion médica, costeara los servicios con su seguro
médico. La poliza contra accidentes que cobija al estudiantado de la Universidad
reembolsara solamente aquellos gastos médicos que el seguro médico principal del
estudiante no cubra. El/la estudiante afectado/a podra reclamar dicho reembolso al
completar el formulario de reclamacion, acompafniado con la evidencia de gastos, en la
Oficina de Seguridad o en la Oficina de Primeros Auxilios de Sagrado.

El Programa de Trabajo Social asume el compromiso de repasar con los centros de
practica aquellos protocolos de seguridad y salubridad publica, fisica, entre otros, que
puedan apoyar la seguridad y proteccion del estudiantado. Es importante enfatizar que en
caso de ocurrir un incidente en el que un/a estudiante es amenazado/a o herido/a
personalmente, sera su responsabilidad notificar al profesor/a de practica y al trabajador/a
social colaborador/a, segin disponga la agencia, de forma inmediata. El/ la profesor/a
enlace, el/la director/a o la persona contacto de la agencia deben comunicarse con el/la
Coordinador/a de Practica Supervisada inmediatamente para discutir qué acciones
deberan tomar la agencia y el Programa de Trabajo Social con relacion al bienestar fisico
y emocional del estudiante a raiz del incidente. Si un/a estudiante tiene preocupaciones
sobre su seguridad que interfieren total o parcialmente con el proceso de aprendizaje,
el/la profesor/a enlace contactara al trabajador/a social colaborador/a para facilitar la
exploracion rapida de dichas preocupaciones y buscar una solucion mutuamente
satisfactoria. Por ultimo, es importante sefialar que el/la estudiante no debe proveer
transportacion a los/as participantes en su vehiculo privado. Sin embargo, puede utilizarlo
para visitas al hogar o recursos de la comunidad. Las visitas a los hogares deben ser
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planificadas con el/la trabajador/a social colaborador/a y, en la medida de lo posible,
realizarlas acompanados/as por alguno/a de sus pares en el centro de practica.

D. UBICACION DE ESTUDIANTES EN CENTROS DE PRACTICA

Para que un/a estudiante pueda ser ubicado/a en un centro de practica, debe haber sido
admitido/a previamente a la Practica Supervisada, habiendo cumplido con los requisitos
ya descritos. Entre ellos, asistir a la Orientacion para candidatos/as a Practica
Supervisada, donde se les informa sobre los requisitos y procedimientos a seguir para la
ubicacion de estudiantes en centros de practica. De igual forma, deben completar y
entregar el Formulario de intereses y necesidades de estudiantes en Centros de Practica
(Apéndice B). La informacion provista en dicho formulario es considerada para enviar al
estudiante a un proceso de entrevista u orientacion en al menos dos centros de practica
que sean compatibles con sus areas de interés. Ademas, se toman en consideracion otros
criterios como la disponibilidad de centros, la cantidad de estudiantes, las necesidades
particulares de algunos/as estudiantes (ej. acomodo razonable) y el criterio profesional de
el/la Coordinador/a del Programa y de el/la Coordinador/a de Practica Supervisada para
determinar la ubicacion final de el/la estudiante en un centro de practica. La ubicacion
final de cualquier estudiante en un centro de practica supervisada es una decision del
Programa de Trabajo Social, y le es comunicada oficialmente previo al inicio del
semestre en que tomard el primer curso de Practica en Trabajo Social (TSO 400).

Como parte de las politicas y procesos de ubicacion de estudiantes en centros de practica,
el Programa de Trabajo Social de la Universidad del Sagrado Corazon establece una serie
de parametros para poder considerar la posibilidad de que algin estudiante pueda realizar
su practica supervisada en la misma agencia donde trabaja. Esta alternativa s6lo sera
considerada en casos en los que se determine que este es el tnico tipo de arreglo para que
el/la estudiante pueda completar su proceso de formacion en trabajo social. Para poder
evaluar la situacion en la que algun/a estudiante considere hacer su practica supervisada
en la organizacién donde labore, serd necesario que:

1. El/]la estudiante notifique por escrito a la Coordinadora de Practica Supervisada su
situacion y las razones para solicitar este tipo de ubicacion.

2. Sostener reunion entre el/la Coordinador/a de Préctica y el estudiante solicitante,
para luego llevar a cabo reunion con el/la Coordinador/a del Programa y evaluar
los méritos de la solicitud.

3. El/la Coordinador/a de Practica se reuna con el/la administrador/a de la agencia,
colaborador/a y estudiante para evaluar la viabilidad del cumplimiento de las
siguientes politicas relacionadas con la ubicacion de estudiantes en
organizaciones donde estos/as trabajan:

a. Las asignaciones de el/la estudiante seran diferentes a las de su empleo.
Las tareas, proyectos o trabajos asignados al estudiante seran diferentes a
los que este/a asume regularmente como parte de sus funciones y
obligaciones laborales. Estas deben ser disefiadas de manera que apoyen
su proceso de aprendizaje y desarrollo de competencias profesionales en
trabajo social.
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b. El/]la trabajador/a social colaborador/a que sea designado/a como
supervisor/a del estudiante sera distinto/a a su supervisor/a regular como
empleado de la organizacion.

E. SUPERVISION Y MONITOREO DE ESTUDIANTES EN PRACTICA

El estudiantado, mientras esté cursando los cursos de Préctica en Trabajo Social I y II,
estara bajo la supervision directa del/la profesor/a enlace designado/a por el Programa.
Para ver una descripcion detallada de sus responsabilidades, favor de referirse a la pagina
numero 16 de este Manual.

De otra parte, esta supervision es complementada por la que prestan el grupo de
Trabajadores/as Sociales Colaboradores/as en cada centro de practica. Para una
descripcion detallada de estas funciones, favor de referirse a las paginas numero 14-15 de
este Manual.

F. EVALUACION DE LOS/AS ESTUDIANTES

Los/as estudiantes son evaluados/as por el/la trabajador/as social colaborador/a de la
agencia y el/la profesor/a enlace de practica de la universidad utilizando las rabricas
desarrolladas por el Programa para la evaluacion de la ejecutoria del estudiantado durante
la mitad y el final del semestre (Ver Apéndice F). Los/as estudiantes podran tener la
oportunidad de someter autoevaluaciones en cada término y discutir todas las
evaluaciones con los/as supervisores/as colaboradores/as y profesores/as antes de la
entrega a la Oficina de Registro de la nota final. Al finalizar el semestre el/la estudiante
recibira una nota que determinard la aprobacion o no aprobacién de los cursos de la
practica supervisada (el minimo de calificacion para la aprobacion de todos los cursos de
concentracion es C). No obstante, las calificaciones obtenidas no implican que se
otorgard una recomendacion automatica al estudiante para solicitar la licencia que
autoriza el ejercicio de la profesion en Puerto Rico. Esta recomendacion queda a
discrecion de el/la profesor/a enlace, el/la trabajador/a social colaborador/a o las
coordinadoras del Programa y de la Practica Supervisada.

G. EVALUACION DE CENTROS Y EXPERIENCIAS DE PRACTICA

Al final del primer semestre, una vez completado el tercer nivel de la practica
supervisada, se realiza un grupo focal con los/as estudiantes en donde se exploran
distintas areas de la practica supervisada: tareas, supervision, contenido de los cursos,
experiencias en el centro de practica, entre otras. Al finalizar el proceso de practica
supervisada en el segundo semestre, se realiza una actividad de evaluacion entre los/as
estudiantes y sus respectivos/as TS colaboradores/as, en conjunto con el/la profesor/a
enlace, el/la coordinador/a de préctica supervisada y el/la coordinador/a del Programa.
Ademads, de manera individual, cada estudiante completa un Formulario de Evaluacion
del Centro y la Experiencia en la Practica Supervisada (Apéndice G).
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El/la Coordinador/a de la Practica Supervisada realiza visitas anuales de seguimiento a
las agencias que sirven como centros de practica. Durante dichas visitas se discuten los
resultados de estas evaluaciones, se retoma la Guia de Criterios para la Evaluacion de
Centros de Practica Supervisada (Apéndice C) y se identifica si existe la necesidad de re-
evaluar los acuerdos trabajados con los centros para el proximo afio académico. Ademas,
se determina si la organizacion continuara fungiendo como centro de practica y si se
renueva el Contrato de Colaboracion Académica (Apéndice D) establecido entre la
universidad y la institucion.

X.RESPONSABILIDADES DE LAS AGENCIAS COLABORADORAS

A. Proveer a los/las estudiantes las experiencias de aprendizaje y orientacion acerca de
procedimientos, metas y servicios; asi como la oportunidad de participar en las
reuniones de las agencias, talleres de adiestramiento, conferencias e investigacion
social.

B. Oftrecer informacion al estudiante sobre el rol del trabajador/a social y la poblacion o
grupos a servir.

C. Orientar y adiestrar al estudiante en practica supervisada acerca de los
procedimientos y protocolos de seguridad, salubridad publica, manejo de situaciones
de crisis, entre otros que existan en la agencia.

D. Nombrar un/a trabajador/a social colaborador/a con bachillerato o maestria en
trabajo social de una universidad acreditada por el Council on Social Work
Education y dos (2) anos de experiencia en la practica del trabajo social.

E. Contar con el personal suficiente para cubrir el programa bésico de la agencia sin
depender de los/las estudiantes de practica. Las agencias deben estar conscientes de
que la practica supervisada es parte de la educacion del practicante y no un trabajo.

F. Brindar oportunidades de aprendizaje al estudiantado a tono con el acercamiento de
una practica generalista en Trabajo Social y que fomenten el desarrollo de las
competencias profesionales a todos los niveles de intervencion.

XI.COLABORADORES DE CENTROS DE PRACTICA

Al inicio de cada semestre los/las TSC de los centros de practica son orientados/as sobre
los requisitos, roles y expectativas de la practica supervisada. Los procedimientos para el
establecimiento de la colaboracion entre la agencia y el Programa son discutidos en
detalle y se da énfasis a la comunicacion continua entre ambas organizaciones. Ademas
de esta orientacion inicial, en la medida que sea necesario, se le ofrecen talleres sobre
destrezas de supervision, la practica generalista en TS y las estrategias para fomentar en
el estudiantado las competencias profesionales requeridas.

El/la trabajador/a social colaborador/a tiene al menos dos afios de experiencia profesional
en trabajo social luego de haber alcanzado su grado segun los requisitos académicos ya
mencionados. Cuenta con un afio o més de experiencia en la agencia y, preferiblemente,
estd empleado a tiempo completo. Ademas, posee licencia (provisional o permanente) y
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colegiacion vigente para ejercer la profesion en Puerto Rico y esta dispuesto/a a
involucrarse voluntariamente en este proceso, aceptando las siguientes responsabilidades:

A. Dedicar un minimo de una hora semanal de colaboracion en la supervision y
evaluacion de la ejecutoria del estudiante.

B. Proveerd informacion, orientacion y experiencias relacionadas con los servicios y
procedimientos de la agencia.

C. Certificar el total de horas de asistencia semanal del estudiante al centro de practica
(Ver Apéndice H).

D. Facilitar la asignacion de tareas y el disefio de oportunidades de aprendizaje en el
escenario de practica, donde el estudiantado pueda demostrar las competencias
profesionales del trabajo social generalista.

E. Comportarse conforme a los canones del Cédigo de Etica Profesional del Colegio
de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico.

F. Asistir a reuniones con el Programa de Trabajo Social para discutir el progreso y la
ejecutoria del estudiante cuando es necesario.

G. Informar por escrito cuando el adiestramiento del estudiante debe terminar en el
mejor interés de la agencia, los sistemas participantes o el/la propio/a estudiante.

H. Proveer retroalimentacion sobre el contenido y disefio curricular del Programa al ser
parte del grupo asesor que componen los/as TSC. El/la TSC de la agencia tiene la
oportunidad de expresar sus recomendaciones sobre el programa y el curriculo
durante las reuniones o comunicaciones con la Coordinadora de Practica de la
universidad y la Coordinadora del Programa a través de todo el semestre
académico.

La politica del Programa es no admitir como colaboradores/as a trabajadores/as sociales
que no cumplan con las credenciales establecidas. Solo en casos excepcionales (por
ejemplo, enfermedad o renuncia del/la trabajador/a social designado/a) se podra
considerar la colaboracion de un profesional del trabajo social como trabajador/a social
colaborador/a, aunque su grado no provenga de un programa académico acreditado por el
Council on Social Work Education, o no cuente con los afios de experiencia requeridos.
En este caso, el Programa de Trabajo Social fortalecera la perspectiva genérica en trabajo
social por medio de un proceso de orientacion y seguimiento continuo al estudiantado
que esté bajo la supervision de este/a trabajador/a social colaborador/a.

XII. ESTUDIANTES PRACTICANTES

Los/as estudiantes recibiran una orientacion completa al inicio de cada curso de practica,
sobre los requisitos, responsabilidades y expectativas. Los/as estudiantes tendran las
siguientes responsabilidades y firmaran un Convenio educativo (Apéndice I) que las
incluye y amplia:

A. Participar activamente en la definicion de sus necesidades y objetivos de
aprendizaje.
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Cumplir con los requisitos de nimero de horas de préctica, puntualidad y ejecutar
tareas durante el tiempo especificado por la agencia y el Programa de Trabajo
Social.

Participar en reuniones de supervision y evaluacion.

Informar por escrito sus actividades semanales, intervenciones con los sistemas
participantes, talleres de desarrollo profesional, evaluaciones y asistencia al
escenario de la practica.

Comportarse conforme al Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Profesionales
del Trabajo Social de Puerto Rico.

Informar al trabajador/a social colaborador/a y a su profesor/a enlace la necesidad
de ausentarse o llegar tarde debido a alguna situacion justificada. El/la estudiante
sera responsable de reprogramar las tareas afectadas y de reponer las horas no
completadas luego de haber sometido la evidencia correspondiente y haber recibido
autorizacion por parte de el/la profesor/a enlace y el/la trabajador/a social
colaborador/a.

Asistir a talleres y experiencias de desarrollo profesional. La asistencia a los talleres
y adiestramientos organizados para el estudiantado en practica supervisada por el
Programa es compulsoria y seran contados como parte de las horas de desarrollo
profesional. Otras actividades organizadas o auspiciadas por el Programa a las que
el/la estudiante asista pueden ser contabilizadas como horas de practica con la
autorizacion del/la Profesor/a Enlace, pero no sustituyen la asistencia requerida al
centro de préctica.

XIII. PROFESOR/A DE ENLACE O INSTRUCTOR/A DE PRACTICA DE LA

UNIVERSIDAD

El/la Profesor/a Enlace o Instructor/a de Practica de la Universidad es responsable por la
supervision y evaluacion de los/as estudiantes y visita a la agencia dos veces al semestre
para discutir con el/la Trabajador/as Social Colaborador/a (TSC) la ejecutoria, progreso,
limitaciones y dificultades del estudiante.

El/la Profesor/a Enlace o Instructor/a de Practica de la Universidad del Sagrado Corazén

€S un

miembro de la facultad de Trabajo Social, a tarea parcial o completa, que tiene las

siguientes responsabilidades:

A.
B.
C.

Ofrecer supervision individual y grupal a los/as estudiantes (Ver Apéndice J).
Asignar tareas, lecturas y actividades.

Determinar el volumen y el tipo de situaciones sociales a asignar a los/as
estudiantes (niveles micro, meso y macro).

. Cumplir y hacer cumplir en sus estudiantes el Cédigo de Etica Profesional del
Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico.

Mantener comunicacion con la agencia y el/la colaborador/a al menos una vez en
semana.

Visitar al menos dos veces al semestre a sus estudiantes en el centro de practica
(Ver Apéndice J).

17



G.

H.

XIV.

Completar evaluacion escrita de la ejecutoria del estudiante en conjunto con el/la
colaborador/a.
Someter la nota final a la Oficina de Registro.

COORDINADOR/A DE PRACTICA SUPERVISADA

El/la Coordinador/a de la Practica Supervisada dirige, coordina y supervisa todas las
actividades relacionadas a la practica supervisada. Se reune con el/la administrador/a de
la agencia para conocer el proposito, funcion, poblacion, servicios y la disponibilidad de
personal para la supervision de estudiantes. Al determinarse que la agencia puede servir
como escenario de practica, gestiona la firma de un contrato entre las instituciones donde
se establecen las clausulas y condiciones de la practica supervisada en trabajo social.
Asimismo, orienta a todos/as los/as estudiantes que son candidatos/as a iniciar su proceso
de préctica supervisada; al igual que a los/as trabajadores/as sociales que serviran como
colaboradores/as y supervisores/as de estos/as. Sus responsabilidades son:

A.

B.

o

Viabilizar la contratacion de agencias que sirvan como centros de practica y
realizar visitas anuales de seguimiento.

Establecer acuerdos con las agencias y organizaciones sobre las experiencias que
el estudiantado podra tener a nivel micro, meso y macro para el desarrollo de las
competencias profesionales.

Orientar y ubicar a todos los estudiantes que cualifican para entrar al programa de
practica supervisada en los centros de practicas.

. Programar entrevistas y orientaciones de los/as estudiantes en los centros de

practica supervisada.

Coordinar reuniones de orientacion y evaluacion de estudiantes y trabajadores/as
sociales colaboradores/as, profesores/as enlace, administradores/as de agencias y
otros/as profesionales.

Desarrollar el calendario de practica supervisada semestralmente.

Identificar o coordinar talleres de desarrollo profesional para el estudiantado en
practica supervisada y los/as trabajadores/as sociales colaboradores/as.
Garantizar la implementacion del plan de avaltio de competencias profesionales
mediante la orientacion y el seguimiento a profesores/as enlace y trabajadores/as
sociales colaboradores/as en el proceso de evaluacion de la ejecutoria de
estudiantes en centros de practica supervisada.

Obtener insumo sobre los cursos de practica, su disefio, contenido y la aplicacion
del conocimiento en trabajo social de parte del estudiantado, los trabajadores/as
sociales colaboradores/as y profesores/as enlace.

Evaluar, en conjunto con el/la Coordinador/a del Programa, situaciones en que la
ejecutoria o conducta de un/a estudiante requiera su intervencion.

. Organizar actividades como conversatorios y presentaciones de experiencias en la

practica supervisada para la comunidad universitaria en general y los/as
candidatos/as a practica supervisada en particular.
Representar la universidad en agencias de servicio social a la comunidad.
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XV.COORDINADOR/A DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

El/la Coordinador/a del Programa de Trabajo Social dirige, coordina, supervisa y evalaa
todas las actividades del Programa y provee liderato en el disefio, implantacion y
evaluacion del curriculo del Programa y de los procesos de practica supervisada. El/la
Coordinador/a orienta a todos/as los/as estudiantes del Programa en cuanto a requisitos
académicos y expectativas. Ademas, orienta y asesora el programa de practicas
supervisadas.

Sus responsabilidades vinculadas a los procesos de la practica son:

A. Ofrecer apoyo en la contratacion de agencias que sirvan como centros de practica.

B. Reclutar facultad a tiempo parcial para ofrecer los cursos de Practica y Método en
Trabajo Social, y evaluar su desempefio.

C. Participar del proceso de ubicacion de los/as estudiantes en los centros de practica
supervisada.

D. Obtener insumo sobre los cursos de practica, su diseflo, contenido y la aplicacion
del conocimiento en trabajo social de parte del estudiantado, los trabajadores/as
sociales colaboradores/as, profesores/as enlace y coordinador/a de la practica.

E. Participar en reuniones de orientacion y evaluacion de estudiantes y
colaboradores/as, profesores/as enlace, administradores/as de agencias y otros/as
profesionales.

F. Evaluar, en conjunto con el/la Coordinador/a de la Préctica Supervisada,
situaciones en que la ejecutoria o conducta de un/a estudiante requiera su
intervencion.

G. Asegurar la implementacion del plan de avalio de competencias profesionales.

H. Representar la universidad en agencias de servicio social a la comunidad.

XVI. RAZONES PARA TERMINACION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA
SUPERVISADA

El Programa de Trabajo Social ha desarrollado politicas y procedimientos para garantizar
los derechos de los/as estudiantes al momento de la terminacion. Las siguientes causas se
consideraran para la terminacion de la experiencia de practica supervisada de un/a
estudiante:

A. Inhabilidad para mantener el indice académico requerido por la universidad o la
integridad profesional esperada al representar el Programa de Trabajo Social y la
Universidad del Sagrado Corazon.

B. Conducta que viola el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Profesionales
del Trabajo Social de Puerto Rico.

C. Dificultades personales y emocionales que interfieran con su ejecutoria en el salon
de clases y/o en la practica.

D. Ejecutoria que haya sido evaluada en detrimento de la poblacion servida o del
funcionamiento efectivo de la agencia colaboradora. El TSC debera informar por
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escrito cuando el adiestramiento del estudiante debe terminar en el mejor interés de
la agencia, los sistemas participantes o el/la propio/a estudiante.

Al evaluarse las razones anteriormente descritas, NO se considerara la reubicacion del
estudiante en otro centro durante el semestre en que ocurra la terminacion.

Cabe destacar que la experiencia de practica supervisada es un continuo de dos cursos en
secuencia, que implica la asignacion y el seguimiento de intervenciones dentro de una
misma agencia u organizacion. A partir de esto, independientemente del semestre en el
que ocurra la terminacion, el/la estudiante debera volver a solicitar admision a la practica
supervisada, pasar nuevamente por el proceso de ubicacion en un centro de practica e
iniciar en el primer nivel con el curso TSO 400. La admision del estudiante a la practica
supervisada por segunda ocasion, estara condicionada a un plan de accion y podra
considerarse solamente en una oportunidad.

El siguiente procedimiento debera ser seguido por el/la profesor/a enlace, el/la
Coordinador/a de Practica Supervisada y el/la Coordinador/a del Programa en aquellas
instancias en las que se identifique un/a estudiante en riesgo de terminacion:

A. Referido a los servicios de apoyo y orientacion de la universidad.

B. Si la situacion continua se refiere a un comité compuesto por el/la Coordinador/a,
de la Practica Supervisada, el Coordinador/a del Programa y el/la profesor/a
enlace.

C. Siluego de las acciones tomadas por el comité descrito en el inciso anterior
persiste la situacion, se organizara un comité-ad-hoc compuesto por el/la decano/a
de la Escuela de Salud y Ciencias (o su representante), el/la Coordinador/a del
Programa de Trabajo Social, el/la Coordinador/a de la Practica Supervisada y un
miembro de la facultad para evaluar la situacion y hacer recomendacion final.

D. El estudiante tiene el derecho de presentar una apelacion ante la Vicepresidencia
de Asuntos Académicos durante los proximos siete dias laborables luego de la
fecha en que se envio la comunicacion del comité.

XVII. CONSIDERACIONES PARA LA CONTINUIDAD DE PROCESOS Y
EXPERIENCIAS DE PRACTICA SUPERVISADA BAJO SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Contexto:

A partir del afio 2017, en Puerto Rico hemos experimentado una serie de emergencias
que en distintos periodos han alterado la realidad social de nuestro pueblo y la vida de la
ciudadania. En septiembre de ese afio, experimentamos los efectos devastadores de los
huracanes Irma y Maria. Sobre todo, este tltimo, el cual provoco dafios estructurales,
ambientales, fisicos y emocionales; cobrando vidas y dejando sin servicios bésicos de
agua potable, energia eléctrica y vivienda a gran parte de la poblacion. Luego, en el
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verano del 2019, el pais vivid una profunda crisis politica y constitucional ante los
reclamos del pueblo puertorriqueio para la salida del gobernador electo, que finalmente
provocaron su historica renuncia al cargo en el mes de agosto. A finales de ese mismo
afio, comenzaron a sentirse en la isla una serie de sismos que incrementaron en magnitud
y frecuencia a principios del afio 2020. En enero de ese afio, un terremoto de magnitud
6.4, también con efectos devastadores, dio paso a una serie de réplicas que no cesaron
durante meses. Aun lidiando con las implicaciones de los continuos sismos, durante el
mes de marzo de 2020, enfrentamos una nueva emergencia, la pandemia del COVID-19.
Esto trajo consigo no solo la amenaza de contagio y muerte, sino medidas de prevencion
que se enfocaron en el distanciamiento fisico, tanto a nivel nacional como global. Todas
estas experiencias, aunque distintas en su naturaleza y efectos, inevitablemente tuvieron
un impacto directo en los procesos de formacion académica y profesional. Las
instituciones de educacion superior en general, y los programas de trabajo social en
particular, sufrieron alteraciones en la continuidad de los cursos, siendo la practica
supervisada una de las areas mas afectadas.

Recomendaciones:

Partiendo del andlisis de este panorama, y considerando la identificacion de alternativas y
la toma de decisiones que se dieron durante estas circunstancias extraordinarias, se
desprenden las siguientes recomendaciones para dar continuidad a los procesos de
formacion y provision de servicios en trabajo social durante situaciones de emergencia.
Estas recomendaciones se realizan teniendo presente el compromiso de salvaguardar la
seguridad del estudiantado, al mismo tiempo que se fomenta el contacto persona a
persona como aspecto fundamental del ejercicio de nuestra profesion.

A. Apertura de las agencias colaboradoras para evaluar posibles escenarios para dar
continuidad a los trabajos y experiencias del estudiantado en practica supervisada
durante situaciones de emergencia.

B. Disponibilidad para realizar arreglos en los centros de practica de manera que el
estudiantado pueda dar continuidad a trabajos y tareas de forma remota mediante
el uso de tecnologias digitales, o insertarse a nuevas acciones y actividades
desarrolladas en las distintas organizaciones para responder a la emergencia.

C. Flexibilidad en la cantidad de tareas y actividades de los cursos de préctica, el
total de horas requerido para desarrollo profesional y los criterios y pesos
porcentuales de los cursos de practica (TSO 400 y TSO 403).

D. Evaluar la posibilidad de completar horas contacto de supervision en una
combinacion de distintas modalidades (individuales/grupales, por acuerdo, en o
fuera del centro de practica, telefonicas, virtuales, etc.).

E. Para el desarrollo de los planes de contingencia y continuidad de la practica
supervisada se tomaran en consideracion las necesidades y recomendaciones que
identifiquen profesoras/es enlaces, trabajadoras/es sociales colaboradoras/es y
estudiantes. Estas pueden incluir:

1. Establecimiento de protocolos y revision de acuerdos con los centros de
practica, ante la emergencia, que contemplen los pardmetros y practicas
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¢ticas establecidas en los cddigos avalados por organismos profesionales
nacionales e internacionales.
2. Evaluacion de particularidades de cada estudiante en cuanto acceso a
recursos como internet, computadora, teléfono, transportacion, entre otros.
3. Establecimiento de una red de comunicacion directa y efectiva entre el
centro, el estudiante en practica y sus profesores/as, agilizando y
garantizando la comunicacion inmediata.
4. Desarrollo de estrategias para intervenciones a los tres niveles (micro, meso
y macro) garantizando confidencialidad y recursos para los/as participantes.
F. De ser necesario, someter consulta al CSWE en términos de flexibilizacion en el
minimo de horas de practica requerido (400 horas) y/o en el tipo de tareas que
estarian permitidas dentro del contexto de la emergencia, sobre todo si la misma
no permite los encuentros presenciales con los sistemas participantes.

XVIII. APENDICES
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Apéndice A: Prontuarios de los cursos de Método y Practica



SAGRADO

Universidad del Sagrado Corazén

PRONTUARIO

TiTULO: Método en trabajo social |
CODIFICACION:  TSO 315

PRERREQUISITOS: TSO 306

CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término

DESCRIPCION

Este curso corresponde al primer nivel en la secuencia de dos niveles de los
cursos de

Método en Trabajo Social. En el mismo se hace una introduccion al Modelo de
Intervencion Generalista mediante la utilizacién del método de solucién de
problemas con personas, familias, grupos, comunidades y organizaciones.
Ademas, provee la oportunidad de examinar otras estrategias de intervencion,
como lo es el Modelo de Intervencion en Crisis. El curso focaliza en proveer al
estudiantado un aprendizaje sobre la practica genérica del Trabajo Social con
diferentes sistemas, la importancia de considerar los dilemas éticos que ello
implica y los parametros para establecer una relacion profesional efectiva. Hace
énfasis en las fases de compromiso y avaluo (ponderacion) en los niveles micro,
meso y macro, exponiendo a los/as estudiantes al analisis tedrico y a la aplicacién
practica mediante el disefio de situaciones de aprendizaje activo. El curso se
ofrece solo para estudiantes en la especialidad de Trabajo Social.

JUSTIFICACION

La formacion profesional contemporanea en Trabajo Social requiere que los/as
estudiantes conozcan el acercamiento sistémico del Modelo de Intervencion
Generalista y desarrollen las competencias profesionales necesarias para el
trabajo con los distintos sistemas en el proceso de solucién de problemas y en el
desarrollo de capacidades para alcanzar metas. Para poder lograr esto, deberan
comprender el manejo de los dilemas éticos, desarrollar destrezas basicas para
el establecimiento de la relacion profesional y partir de las fortalezas de las
personas, los grupos y las comunidades para fomentar la proteccion y ampliacion
de sus derechos humanos. Este curso es fundamental y provee al estudiante el
contenido y las experiencias de aprendizaje activo necesarias para la aplicacion



de destrezas de contratacion y ponderacion en la intervencion a los niveles micro,
meso y macro de la practica.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

° Investigacion y exploracion
° Sentido ético y justicia social
OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Explicar el Modelo de Intervencion Generalista como un acercamiento
sistémico y su aplicabilidad dentro del proceso de intervencion en el trabajo con
personas, familias, grupos, comunidades y organizaciones.

2. Demostrar un comportamiento ético y profesional en la apariencia, y
comunicacion oral, escrita y electrénica con énfasis en la integridad y el
pensamiento critico.

3. Practicar la auto-reflexidn y auto-regulacion continua para manejar sus
valores personales reconociendo que sus experiencias y reacciones afectivas
pueden influenciar su conducta y juicio profesional.

4. Reconocer los dilemas valorativos y la importancia de manejar los
mismos en el contexto de la ética profesional aplicando modelos y estrategias de
razonamiento ético y principios del pensamiento critico.

5. Tomar decisiones éticas aplicando codigos y estandares éticos, asi como
leyes y reglamentos que puedan ser pertinentes e impactar la practica a nivel
micro, meso y macro.

6. Comprender el compromiso como un componente permanente en el
trabajo con y a favor de diversas personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para mejorar las condiciones sociales, defender sus derechos
humanos y aumentar su calidad de vida.

7. Conocer los principios éticos fundamentales para el establecimiento de
una relacion profesional efectiva.

8. Explicar la importancia del uso de la empatia, la reflexion critica, las
habilidades interpersonales y la tecnologia de manera ética y apropiada en el
despliegue de su compromiso de trabajo con diversos participantes y grupos de
constituyentes.

9. Seleccionar las estrategias de recopilacién de informacion apropiadas
para alcanzar un avaluo acertado y completo de las situaciones aplicando el



pensamiento critico en el uso de fuentes multidisciplinarias y multiples formas de
conocimiento.

10.  Usar conocimiento teérico para fundamentar las preguntas exploratorias
durante la recopilacion de informacion relevante.

11.  Interpretar las situaciones de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades aplicando criticamente conocimiento de la
conducta humana y el ambiente social, una perspectiva de derechos humanos y
otros marcos teoricos multidisciplinarios.

12.  Ponderar las situaciones de diversos sistemas participantes, como
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para intervenir junto a
estos bajo el escrutinio de la ética y los estandares de la practica profesional.

13.  Ultilizar el modelo de intervencion en crisis para guiar el proceso de
cambio planificado en los niveles micro, meso y macro.

CONTENIDO

l. Modelo de Intervencion Generalista en Trabajo Social
A. Trasfondo Historico
1. Surgimiento de una nocion genérica de la practica profesional
a. Modelos propuestos para la practica generalista
2. Implicaciones de un enfoque genérico en la practica del TS
a. Aportaciones y criticas
b. Debates y dilemas
B. Dimensiones fundamentales del modelo de intervencion generalista
1. Dimension tedrico-metodolégica
a. Enfoque ecoldgico-sistémico
b. Base de conocimientos amplia y plural que incluye teorias
criticas y perspectivas de derechos humanos.
c. Enfasis en fortalezas, empoderamiento y resiliencia
d. Acercamiento de cambio planificado
2. Dimensidn técnico-operativa
a. Variedad de roles profesionales
b. Destrezas de pensamiento critico
c. Acercamiento de cambio planificado
d. Niveles micro, meso y macro de la practica



e. Funciones y tareas dentro de una estructura organizacional

f. Practica informada por la investigacion e investigacion informada por la
practica

3. Dimensidn ético-politica

a. Valores profesionales y principios éticos

b. Politica social y sistema de bienestar social

c. Diversidad, derechos humanos, justicia social y econémica

C. Pasos del modelo generalista desde el método de solucién de problemas
1. Compromiso (Contratacion)

. Avaluo (Ponderacion)

. Planificacién

. Implantacion

. Evaluacion

. Terminacion

N OO o A WODN

. Seguimiento

Il. Valores y ética en la practica generalista

A. El uso ético-politico de conocimientos y destrezas en la intervencién
profesional

B. Identificacion de dilemas valorativos y alternativas de manejo éticamente
aceptables.

1. Principios del pensamiento critico para la toma de decisiones éticas
2. Modelos y estrategias de razonamiento ético

C. La consideracién de los derechos humanos para la intervencién profesional
y su vinculo con la ética de la profesién

lll. El proceso de compromiso en la practica generalista

A. Establecimiento de la relacion profesional

1. Consideraciones desde los derechos humanos

B. Principios éticos de la relacion profesional

1. Participantes no voluntarios/as

C. Compromiso a los tres niveles de intervencion

1. Contactos iniciales

2. Uso de empatia, habilidades interpersonales y tecnologia
3. Discusion de roles, servicios y expectativas



4. Orientacién y documentacion

IV. El proceso de avaluo en la practica generalista
A. Identificacién y descripcion del sistema participante
B. Recopilacion y organizacion de informacion relevante
1. Estrategias para la recopilacion de informacion relevante

a. Cuestionarios
b. Observacion dirigida y participe
c. Revision de expedientes
d. Estudios de necesidades
e. Ejercicios Grupales
f. Técnicas Proyectivas
g. Entrevistas
2. La entrevista profesional y las destrezas requeridas

a. Naturaleza de la entrevista profesional

b. Tipos de entrevista

c. Técnicas de entrevista
3. Uso del genograma y el ecomapa
4. Documentacion y organizacion de informacion recopilada

C. Evaluacion de la situacion a los niveles micro, meso y macro
1. Identificacion de necesidades y fortalezas
2. Consideraciones de la diversidad humana
3. Identificacién de derechos humanos vulnerados

D. Desarrollo del analisis teorico en el proceso de ponderacion

V. El modelo de intervencion en crisis en la practica generalista del TS
A. Definicién de una situacion de crisis
B. Tipos de crisis
C. Pasos para la intervencion en crisis
1. Compromiso
2. Avaluo
3. Planificacién
4. Implementacion
5. Planificacién anticipatoria
D. Intervencion en crisis a nivel micro, meso y macro
1. Personas
2. Familias y Grupos
3. Comunidades y Organizaciones



METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje
activo:

Juegos de roles

Mapas conceptuales

Grupos de discusion (conversatorios)
Discusiones en panel

Presentaciones individuales
Reflexiones y auto-reflexiones escritas
Grabacion de simulaciones de entrevistas
Ejercicios de aplicacion y ejecucion
Estudio de casos grupal

Ejercicios de solucion de problemas
Trabajo y revision de pares

EVALUACION

Trabajos parciales 30%
Presentaciones orales 25%
Participacion 15%

Proyecto o Examen final 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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DESCRIPCION

Este es el segundo curso en la secuencia de los dos niveles de método en Trabajo
Social dedicados a la discusién, analisis y utilizacién del Modelo de Intervencién
Generalista en Trabajo Social con personas, familias, grupos, comunidades y
organizaciones. En el mismo se enfatiza el estudio y la aplicacion de las siguientes
etapas del Modelo Generalista en los niveles micro, meso y macro: planificacion,
implementacion, evaluacién, terminacién y seguimiento. Mediante el uso de
aprendizaje activo, el curso le permite a los/as estudiantes aplicar el contenido
estudiado a diferentes situaciones y poblaciones diversas que posteriormente
trabajaran en sus escenarios de practica supervisada. Se ofrece solo para
estudiantes en la especialidad de Trabajo Social.

JUSTIFICACION

Este curso provee al estudiantado el contenido y las experiencias necesarias para
la aplicacion de competencias profesionales relacionadas al proceso de
planificacion, implementacion de un plan de servicios, la evaluacion del mismo, la
terminacién de la relacién profesional y el seguimiento, una vez concluida la
intervencion en los niveles micro, meso y macro de la practica generalista del
Trabajo Social. Con esto se fomenta el aprendizaje de las competencias
profesionales necesarias en la formacion profesional contemporanea para el
trabajo con personas, familias, grupos, comunidades y organizaciones desde una
perspectiva enfocada en la proteccién y ampliacion de los derechos humanos.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

° Investigacion y exploracion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Comprender las etapas de planificacidon, implementacion, evaluacion,
terminacién y seguimiento en el proceso de solucién de problemas con un
sistema participante, sea éste un individuo, una familia, un grupo, una
comunidad u organizacion.

2. Integrar criticamente el conocimiento de la conducta humana y el
ambiente social, una perspectiva de derechos humanos y otros marcos tedéricos



multidisciplinarios en la planificacion de intervenciones eficaces con los sistemas
participantes y grupos de constituyentes.

3. Desarrollar planes de accion ponderando las fortalezas, necesidades y
retos de diversos sistemas participantes para el establecimiento de metas y
objetivos de intervencion en acuerdo mutuo.

4. Seleccionar estrategias de intervencion adecuadas basadas en la
ponderacion, conocimientos y evidencia provenientes de la investigacion social
cientifica y los valores y preferencias de los sistemas participantes y los grupos
de constituyentes.

5. Aplicar los diversos niveles de implementacion en el Modelo de
Intervencion Generalista del Trabajo Social a diferentes situaciones y
poblaciones diversas en el trabajo con personas, familias, grupos, comunidades
u organizaciones.

6. Explicar la importancia de implementar intervenciones dirigidas a
aumentar las capacidades de los sistemas participantes, sean éstos una
persona, una familia, un grupo, una comunidad u organizacién, para mejorar las
condiciones sociales y defender los derechos humanos.

7. Considerar la evaluacion de una practica competente, innovadora,
introspectiva, contemporanea y critica con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades diversas, histéricamente oprimidas, marginadas y
excluidas.

8. Elaborar sobre la importancia que tiene para los/as trabajadores/as
sociales el analisis, monitoreo y evaluacion de las intervenciones y resultados de
forma critica.

9. Discernir criticamente sobre el uso apropiado de diversos métodos para la
evaluacion de la practica generalista del Trabajo Social.

10.  Utilizar la evidencia de la investigacion para informar la practica y mejorar
su efectividad en la prestacion de servicios a los niveles micro, meso y macro.

11.  Conocer las tareas y el manejo de las transiciones asociadas a los
procesos de terminacién y seguimiento de la intervencion profesional con
personas, familias, grupos, comunidades u organizaciones.

CONTENIDO

l. Repaso del Modelo de Intervencion Generalista en Trabajo Social

A. Pasos del Modelo de Intervencion Generalista
1. Compromiso (Contratacion)

2. Avaluo (Ponderacién)
3. Planificacion

4. Implantacién

5. Evaluacion



6. Terminacion
7. Seguimiento

II.  El proceso de planificacion en la practica generalista

A. Avaluo y Planificacién

B. Involucrar al sistema participante en el desarrollo del plan

C. Priorizar los problemas, dificultades, asuntos o situaciones

D. Determinar lo que se necesita para mejorar o solucionar la situacion
E. Evaluar los niveles de intervencién para la identificacion de estrategias
1. Necesidades, problematicas y fortalezas

2. Diversidad humana y derechos humanos

F. Establecer metas principales

G. Especificar objetivos y pasos para la accién

H. Formalizar contrato

l. Completar planes iniciales a los tres niveles de intervencién

1. Personas

2. Familias

3. Grupos

4. Comunidades

5. Organizaciones

lll. El proceso de implementacién en la practica generalista
A. Niveles de la Implementacion
1. Seguimiento al plan
2. Monitoreo del progreso
3. Revision del plan
4. Ejecucioén del plan
B. Implementacion con diferentes situaciones y poblaciones a nivel micro, meso
y macro:
1. Proteccion y Bienestar de la nifiez, adolescencia y juventud
2. Servicios de apoderamiento a personas adultas y envejecientes
3. Violencia en las relaciones de pareja
4. Asuntos relacionados a la comunidad LGBTTQ+
5. Poblacion con diversidad funcional
6. Uso y abuso de alcohol y sustancias controladas
7. Otras situaciones y poblaciones
C. Implementacién de estrategias para la defensa y promocién de los
derechos humanos a distintos niveles de intervencion

IV. El proceso de evaluacion de la practica generalista del Trabajo Social



A. Definicién y propdsitos de la evaluacion
B. Obstaculos y factores externos que impactan el proceso de evaluacién
C. Estrategias y conceptos claves para la evaluacion de procesos y resultados
D. Disefos de evaluacion para la practica generalista
1. Métodos cualitativos
2. Métodos cuantitativos
3. Disefios para la evaluacion de programas
E. Otros aspectos a considerar en la evaluacion
1. Alcance en la promocion de derechos humanos

V. El proceso de terminacién y seguimiento en la practica generalista
A. Terminacion de la relaciéon profesional
1. Consideraciones desde los derechos humanos
B. Tareas de la terminacion
C. Terminaciones planificadas y no planificadas
D. Reacciones y sentimientos ante la terminacion
E. Seguimiento pos cierre y terminacion

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje
activo:

Juegos de roles

Mapas conceptuales

Grupos de discusion (conversatorios)
Disefar planes de evaluacién
Presentaciones individuales
Reflexiones y auto-reflexiones escritas
Desarrollo de planes de accion
Ejercicios de aplicacion y ejecucion
Estudio de casos grupal

Ejercicios de solucion de problemas

EVALUACION

Trabajos parciales 30%
Presentaciones orales 25%
Participacion 15%

Proyecto o Examen final 30%
Total 100%



AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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diagnosticados con el Trastorno del Espectro Autista y sus familias.
Voces Desde El Trabajo Social, 6(1), 202-223.
https://doi.org/10.31919/voces.v6i1.129

Seabury, B., Seabury, B. & Garvin, C.D. (2011). Foundations of interpersonal
practice in social work: Promoting competence in generalist practice.

Sage Publications.

Uriz Peman, M.J.(coord.). (2019). La necesaria mirada ética en Trabajo Social.
Madrid, Espana: Ediciones Paraninfo, S.A. y Consejo General del
Trabajo Social.

Zavala-Mendoza, E. J. & Varela Llavona, A. (2017). Planificacién estratégica en
la organizacion y gestion de servicios sociales: la transformacion

administrativa en el trabajo social. Voces Desde El Trabajo Social, 5(1),



69-98. https://revistavocests.org/index.php/voces

RECURSOS ELECTRONICOS

Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social http://www.iassw-
aiets.org/

Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social
http://www.ts.ucr.ac.cr/alaeits.htm

Asociacion Nacional de Escuelas de Trabajo Social de PR
http://anaets-pr.blogspot.com/2020/

Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico http://www.cptspr.org

Council on Social Work Education www.cswe.org

International Federation of Social Workers http://www.ifsw.org/

National Association of Social Workers www.naswdc.org

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas. Los
Instrumentos Universales de los derechos humanos.
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/UniversalHumanRightsInstr
uments.aspx

Revistas Digitales de Trabajo Social
http://www.ts.ucr.ac.cr/bv/revistas_digitales.php

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del
curso en la pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacién requerida,
debe visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones,
en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacién (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o


about:blank
about:blank
about:blank

asistencia especial debera completar el proceso establecido por Ila
Vicepresidencia de Asuntos Académicos.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a
las siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacién y/o repeticioén del
trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensién o expulsidon
segun se establece en el documento de Politica de Honestidad Académica (DAEE
205-001) con fecha de efectividad de agosto 2005.
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SAGRADO

Universidad del Sagrado Corazodn

PRONTUARIO

TITULO: Practica en trabajo social |
CODIFICACION: TSO 400

PRERREQUISITOS: TSO 320



CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | +210 de practica | +12 horas de
desarrollo profesional | 1 término

DESCRIPCION

Este es el primero de dos cursos en secuencia que se ofrece a estudiantes de
bachillerato en Trabajo Social para realizar la practica supervisada en una agencia
de servicios sociales de la comunidad. Se persigue que el estudiantado se
familiarice con el papel del profesional en Trabajo Social, el escenario de practica
asignado, los servicios ofrecidos y la poblacion participante de los mismos. El
curso requiere del/la estudiante cumplir con quince (15) horas semanales de
experiencia practica en el centro asignado, para un total de 210 horas en el
semestre; tres horas de contacto semanales en la universidad con el/la profesor/a
enlace (45 horas semestrales) y 12 horas al semestre de talleres de desarrollo
profesional. Se ofrece en el primer semestre académico. Sélo para estudiantes de
la concentracion en Trabajo Social.

JUSTIFICACION

Los/las estudiantes necesitan desarrollar los conocimientos, valores y destrezas
profesionales requeridas para la practica competente del Trabajo Social. Esta
experiencia ayudara a los/as estudiantes en el desarrollo de las competencias
profesionales desde una perspectiva enfocada en la proteccion y ampliacion de
los derechos humanos. Esto acorde con la mision, metas y objetivos del Programa
de Trabajo Social y a su identificacion con los propdsitos, valores y ética de la
profesion.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias
institucionales:

° Cuestionamiento Critico

Emprendimiento e innovacion

Investigacion y exploracion

Comunicacion

Sentido ético y justicia social

OBJETIVOS



Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Ponderar como las politicas de bienestar social y las politicas econémicas
impactan la prestacion de y el acceso a servicios sociales de los/as participantes
haciendo uso de perspectivas de justicia social, antirracistas, anti opresivas y de
derechos humanos.

2. Aplicar el pensamiento critico para analizar, formular y defender politicas
sociales que promuevan los derechos humanos y la justicia social, racial,
economica y ambiental.

3. Contrastar criticamente las politicas, servicios y programas disponibles en los
escenarios de practica con las caracteristicas, necesidades y derechos humanos
de los/as participantes.

4. Reconocer como las estructuras y valores culturales pueden oprimir,
marginar, enajenar o crear poder y privilegio.

5. Demostrar humildad cultural mediante la aplicacién de la reflexion critica, la
autoconciencia y la autorregulacion para manejar la influencia de prejuicios o
sesgos, poder, privilegio y valores en el trabajo con participantes y
constituyentes, reconociéndolos como expertos/as de sus propias experiencias
vividas.

6. Examinar los diversos roles profesionales de un/a generalista en Trabajo
Social.

7. Aplicar las estrategias de razonamiento ético para tomar decisiones basadas
en los principios y estandares del Cédigo de Etica del Colegio de Profesionales
del Trabajo Social en Puerto Rico, leyes y reglamentos relevantes, modelos de
decisiones éticas, la conducta ética en la investigacién y codigos de ética
adicionales dentro de la profesion, segun sea apropiado al contexto.

8. Reflexionar criticamente sobre su ejecutoria mientras maneja sus valores,
fortalezas y limitaciones para mantener un comportamiento profesional en
situaciones de practica.

9. Recopilar datos relevantes de manera organizada, aplicando el pensamiento
critico para interpretar la informacién de los/as participantes y las diferentes
poblaciones de constituyentes.

10. Aplicar el pensamiento critico para guiar el analisis de los métodos
cuantitativos y cualitativos de la investigacion y sus hallazgos considerando
estrategias éticas, culturalmente informadas, antirracistas y anti opresivas que
aborden sesgos inherentes para avanzar los propdsitos del trabajo social.

11. Aplicar el conocimiento sobre el comportamiento humano y la persona-
ambiente, las perspectivas de derechos humanos y otros marcos conceptuales
interprofesionales y culturalmente sensibles como herramientas para facilitar el
compromiso de trabajo y la ponderacion de situaciones con participantes y
constituyentes.

12. Desarrollar en mutuo acuerdo metas y objetivos de intervencion basados en
el respeto a la autodeterminacion y la ponderacion de las fortalezas,
necesidades, derechos humanos y retos de los participantes y constituyentes.
13. Seleccionar e implementar criticamente estrategias de intervencion
culturalmente sensibles e informadas por la evidencia para lograr las metas de



participantes y grupos de interés.

14. Demostrar una conducta profesional en el comportamiento; apariencia; y
comunicacion oral, escrita y electronica, usando la tecnologia de manera ética y
apropiada para facilitar los resultados de la practica.

15. Utilizar la empatia, la reflexion y las habilidades o destrezas interpersonales
para participar en practicas culturalmente sensibles con participantes y grupos
de interés.

16. Usar la supervision y consulta para guiar su juicio y comportamiento
profesional hacia una ejecutoria dirigida a la proteccion y ampliacién de los
derechos humanos de las personas.

CONTENIDO

l. Primera fase del curso: Orientacion y ubicacion en el contexto
organizacional
A. Plan de trabajo semestral de la practica supervisada.
1.Manual de la Practica Supervisada
2.Planes de trabajo semanales
3.Plan de desarrollo profesional

B. El sistema de bienestar social y su vinculo con la prestacion de servicios y
el acceso a los servicios sociales de los/as participantes.

C. Las politicas, recursos, servicios y limitaciones del escenario de practica.
1. La naturaleza de los problemas que enfrentan los sistemas participantes
que atiende

a. Identificacion de derechos vulnerados en los/as participantes y grupos
constituyentes

b. Reconocimiento de deficiencias estructurales o institucionales

C. Determinacion de alternativas para la atencion y reivindicacion de esos
derechos

D. La relacion profesional con personal del escenario de practica.

E. Roles profesionales y estrategias de intervencion utilizadas en el
escenario de practica.

F. Dimension ético-politica en la ejecutoria profesional

G. El uso de si mismo como trabajador/a social en adiestramiento

Il. Segunda fase del curso: La recopilaciéon y analisis de informacion
relevante
A. Delimitacion de situaciones a:

1.Nivel Macro - Desarrollo de proyecto organizacional o comunitario.

2.Nivel Meso - Identificacion de un grupo para intervencién a nivel del centro y
comunidad.

3.Nivel Micro - Asignacion de situaciones a nivel micro (personas o familias) para
establecer acuerdos de intervencion.



B. Acercamiento tedrico-metodologico en la experiencia practica
1.Fundamentos teodricos
2.Técnicas de recopilacion con fuentes primarias: el uso de la observacion, visitas,
entrevistas (individual y grupal), entre otros.
3.Técnicas de recopilacion con fuentes secundarias: revision de documentos,
informes, expedientes.
C. Analisis critico de situaciones sociales de los/as participantes en los
niveles micro, meso y macro.

[, Tercera fase del curso: Ponderacion y planificacion
A. Ponderaciones sociales a niveles micro, meso y macro.
1.Uso critico del conocimiento sobre la conducta humana y el ambiente social,
persona-ambiente, las perspectivas de derechos humanos y otros marcos
tedricos multidisciplinarios
a. Identificacion de derechos humanos vulnerados
B. Planes de accién a niveles micro, meso, macro
1.Desarrollo de acuerdos mutuos: metas y objetivos
2.Consideraciones desde la dimension técnico-operativa
a. Seleccién de estrategias para la intervencion
b. Acciones para la defensa y reivindicacion de derechos

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje
activo:

Conferencias interactivas

Mapas conceptuales y de recursos
Grupos de discusion (conversatorios)
Grupos cooperativos

Discusiones en panel

Visitas de campo

Consultas a expertos/as

Uso de supervision

Revision de literatura

Ejercicios de analisis de politicas
Realizacion de entrevistas

Visitas a organizaciones profesionales
Disenar planes de trabajo
Presentaciones individuales
Reflexiones y auto-reflexiones escritas
Redaccion de bitacoras

Esquemas de representacién u organizadores graficos
Desarrollo de planes de accion
Ejercicios de aplicacion y ejecuciéon
Participacion en actividades de promocion de bienestar social y derechos
humanos



EVALUACION

Trabajos parciales 20%
Composiciones 15%
Experiencia de inmersion 50%
Participacion 15%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

American Cancer Society, www.cancer.org

American Association of Retired Personas, www.aarp.org

Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social http://www.iassw-
aiets.org/

Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social
http://www.ts.ucr.ac.cr/alaeits.htm

Asociacion Nacional de Escuelas de Trabajo Social de PR
http://anaets-pr.blogspot.com/2020/

Child Welfare League of America, www.cwla.org

Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico http://www.cptspr.org
Council on Social Work Education www.cswe.org

International Federation of Social Workers http://www.ifsw.org/

National Association of Social Workers, www.socialworkers.org

National Gay and Lesbians Task Force, www.ngltf.org



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
http://www.socialworkers.org/
about:blank

National Mental Health Association, www.nmha.org

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas.

Los Instrumentos Universales de los derechos humanos.
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/UniversalHumanRightsInstr
uments.aspx

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas
Principales tratados internacionales de los derechos humanos.
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/Corelnstruments.aspx

Portal Oficial del Gobierno de Puerto Rico www.pr.gov

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacién requerida,
debe visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones,
en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacién (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o
asistencia especial debera completar el proceso establecido por la
Vicepresidencia de Asuntos Académicos.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a
las siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion y/o repeticién del
trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensiéon o expulsién
segun se establece en el documento de Politica de Honestidad Académica (DAEE
205-001) con fecha de efectividad de agosto 2005.

CURSOS DE INVESTIGACION

Los ejercicios de aplicacion de técnicas de investigacion social que se estaran
realizando como parte de la practica supervisada son con fines académicos y
buscan promover el desarrollo de competencias profesionales en el estudiantado.
Por tanto, seguiran y cumpliran con todas las reglamentaciones establecidas para
la proteccion de los derechos y el bienestar de los sujetos humanos que participen


about:blank
http://www.pr.gov/

en los procesos investigativos.

Derechos reservados | Sagrado | 2025

SAGRADO

Universidad del Sagrado Corazon

PRONTUARIO
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horas de desarrollo profesional | 1 término

DESCRIPCION



Este es el segundo de dos cursos en secuencia que se ofrece a estudiantes de
bachillerato en Trabajo Social para realizar la practica supervisada en una agencia
de servicios sociales de la comunidad. El curso provee al estudiantado, que esta
préximo a completar su bachillerato, la oportunidad de integrar conocimientos,
destrezas, y valores requeridos para una practica profesional competente
mediante la aplicacion del Modelo de Practica Generalista en Trabajo Social con
personas, familias, grupos, comunidades y organizaciones. El curso requiere del
o la estudiante cumplir con quince (15) horas semanales de experiencia practica
en la agencia u organizacién en la que fue ubicado/a en el curso TSO 400, para
un total de 210 horas en el semestre; tres horas de contacto semanales en la
universidad con el/la profesor/a enlace (45 horas semestrales) y 12 horas al
semestre de talleres de desarrollo profesional. Se ofrece en el segundo semestre
del afio académico y es solo para estudiantes de la concentracion en Trabajo
Social.

JUSTIFICACION

El o la estudiante necesita desarrollar los conocimientos, valores y destrezas
profesionales requeridas para la practica competente del Trabajo Social. Esta
experiencia ayudara a los/as estudiantes en el desarrollo de las competencias
profesionales desde una perspectiva enfocada en la proteccion y ampliacion de
los derechos humanos. Esto acorde con la mision, metas y objetivos del Programa
de Trabajo Social y a su identificacion con los propdsitos, valores y ética de la
profesion.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias
institucionales:

Cuestionamiento Critico
Emprendimiento e innovacion
Investigacion y exploracion
Comunicacion

Sentido ético y justicia social

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:



1. Demostrar una conducta profesional en el comportamiento; apariencia; y
comunicacion oral, escrita y electronica, usando la tecnologia de manera ética y
apropiada para facilitar los resultados de la practica.

2. Demostrar su comprension sobre las dimensiones de la diversidad humana y
la interseccionalidad en el analisis sobre las situaciones que enfrentan las
personas y los grupos, promoviendo una practica antirracista y anti-opresora a
nivel individual, familiar, grupal, organizacional, comunitario, investigativo y
politico.

3. Demostrar humildad cultural mediante la aplicacion de la reflexion critica, la
autoconciencia y la autorregulacion para manejar la influencia de prejuicios o
sesgos, poder, privilegio y valores en el trabajo con participantes y
constituyentes, reconociéndolos como expertos/as de sus propias experiencias
vividas.

4. Usar la supervision y consulta para guiar su juicio y comportamiento
profesional hacia una ejecutoria dirigida a la proteccion y ampliacién de los
derechos humanos de las personas.

5. Utilizar la empatia, la reflexion y las habilidades o destrezas interpersonales
para participar en practicas culturalmente sensibles con participantes y grupos
de interés.

6. Implementar estrategias de razonamiento ético para tomar decisiones
basadas en los principios y estandares del Cédigo de Etica del Colegio de
Profesionales del Trabajo Social en Puerto Rico, leyes y reglamentos relevantes,
modelos de decisiones éticas, la conducta ética en la investigacion y codigos de
ética adicionales dentro de la profesion, segun sea apropiado al contexto.

7. Aplicar criticamente resultados de investigacion para informar y mejorar la
practica profesional, las politicas (organizacional o social) y los programas.

8. Aplicar el conocimiento sobre el comportamiento humano y la persona-
ambiente, las perspectivas de derechos humanos y otros marcos conceptuales
interprofesionales y culturalmente sensibles como herramientas para sus
intervenciones profesionales y la evaluacion de resultados con participantes y
constituyentes.

9. Abogar por los derechos humanos en los niveles individuales, familiares,
grupales, organizacionales y comunitarios.

10. Participar en acciones, actividades y practicas que promueven los derechos
humanos y fomentan la justicia social, racial, econémica y ambiental.

11. Implementar de forma critica intervenciones profesionales culturalmente
sensibles e informadas por la evidencia para lograr las metas de participantes y
grupos de interés.



12. Demostrar iniciativa para promover cambios sostenidos en la prestacion de
servicios y en la practica, abogando por politicas que promuevan los derechos
humanos y la justicia social, racial, econdmica y ambiental.

13. Hacer uso adecuado de la colaboracién interprofesional y de los recursos de
la comunidad para lograr resultados beneficiosos para los sistemas
participantes.

14. Abogar con y a favor de los derechos humanos de participantes y
constituyentes mediante el uso de métodos culturalmente receptivos de
negociacion y mediacion.

15. Seleccionar y utilizar criticamente métodos culturalmente sensibles para la
evaluacion de procesos y resultados de programas e intervenciones
profesionales.

16. Analizar criticamente los resultados y aplicar los hallazgos de la evaluacion
para mejorar la efectividad de la practica con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.

17. Facilitar transiciones y terminaciones de forma efectiva para adelantar o dar
continuidad a las metas establecidas por mutuo acuerdo con los diversos
participantes.

CONTENIDO
|.Primera fase del curso: Continuidad de |la experiencia de practica

A. Plan de trabajo semestral de la practica supervisada.
1. Manual de la Practica Supervisada
2. Planes de trabajo semanales
3. Plan de desarrollo professional
Revisiones a procesos y acuerdos de las primeras fases del Modelo de
Intervencion Generalista en los niveles micro, meso y macro.
1. Compromiso
2. Avaluo y Ponderaciones
3. Planificacién
C. Revision y continuidad del plan de desarrollo profesional del/la Estudiante.

Il. Segunda fase del curso: Implantacion de planes de intervencion

Destrezas de intervencion en el modelo generalista a niveles micro, meso y
macro.

A. Destrezas de comunicacién, manejo de conflictos y dilemas éticos
B. Analisis critico de la efectividad de las intervenciones.



1. Monitoreo de los derechos humanos vulnerados en la situacion
social

2. Revision de alternativas para la reivindicacion de los derechos
3. Establecer redes de apoyo comunitario y de colaboracion
interprofesional

C. Retos y dificultades en el esfuerzo de cambio planificado

D. Rendicion de cuentas en el esfuerzo de cambio:

1. Reuniones consecuentes con los sistemas participantes

2. Discusiones de caso con profesionales del escenario de practica
3. Informes de intervencion para discusion en reuniones de

supervision
4. Evaluacion de procesos y resultados
5. Documentacion de los esfuerzos de cambio

lll.  Tercera fase del curso: Evaluacién, terminacion y seguimiento

A. Evaluacion de los resultados de las intervenciones y de la practica
profesional

1. Resultados del monitoreo de los derechos humanos vulnerados en
las situaciones sociales atendidas

2. Analisis de resultados alcanzados en relacion a derechos vulnerados
B. Fase de Terminacion de los procesos de intervencion a nivel micro,
meso y macro

C. Evaluacion de ejecutoria y desarrollo profesional.

D. Planificacion y participacion en las actividades de presentacion y cierre
de la experiencia de practica.

E. Informes finales y documentos de evaluacion.

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje
activo:

Conferencias interactivas

Esquemas de representacion u organizadores graficos
Grupos de discusion (conversatorios)

Grupos cooperativos

Discusiones en panel

Discusiones de casos

Visitas de campo

Consultas a expertos/as

Uso de supervision

Revision de literatura



° Implementacién de planes de accidn
° Visitas a organizaciones comunitarias y profesionales
° Disefo de planes de evaluacion
° Presentaciones individuales
° Reflexiones y auto-reflexiones escritas
° Ejercicios de aplicacion y ejecucion
° Diseno de portafolio profesional
° Participacion actividades de promocion de bienestar social y derechos
humanos
Redaccion de bitacoras
Realizacion de entrevistas
EVALUACION
Trabajo parciales 20%
Composicion 15%
Experiencia de Inmersion 30%
Presentaciones orales 20%
Participacion 15%
TOTAL 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE
Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

American Cancer Society, www.cancer.org

American Association of Retired Persons, www.aarp.org

Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social http://www.iassw-
aiets.org/

Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social
http://www.ts.ucr.ac.cr/alaeits.htm

Asociacion Nacional de Escuelas de Trabajo Social de PR http://anaets-
pr.blogspot.com/2020/

Child Welfare League of America, www.cwla.org

Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico http://www.cptspr.org
Council on Social Work Education www.cswe.org

International Federation of Social Workers http://www.ifsw.org/

National Association of Social Workers, www.socialworkers.org

National Gay and Lesbians Task Force, www.ngltf.org

National Mental Health Association, www.nmha.org

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas.

Los Instrumentos Universales de los derechos humanos.
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/UniversalHumanRightsInstr
uments.aspx

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas
Principales tratados internacionales de los derechos humanos.
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/Corelnstruments.aspx

Portal Oficial del Gobierno de Puerto Rico www.pr.gov

Puede encontrar mas recursos de informacioén relacionados a los temas del

curso en la pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacién requerida,
debe visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones,
en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o
asistencia especial debera completar el proceso establecido por la
Vicepresidencia de Asuntos Académicos.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a
las siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion y/o repeticiéon del
trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensiéon o expulsién
segun se establece en el documento de Politica de Honestidad Académica (DAEE
205-001) con fecha de efectividad de agosto 2005.

CURSOS DE INVESTIGACION

Los ejercicios de aplicacion de técnicas de investigacion social que se estaran
realizando como parte de la practica supervisada son con fines académicos y
buscan promover el desarrollo de competencias profesionales en el estudiantado.
Por tanto, seguiran y cumpliran con todas las reglamentaciones establecidas para
la proteccion de los derechos y el bienestar de los sujetos humanos que participen
en los procesos investigativos.

Derechos reservados | Sagrado | 2025



Apéndice B: Formulario de intereses y necesidades de estudiantes en centros de practica

Universidad del Sagrado Corazon
Programa de Trabajo Social

Formulario de intereses y necesidades de estudiantes en Centros de Practica
Supervisada®

Nombre: Numero de Estudiante:

2 La ubicacion del/la estudiante en un escenario de practica estd sujeto a que este/a cumpla con todos los

requisitos para ser matriculado/a en el curso TSO 400, asi como al cumplimiento de las agencias con todos

los criterios establecidos para ser seleccionadas como centros de practica supervisada para generalistas en
Trabajo Social.



Direccion residencial:

Edad: Género:

Teléfonos: Correo Electronico:

Arreglos de transportacion:

Acceso a equipo tecnoldgico (computadora, laptop, tableta, teléfono inteligente):

Si No (Cuales?

Acceso a servicio de internet: Si No

Favor describir el proyecto de emprendimiento que ha estado desarrollando en los cursos
EMP 311 y EMP 312:

Explique cudles son sus intereses al solicitar admision a la practica supervisada, que
entienda debemos considerar al evaluar su ubicacion en un centro de practica para un
generalista en trabajo social:

Favor de indicar en orden de prioridad (siendo el 1 el nivel mayor y el 5 el nivel menor)
su preferencia en los siguientes espacios de accion profesional para generalistas en
trabajo social:

Comunidad (organizaciones comunitarias y sin fines de lucro)
Proyectos educativos



Servicios a nifios/as y/o adolescentes y sus familias
Servicios dirigidos a personas de mayor de edad
Servicios dirigidos a personas sin hogar

Servicios dirigidos a mujeres

Otros (especifique)

Favor de informar cualquier situacion (estudios, trabajo®, acomodo razonable*,
personal/familiar, entre otros) que entienda necesario se tome en consideracion para su
recomendacion y ubicacion en un centro de practica:

Para ser completado por el Programa3:

Total de créditos aprobados: RG RI RC EX Indice Académico:

Cursos de concentracion aprobados: Calificaciones:

3 La ubicacion final de cualquier estudiante en un centro de préctica supervisada es una decision del
Programa de Trabajo Social, y se estara comunicando al estudiante previo al inicio del primer semestre. Se
insta al estudiantado con trabajo asalariado a que verifique primero si ha sido aceptado/a para cursar la
practica supervisada antes de tomar cualquier decision relacionada a su empleo.

4 Todo/a estudiante que requiera acomodo razonable debe solicitarlo a través de mi.sagrado.edu en la
seccion de Student Services, y hacer llegar la comunicacion oficial a la Coordinadora de Practica previo al
inicio del semestre; con el fin de hacer las gestiones correspondientes para garantizar dicho acomodo en el
escenario de practica. Se recomienda solicitar a especialistas el considerar acomodos dentro de un espacio
laboral.

3 Desde la coordinacion del Programa se cotejara el expediente académico en distintas instancias durante el
aflo de practica supervisada para fines de progreso académico y de programacion de cursos que no
interfieran con compromisos y acuerdos de trabajo en los centros (particularmente para el segundo
semestre).


http://mi.sagrado.edu/

Cursos de concentracion en curso: Progreso Académico:




Apéndice C: Guia de criterios para la evaluacion de centros

Guia de Criterios para la Evaluacién de Centros de Practica Supervisada®

Fecha: _ Primeravisita _ Visita de Seguimiento
L Identificacion de la agencia u organizacion:
Nombre
Organizacién
publica o privada

6 Preparado por la Dra. Amelisse De Jests Déavila en mayo, 2011 y revisado por la Profa. Jelitza Soto-
Roman en mayo 2014, diciembre 2020 y abril 2025. Basado en un documento preparado por la Dra. Ana
Maritza Martinez, Facultad de Ciencias Sociales, Recinto de Rio Piedras, Universidad de Puerto Rico.



Direccion Fisica

Direccion Postal

Correo electronico

Teléfonos

Nombre de persona
encargada
(presidente/a,
director/a, gerente)

Personal de Trabajo
Social y medios de
contacto (teléfono y
correo electrénico)

Horario y dias de
servicio

Descripcion de los
servicios sociales

Documentos
requeridos

II. Nivel de cumplimiento de indicadores y expectativas para ser considerado
o continuar siendo Centro de Practica Supervisada en Trabajo Social

Criterio SI NO En Observaciones
proces
0

Instalaciones fisicas: El
centro provee un espacio
adecuado para facilitar las
labores administrativas y
de servicio del
estudiantado.
Instalaciones fisicas para:
a. entrevistas con
participantes




b. reuniones de
grupos
c. realizar trabajo de
oficina
El lugar asignado para
las/os estudiantes es
comodo, garantiza la
confidencialidad de los
servicios, cuenta con
equipos (escritorios,
archivos, teléfono, equipo
audiovisual, impresora,
fotocopiadora u otros) y
lugar para archivar la
documentacion. Ademas,
cuenta con servicio
telefonico y otros recursos
tecnologicos para operar
de manera remota en caso
de emergencia.

Supervisor/a
Colaborador/a: La
agencia cuenta con la
disponibilidad de un/a
profesional del Trabajo
Social, con bachillerato o
maestria de una
universidad acreditada por
el Council on Social Work
Education.

Este profesional tiene al
menos 2 anos de
experiencia profesional en
trabajo social luego de
haber alcanzado su grado,
y preferiblemente esta
empleado a tiempo
completo en la agencia.
Ademas, cuenta con un
afio o mas de experiencia
en la agencia y posee
licencia (provisional o
permanente) y colegiacion
vigentes para ejercer la
profesion en Puerto Rico.




Hay disponibilidad de
involucrarse
voluntariamente en el
proceso de supervision y
de cumplir con el
compromiso de reunirse
semanalmente con el/la
estudiante. De igual
forma, participar en
reuniones convocadas por
el Programa y aceptar las
responsabilidades
establecidas por este en el
Manual de la Practica
Supervisada.

Etica: Se modela y se
promueven los valores y el
comportamiento ético
adecuado requerido en una
agencia de servicios
sociales (politicas e
intervencion con
participantes), segun
establecido en el Codigo
de Etica del Colegio de
Profesionales del Trabajo
Social de Puerto Rico.




Competencias
profesionales a nivel
generalista:

Los servicios de la
organizacion ofrecen
oportunidades de
aprendizaje a tono con el
acercamiento de una
préctica generalista:

1. Aplicar el Modelo de
Solucion de Problemas en
sus intervenciones

2. Aplicar destrezas de
ponderacion

3. Intervencion a
diferentes niveles:
persona, familia, grupos,
comunidad y
organizacion.

Los trabajos que puede
asumir el estudiantado
proveen para completar el
dominio de las siguientes
competencias:

1. Demostrar un
comportamiento €tico y
profesional.

2. Promover los derechos
humanos y la justicia
social, racial, econémica y
ambiental.

3. Comprometerse con una
préctica antirracista y con
la Diversidad, Equidad e
Inclusion (ADEIL por sus
siglas en inglés).

4. Utilizar la investigacion
en la practica profesional
y considerar la préctica




profesional en los
procesos de investigacion.

5. Comprometerse con y
participar en la practica de
politica social.

6. Comprometerse con
personas, familias, grupos,
organizaciones y
comunidades

7. Ponderar situaciones
junto con personas,
familias, grupos,
organizaciones y
comunidades.

8. Intervenir junto con
personas, familias, grupos,
organizaciones y
comunidades.

9.Evaluar su practica
profesional con personas,
familias, grupos,
organizaciones y
comunidades

Integracion y trabajo en
equipo: Se ofrece la
oportunidad de hacer
sentir al estudiante
participe de la
agencia/programa y de su
equipo de trabajo.

Ubicacion y seguridad de
estudiantes: Existe
disponibilidad del centro y
su personal para cumplir
con los procesos de
ubicacion de estudiantes
establecidos en el
Programa. Ademas, se
asume el compromiso de
orientar y adiestrar a los/as




estudiantes en protocolos
de seguridad establecidos
por la agencia y segiin
definido en el Manual de
Préctica.

Comentarios:

Nombre de participantes
en la visita

Posicion que ocupa

Firmas




Apéndice D: Modelo de Contrato de Colaboracion Académica



UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZ(')N
CONTRATO COLABORACION ACADEMICA

Comparecen

DE UNA PARTE: UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON, una corporacion
sin fines de lucro organizada conforme a las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, representada en este acto por su Vicepresidenta Ejecutiva de Asuntos Académicos,
Anuchka Ramos Ruiz, Ph.D., en adelante denominada la “UNIVERSIDAD”.

DE OTRA PARTE: , una organizacion
representada por su (Director/a Ejecutivo/a, Presidente/a, etc.)

, mayor de edad, (estado civil), de
profesion y vecino/a de , Puerto Rico, en lo adelante denominado
“CENTRO DE PRACTICA”.

INTRODUCCION

La UNIVERSIDAD interesa proveer a sus estudiantes una experiencia de practica en
entidades juridicas publicas y privadas que ofrecen servicios a la comunidad, en adelante
la “Practica Supervisada”, como parte del Programa de Bachillerato en Trabajo Social
que ofrece la Escuela de Salud y Ciencias.

El CENTRO DE PRACTICA oftece servicios de :
El CENTRO DE PRACTICA esta interesado en participar en la Practica Supervisada en
Trabajo Social y recibir a los estudiantes en su lugar de trabajo.

A tal fin, las Partes de comun acuerdo se obligan a los siguientes:

TERMINOS Y CONDICIONES

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1 La UNIVERSIDAD interesa ubicar a sus estudiantes del Programa de Bachillerato
de Trabajo Social en las facilidades del CENTRO DE PRACTICA para que
realicen doscientas diez (210) horas durante el primer semestre y doscientas diez
(210) horas durante el segundo semestre como parte de la Practica Supervisada en
Trabajo Social.



2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.1 El CENTRO DE PRACTICA se compromete a proveer a los estudiantes
participantes un lugar seguro donde puedan maximizar su experiencia de practica. Para
ello, las Partes acuerdan definir previo al comienzo de cada Practica Supervisada lo
siguiente:

(a) las tareas que serdn asignadas a los estudiantes con un aumento gradual en la

complejidad y responsabilidad, de acuerdo con los niveles de practica descritos en el

Manual de la Practica Supervisada;

(b) los horarios en que se realizaran las tareas considerando las necesidades de los

estudiantes y el requisito de completar el total de horas estipulado por semestre;

(©) el perfil de los estudiantes que seran asignados al lugar de trabajo;

(d) las orientaciones y entrevistas que se ofreceran a los estudiantes previo a su
ubicacion;

(e) el numero total de estudiantes que participara en la Practica Supervisada, una
vez completadas las evaluaciones, orientaciones y entrevistas correspondientes.

2.2 Coordinador de la UNIVERSIDAD. El coordinador de la Practica Supervisada del
Programa de Trabajo Social, en adelante el “Coordinador de la UNIVERSIDAD?”, dirige,
coordina, supervisa y evalua todos los procesos de practica supervisada. El Coordinador
de la UNIVERSIDAD orienta a todos/as los/as estudiantes del Programa en cuanto a
requisitos académicos y expectativas del proceso de Préactica Supervisada.

Previo al comienzo de la Préactica Supervisada, el Coordinador de la UNIVERSIDAD
referira al CENTRO DE PRACTICA los nombres de los posibles candidatos para ser
entrevistados. El CENTRO DE PRACTICA acuerda no discriminar por motivo de raza,
religion, sexo, edad y origen nacional, color, condicidon social, orientacion sexual, ideas
politicas, impedimentos fisicos o0 mentales en la seleccion de los estudiantes que participen
en la Practica Supervisada.

Al inicio de cada semestre el Coordinador de la UNIVERSIDAD orienta a los
Trabajadores Sociales Colaboradores sobre los requisitos, roles y expectativas de la
practica supervisada. Los procedimientos para el enlace entre la agencia y el Programa
son discutidos en detalle y se le da énfasis a la comunicacién continua entre ambas
organizaciones. Ademas de esta orientacion inicial, se coordinan reuniones y talleres para
discutir destrezas de supervision, la perspectiva generalista y las estrategias para fomentar
en el estudiantado las competencias profesionales requeridas.

2.3 Profesor/a Enlace de la UNIVERSIDAD: El/la profesor/a de Practica asignado por
el Programa de Trabajo Social asumira la responsabilidad de informar a los estudiantes y
facilitarle el entendimiento y operacion, respecto a las reglas convenidas para el
aprendizaje. Supervisard a los estudiantes en su desempefo académico, individual y
grupalmente, para asegurar que las asignaciones de las tareas y el contenido de estas estan
alineadas con las metas educativas. Si el/la Profesor/a Enlace de la UNIVERSIDAD
entiende que las tareas asignadas, su contenido o el area de trabajo no son las adecuadas




para el mejor rendimiento educativo de los estudiantes, tendra discrecion para solicitar al
CENTRO DE PRACTICA que cambie a los estudiantes a otra area, o se le asigne otra
tarea.

El Profesor Enlace de la UNIVERSIDAD sera el contacto directo con el Trabajador Social
COLABORADOR para todo y cualquier asunto relacionado con los estudiantes y la
Préctica Supervisada; manteniendo comunicacidn con éste al menos una vez en semana. A
tal fin, el Trabajador Social COLABORADOR permitira el acceso del Profesor Enlace de
la UNIVERSIDAD a sus oficinas al menos dos veces al semestre. Asimismo, el Trabajador
Social COLABORADOR proveera informacién sobre el desempefio de los estudiantes de
forma oral y completara una evaluacion escrita de la ejecutoria del estudiante en conjunto
con el Profesor Enlace de la UNIVERSIDAD.

2.4  Trabajador/a Social COLABORADOR. El CENTRO DE PRACTICA designara
dentro de sus oficinas a un trabajador/a social con licencia y colegiacion vigentes que
fungird como supervisor y enlace con el Coordinador y el Profesor Enlace de la
UNIVERSIDAD, en adelante el “Trabajador/a Social COLABORADOR”. El Trabajador
Social COLABORADOR esta empleado/a a tiempo completo en la agencia, cuenta con un
afio o mas de experiencia en la misma y con bachillerato o maestria en trabajo social de
una universidad acreditada por el Council on Social Work Education. En su rol como
colaborador se asegurara de que:

(a) los estudiantes tengan una experiencia de practica, segin definida entre las Partes

durante el horario regular de operaciones del CENTRO DE PRACTICA.

(b) notificara al Profesor Enlace de la UNIVERSIDAD cualquier ausencia o demora

de los estudiantes, tiempo que podra reponerse mediante acuerdo entre el Profesor Enlace

de la UNVIERSIDAD y el Trabajador Social COLABORADOR.

(©) los estudiantes no reemplacen al personal del CENTRO DE PRACTICA en el

desempefio de sus responsabilidades manteniendo el personal suficiente para cubrir

necesidad laboral sin depender de los estudiantes y consciente de que la Practica

Supervisada es parte de la educacion del estudiante y no un trabajo;

(d) el estudiante est¢ siempre bajo la supervision del Trabajador/a Social

COLABORADOR, quien se reunird con los estudiantes un minimo de una (1) hora por

semana para la supervision individual o grupal;

(e) se provea un espacio de trabajo adecuado para facilitar la practica del estudiante,
incluyendo el uso de teléfono y otro equipo necesario para facilitar la

practica del estudiante;

® se faciliten tareas que desarrollen el liderato de los estudiantes, participacion en

reuniones de personal, conferencias y cualquier otra reunion relevante a su formacion

académica

(2) los estudiantes participen en proyectos con acceso a materiales y situaciones reales

en el CENTRO DE PRACTICA, obtenga la informacion significativa relacionada con las

actividades de la Practica Supervisada, tenga acceso al intercambio de publicaciones y

otros materiales educativos de interés comun, y participe en la organizacion de seminarios,

talleres, encuentros, conferencias y simposios de mutuo interés.



(h) el Trabajador Social COLABORADOR podra solicitar al Profesor Enlace de la
UNIVERSIDAD que retire a cualquier estudiante cuya ejecutoria haya sido evaluada en
detrimento del CENTRO DE PRACTICA, previa discusiéon con el Coordinador de la
UNIVERSIDAD.

2.5  Las condiciones aqui establecidas no podran ser alteradas o violentadas
unilateralmente en ningiin momento. Cualquier violacion sera causa suficiente para dejar
sin efecto este Contrato de inmediato sin necesidad de ulterior aviso o notificacion.

3. HONORARIOS

3.1 Por ser un Contrato de Colaboracion Académica, las Partes acuerdan que no habra
remuneracion ni desembolso econdmico, favores, beneficios, regalos u otra remuneracion
en especie entre las Partes. Asimismo, las Partes acuerdan que los estudiantes no
recibirdn remuneracion econdmica, favores, beneficios, regalos u otra remuneracion en
especie por la realizar las tareas asignadas bajo la Practica Supervisada.

4. REPRESENTACIONES Y GARANTIAS
4.1 Cumplimiento con la Ley vy la Etica. Las Partes acuerdan que este Contrato de

Colaboracion se realizara de acuerdo con las leyes y reglamentos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y las de los Estados Unidos de América que apliquen.

El CENTRO DE PRACTICA se compromete a mantener y fomentar estandares éticos y
de cumplimiento con la ley, la regulacion, y las politicas de la UNIVERSIDAD
incluyendo, pero sin limitarse a, la Politica de Igualdad de Oportunidades de Empleo,
Politica para Prohibir y Prevenir el Hostigamiento Sexual, Politica sobre el Virus de
Inmunodeficiencia Adquirida (“SIDA”), Politica sobre el Uso y Abuso de Bebidas
Alcohdlicas y Drogas, los derechos humanos, fomentar el trato justo e igual a todas las
personas, proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable, el respeto por el medio
ambiente, la adopcidn de acciones afirmativas a favor de las féminas, veteranos,
discapacitados, y fomentar un ambiente de trabajo de no discriminacion, entre otros.

4.2 Deber de los Estudiantes. La UNIVERSIDAD acuerda informar a los estudiantes
participantes su deber de conocer, respetar y cumplir con las normas, reglamentos,
politicas y procedimientos del CENTRO DE PRACTICA como condicion para participar
de la Practica Supervisada.

4.3 Seguros. La UNIVERSIDAD declara que hara extensivo su seguro de
responsabilidad por los actos negligentes de los estudiantes y/o el Profesor Enlace de la
UNIVERSIDAD que resulten directa o indirectamente de su desempefio como parte de la
Préctica Supervisada.

El CENTRO DE PRACTICA se compromete a obtener y mantener polizas de seguro
para cubrir los actos intencionales o negligentes del centro, sus empleados, agentes,
contratistas o subcontratistas que no sean como resultado directo o indirecto de la



negligencia de los estudiantes y/o el Profesor Enlace de la UNIVERSIDAD en el
desempefio de la Practica Supervisada.

4.4  Independencia de Negocio. Las Partes declaran que, a la fecha de la firma de este
Contrato, tienen independencia econdmica y no reciben ni estan vinculados
econémicamente en cuanto a la propiedad de sus negocios, préstamos, empleos,
consultoria u otro relacionado. Por tal motivo, nada de lo aqui contenido podra
interpretarse como la creacion de una relacion de principal y agente entre las Partes.

Este Contrato no tiene por objeto constituir, crear, hacer efectivas o no reconocer una
empresa conjunta, sociedad o entidad de negocios formal de ningun tipo, ni crear la
obligacion de preparar o realizar cualquier acuerdo o relacion con el otro. Los derechos y
obligaciones de las Partes se limitaran a los establecidos expresamente en este
documento.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL

5.1 Todo material creado por los estudiantes en original o copias de bienes tangibles
incluyendo cualquier formato, pero sin limitarse a, visual, oral, documentos, grabacion u
otro creado como resultado de o para la ejecucion de sus obligaciones bajo este Contrato
es propiedad intelectual del CENTRO DE PRACTICA.

6. CONFIDENCIALIDAD

6.1 "Informacion Confidencial". Se considerara Informacién Confidencial toda
informacion de cualquier naturaleza, dada a conocer en cualquier forma, incluyendo la
informacion por escrito, oral o visual, los negocios con respecto a sistemas, operaciones,
planes estratégicos, métodos, procesos, datos financieros, los programas, manuales,
especificaciones, graficos y cartas de la parte reveladora.

Las Partes se aseguraran de que toda la informacion confidencial a la que tengan acceso
en relacion con este Contrato no serd publicada, divulgada o accesible a terceras personas
sin la autorizacion escrita previa de la Parte duefia de la Informacion Confidencial,
excepto que sea necesaria su divulgacion para la ejecucion del Servicio objeto de este
Contrato. No se aplicaran las restricciones en esta clausula a:

(a) informacion que al momento de ser divulgada es de dominio publico;

(b) informacion que no se considere confidencial por alguna ley o reglamentacion;
(c) informacion requerida por una agencia reguladora, orden judicial o administrativa
con jurisdiccion sobre la Parte; disponiéndose que la Parte a quien le es requerida la
Informacién Confidencial notificara a la otra Parte de tal requerimiento para que la Parte
duena de la Informacion Confidencial tenga la oportunidad de tomar la accion que
entienda apropiada para impugnar o limitar el alcance de dicho requerimiento.



6.2 La UNIVERSIDAD acuerda instruir a los estudiantes sobre su deber de respetar y
mantener la confidencialidad de cualquier y toda la Informacion Confidencial del
CENTRO DE PRACTICA ya sea escrita, oral o visual que reciba de parte de los/as
participantes en su desempefio durante la Practica Supervisada.

7. PRIVACIDAD

7.1 Las Partes acuerdan cumplir con las leyes y reglamentos relacionados con la
proteccion y manejo de informacion privada y personal que pueda surgir con motivo de
este Contrato. En caso de que alguna de las Partes intercambie o divulgue informacion
privada o personal, dicha Parte asegura:

(a) que esta autorizado en ley a hacer tal divulgacion y que no esta violando ninguna
ley, reglamento aplicable, ni los derechos de una persona natural o entidad juridica;

(b) que en caso de una divulgacion no autorizada, la Parte que hace la divulgacion
acuerda notificar a la otra Parte y tomar las acciones apropiadas y necesarias para corregir
la situacion.

7.2 Las Partes acuerdan que observaran y cumpliran las disposiciones de la Ley
Federal “Family Educational Rights and Privacy Act of 1974” (Buckley Amendment).
8. PLAZO y TERMINACION

8.1 Plazo. Este Contrato comienza el (“Fecha de Comienzo”),

terminando el , excepto que alguna de las Partes notifique a la otra
su intencion de terminar el mismo.

8.2 Terminacion. Este Contrato puede ser terminado por cualquiera de las siguientes
causas:

(a) por mutuo consentimiento de las Partes;

(b) mediante notificacion escrita de una Parte a la otra con treinta (30) dias calendario
de anticipacion a la fecha de terminacidn sin que se requiera una justificacion o causa y
sin responsabilidad para las Partes;

(c) por la accidn intencional o negligente de una Parte que violente directa o
indirectamente una ley o reglamentacion.

8.3 Saneamiento. En la eventualidad de incumplimiento de las obligaciones, la Parte
agraviada notificara a la Parte que incumple indicando la situacion y concediendo un
plazo de cinco (5) dias laborables para corregir el incumplimiento. Si el incumplimiento
no es corregido a satisfaccion de la Parte agraviada, la Parte agraviada tendra derecho a
terminar este Contrato sin necesidad de intervencion judicial y sin perjuicio de los
derechos o las acciones que la Parte agraviada pueda tener derecho a reclamar.



9. NOTIFICACIONES

9.1 Las Partes acuerdan que toda comunicacion que pueda surgir entre ellos se hara
mediante carta certificada con acuse de recibo u otro medio electrénico que certifique el
recibo a la direccion que se detalla abajo:

Si a UNIVERSIDAD: Programa de Trabajo Social
Universidad del Sagrado Corazén
P.O. Box 12383
San Juan, Puerto Rico 00914-0383

Si al CENTRO DE PRACTICA:

10. CLAUSULAS VARIADAS

10.1  Legislacion Aplicable. Este Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las
leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico aplicable a los contratos.

10.2 No Referencias. Una Parte no incluira a la otra como referencia ni utilizara el
nombre de otra Parte o sus marcas de fabrica sin la previa autorizacion por escrito de la
Parte duefia del nombre o la marca de fabrica.

10.3  Modificaciones. Este Contrato no podra ser modificado o enmendado excepto por
mutuo acuerdo escrito y firmado por las Partes.

10.4  Supervivencia. Las obligaciones de confidencialidad, no-referencias, y la
indemnizacion sobrevivirdn a la terminacion de este Contrato por cualquier causa o
motivo.

10.5 Cesion de Contrato. Ninguna de las Partes podra ceder sus derechos y
obligaciones bajo este Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.

10.6  Encabezados. Los titulos utilizados en este Contrato se incluyen por razones de
conveniencia y como referencia solamente sin limitar o definir el significado de las
disposiciones de este Contrato.

10.7 Renuncia. La demora en ejercer o el no ejercer un derecho o privilegio en virtud
de este Contrato no constituira una renuncia a tal derecho, como tampoco el ejercicio de
un derecho excluye o limita el ejercicio de cualquier otro derecho, poder o privilegio no
ejercido. Asimismo, los derechos previstos en este Contrato no excluyen el ejercicio de

cualquier otro derecho disponible en la ley. La renuncia a ejercer un derecho no



constituye una renuncia a ejercer cualquier otro derecho, excepto que la Parte con interés
renuncie a tal derecho de forma expresa y por escrito.

10.8  Divisibilidad. Si alguna disposicion en este Contrato es considerada ilegal,
invalida o no exigible bajo una ley actual o futura, dicha disposicion sera totalmente
separada de las demas disposiciones y se interpretard y aplicara como si tal disposicion
ilegal, invalida o no ejecutable nunca hubiere sido parte de este Contrato. Las demas
disposiciones de este Contrato permaneceran en pleno vigor y efecto y no seran afectadas
por la disposicion ilegal, invalida o no ejecutable o por su separacion del Contrato.

10.9  Contrato Completo. Este Contrato y sus anejos contiene la intencion y la totalidad
de los acuerdos entre las Partes con respecto al objeto del mismo sustituyendo y
cancelando contratos, negociaciones, compromisos y/o entendimientos previos a la firma
de este Contrato, sean orales o escritos.

10.10 Autoridad Legal. Los firmantes declaran que tienen la autoridad corporativa y
legal para vincular contractualmente y asumir las obligaciones bajo este Contrato en
representacion de las respectivas entidades juridicas que se identifican como Partes en
este Contrato.

HECHO Y FIRMADO de buena fe, las Partes firman este Contrato por medio de sus
representantes autorizados a la Fecha de Comienzo, en San Juan de Puerto Rico.

UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON

Firma: Firma:
Nombre: Anuchka Ramos-Ruiz Nombre:
Vicepresidenta de Asuntos Académicos

SS patronal: 660-20-7156 SS patronal:

Fecha: Fecha:




Apéndice E: Guia para la redaccion de bitacoras



Universidad del Sagrado Corazon
Escuela de Salud y Ciencias
Programa de Trabajo Social

Cursos: TSO 400 y TSO 403 Profesor/a:

Guia de la Bitacora: Informe manuscrito semanal para entregar (registro de actividades
diarias y reflexién semanal sobre sentimientos y competencias). [Ver formulario
distribuido]

I. Demuestras comportamiento ético y profesional.

A. Narrar las experiencias de inicio y presentacion como estudiante de practica en trabajo
social durante la practica (lo que ocurrid, donde y quiénes estaban presentes).

B. Narrar experiencias al realizar el rol profesional: manera en que te presentas a ti
mismo/a; forma de vestir y apariencia personal; forma de dirigirte a otros profesionales y
colaborador/a; comunicacion verbal y escrita y dificultades; experiencias de aprendizaje
en el centro de practica; conocimiento de los roles de otros profesionales en el centro de
practica o externos y cémo el trabajador social utiliza estos recursos; relaciéon con
colaborador/a y la frecuencia de contactos, temas de discusion, aprendizaje obtenido
mediante la supervision; uso de la consultoria, estrategias de manejo eficaz de tarea/tiempo
que guian todas las actividades profesionales y académicas; interacciones profesionales y
conflictos.

C. Describir los adiestramientos o talleres tomados: temas trabajados, qué aprendiste, como
contribuye a tu desarrollo profesional como futuro/a trabajador/a social.

D. Discutir tus valores y experiencias personales, al igual que las reacciones afectivas que
influyen en tu juicio y conducta profesional, sefialando cémo logras que los valores
profesionales guien tu practica.

E. Narrar experiencias de aplicacion de los cddigos de ética vigentes (CPTSPR, NASW,
FITS), leyes, reglamentos y estrategias utilizadas para tomar decisiones éticas. Considerar
el uso ético de la tecnologia en la practica del trabajo social.

F. Explicar conflictos éticos que hayan surgido en la practica y tu reaccidon, emociones y
conducta ante los mismos.

G. Compartir sentimientos acerca de todas las experiencias narradas (identificar el/los
sentimientos: hacia quién, hacia qué, por qué y la conducta que estos sentimientos
produjeron y sus consecuencias).



I1. Promueves los derechos humanos y la justicia social, racial, econémica y ambiental

A. Describir como las experiencias en el centro de practica te permiten observar y
entender las formas y mecanismos de opresion, discriminacion y violacion de derechos
humanos. ;Qué manifestaciones de esto puedes identificar en las situaciones que
confrontan los sistemas participantes?

B. Identificar estrategias para eliminar barreras estructurales opresivas y asegurar que
los derechos humanos sean protegidos; y que los bienes, derechos y responsabilidades sean
distribuidos de manera equitativa, promoviendo la justicia socio-econdmica, racial y
ambiental.

III. Te comprometes con una practica antirracista y con la diversidad, equidad e
inclusion (ADEI, por sus siglas en inglés).

A. Discutir como las experiencias en el centro contribuyen a tu comprension sobre la
importancia de la diversidad y la diferencia en la conformacion de la experiencia de vida
de las personas y los grupos.

B. Narrar experiencias en las que observas como las estructuras y valores culturales
pueden oprimir, marginar, enajenar o crear y/o aumentar el privilegio y el poder,
identificando la necesidad de una practica antirracista y anti-opresora.

C. Describir experiencias en las que has eliminado la influencia de tus prejuicios y
valores personales en el trabajo con diversos sistemas participantes y grupos desde la
humildad cultural.

D. Narrar experiencias como aprendiz (estudiante de practica) y la forma en que
lograste conseguir informacion de otros profesionales y de los/las participantes durante el
establecimiento de relaciones profesionales, reconociéndoles como expertos/as de sus
propias experiencias.

IV. Utilizas la investigacion en la practica profesional y consideras la practica
profesional en los procesos de investigacion.

A. Explicar como se utiliza la evidencia de investigacion cientifica proveniente de
fuentes multidisciplinarias (lecturas sobre el centro de practica, estudios sobre: los/las
participantes, el rol profesional, la intervencion, las necesidades, demograficos, de
comunidad, de resultados; manuales de normas y procedimientos, leyes orgénicas,



opusculos sobre la agencia y sus servicios) y multiples formas de conocimiento para
informar la practica. Describe como te has involucrado en procesos relacionados a esto.

B. Narrar ejemplos sobre el uso de la teoria y la experiencia de la practica para
informar preguntas y la investigacion cientifica. Explica los marcos conceptuales que guian
el proceso de avaltio (ponderaciones), intervencion (planes de accion) y evaluacion de las
situaciones sociales que se trabajan en el centro de practica.

C. Describir los procesos que se utilizan para traducir hallazgos de investigacion a una
practica efectiva (informar y mejorar la practica, la politica o reglamentacion y la
prestacion de servicios) mediante el analisis critico de dichos hallazgos y la identificacion
de estrategias éticas, culturalmente informadas, antirracistas o anti opresivas que aborden
sesgos inherentes en el uso de de los métodos cuantitativos y cualitativos utilizados.

V. Te comprometes con y participas en la practica de politica social.

A. Narrar experiencias con las politicas (sociales y organizacionales), servicios y
programas disponibles en la agencia, y analizar si responden a las necesidades de los/las
participantes desde perspectivas de justicia social, antirracistas y anti opresivas.

B. Discutir criticamente algunas recomendaciones para mejorar la prestacion de
servicios, el acceso a condiciones de bienestar y servicios sociales; y la promocion de los
derechos humanos y la justicia social, racial, econdémica y ambiental.

VI. Te comprometes en la practica con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

A. Describir como en el centro de practica se aplica el conocimiento de la conducta
humana y el ambiente social (persona-ambiente), junto a otros marcos conceptuales
interprofesionales, como herramientas para facilitar el compromiso de trabajo con los/as
participantes.

B. Narrar situaciones en las que hayas observado o practicado el uso de la empatia, la
reflexion y las habilidades interpersonales como herramientas efectivas en el despliegue
del compromiso de trabajo con diversos participantes y grupos. Comparte ejemplos de
situaciones en las que entiendes has mostrado sensibilidad cultural ante los problemas o
situaciones del sistema participante, demostrando un interés genuino y aceptandolo tal
como es.



VII. Ponderas las situaciones de personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

A. Explicar la filosofia, funciones y servicios del programa en el que realizas tu
practica supervisada y describe como te preparas para que tus experiencias personales y
reacciones afectivas no influyan la ponderacion y la toma de decisiones en tus
intervenciones e interacciones.

B. Describir como se aplica el conocimiento de la conducta humana y el ambiente
social, persona-ambiente, y otros marcos conceptuales interprofesionales y culturalmente
sensibles para entender a la persona y su ambiente en las ponderaciones realizadas sobre
las situaciones que se atienden. Sefala si entiendes que las teorias utilizadas son desde un
enfoque critico, coherente y apropiado para el andlisis que se realiza.

C. Explicar las destrezas que has utilizado y/o desarrollado para recoger y organizar

informacion pertinente haciendo uso de diversas estrategias de recopilacion de datos
(entrevistas, observaciones, estudios de necesidades, estudios de expedientes, entre
otros). Incluye como logras organizar e interpretar dicha informacion criticamente
utilizando marcos tedricos propios del TS generalista.

D. Describir la forma en que consideras las limitaciones, fortalezas, necesidades y
retos del sistema participante en el andlisis y el desarrollo de las metas y objetivos de
intervencion. Presenta ejemplos donde se demuestra el respeto a la autodeterminacion de
las personas y su participacion a través de todo el proceso.

E. Explicar como se da la seleccion de estrategias de intervencion adecuadas basadas
en la ponderacion, los conocimientos y la evidencia provenientes de la investigacion social
cientifica. Indica si se consideran los valores y preferencias de los sistemas participantes.

VIII. Intervienes con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

A. Presentar ejemplos donde se muestra la seleccion e implementacion critica de
intervenciones culturalmente sensibles e informadas por la evidencia que fortalecen las
capacidades de los sistemas participantes para manejar sus situaciones y lograr las metas
establecidas.

B. Describir el uso de métodos culturalmente receptivos para la negociacion,
mediacion y colaboracion interprofesional con y a favor de diversos sistemas participantes
a distintos niveles de intervencion para lograr resultados beneficiosos en la practica.



C. Discutir como se manejan los procesos de terminacién considerando la forma en
que se planifican las transiciones y se involucra a los sistemas participantes para adelantar
las metas establecidas por mutuo acuerdo.

IX. Te involucras en la evaluacion de la practica con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.

A. Explicar como se da la seleccion y utilizacion de métodos cualitativos y
cuantitativos culturalmente sensibles para evaluar la efectividad y los resultados de la
practica.

B. Describir la forma en que se da el analisis, monitoreo y evaluacion critica de las
intervenciones, procesos y resultados de los programas y servicios a los niveles micro,
mezzo y macro. Presenta ejemplos de como se utilizan los hallazgos de la evaluacion para
mejorar la efectividad de la practica con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

Rev. junio 2025
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EVALUACION DE EJECUTORIA DE ESTUDIANTES EN CENTROS DE PRACTICA’

Instrucciones: Este instrumento de evaluacion esta disefiado para proporcionar al profesor/a de enlace y al colaborador/a de practica un
medio para evaluar de forma consistente la calidad del rendimiento del estudiantado en la practica supervisada. Ambos seran
responsables de completar esta evaluacion usando la matriz de valores provista en este documento, conforme los reactivos que le
corresponda. El/ la profesor/a enlace es responsable de asignar una nota al estudiante sobre la base de esta evaluacion y su
participacion/ejecucion en el curso de practica. El colaborador/a debe revisar el convenio educativo con el/la estudiante antes de
iniciar la evaluacion. La ejecucion del estudiante serd calificada en base a los criterios y valores establecidos.

Centro de Practica: . Escala del valor del desempeiio:

5 = ejecutoria superior

Curso: TSO 4 = ejecutoria competente
3 = ejecutoria satisfactoria
2 = ejecutoria deficiente

Numero de identificacion del/la estudiante: 1 = ejecutoria inaceptable

Periodo de Evaluacion: De a de

Total de horas completadas hasta la fecha:

7 Ribrica redisefiada para el Programa de Trabajo Social de la Universidad del Sagrado Corazon por la Dra. Amelisse De Jesus Davila y la Profa. Jelitza Soto
Roman. Revisada y avalada por los/as profesores/as enlace y las/os trabajadoras sociales colaboradoras/es en agosto, 2020. Revisada nuevamente en junio 2025
para atemperarla a los estandares de acreditacion (EPAS 2022) del Council on Social Work Education.
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RUBRICA DE EVALUACION DE EJECUTORIA DE ESTUDIANTES EN CENTROS DE PRACTICA

Competencia 1: Demostrar comportamiento ético y profesional

Los y las profesionales del Trabajo Social comprenden la base valorativa de la profesion y sus estandares éticos, asi como politicas, leyes y regulaciones relevantes que pueden
afectar la practica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Comprenden que la ética esta informada por principios de derechos humanos y los aplican en su
practica con el fin de alcanzar justicia social, racial, econdmica y ambiental. Comprenden los marcos para la toma de decisiones éticas y aplican los principios del pensamiento
critico al usarlos en los escenarios de la practica, la investigacion o la politica. Reconocen y manejan sus valores personales y hacen la distincion entre valores personales y
profesionales. Comprenden como su cosmovision cambiante, experiencias personales y reacciones afectivas influyen en su juicio y comportamiento profesional. Toman medidas
para cuidar de si mismos/as, profesional y personalmente, entendiendo que el autocuidado es fundamental para una practica competente y ética en el trabajo social. Utilizan
perspectivas basadas en los derechos humanos, el antirracismo y la anti-opresion para entender y criticar la historia, mision, roles y responsabilidades de la profesion y reconocen
los contextos historicos y actuales de opresion que configuran las instituciones y el trabajo social. Comprenden el rol de otros profesionales cuando participan en la practica
interprofesional. Reconocen la importancia del aprendizaje permanente y estdn comprometidos con actualizar continuamente sus habilidades para asegurar una practica relevante
y efectiva. Comprenden las tecnologias digitales y como utilizarlas de forma ética en la practica del trabajo social.

Conducta Practica

1.1 Toma decisiones éticas aplicando los estindares del Codigo Etico del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico, leyes y reglamentos relevantes, modelos de
decisiones €ticas, la conducta ética en la investigacion y codigos de ética adicionales dentro de la profesion, segiin sea apropiado al contexto.

Matriz de Valores

Siempre toma decisiones €ticas utilizando los estandares de los diferentes codigos de ética y leyes aplicables en todas las situaciones con las que interviene.

Regularmente toma decisiones éticas utilizando los estandares de los codigos de ética y leyes aplicables en las situaciones con las que interviene.

En ocasiones toma decisiones utilizando los estandares de los codigos de ética y leyes aplicables en situaciones donde se presentan dilemas éticos.

N [W ||

Toma decisiones aplicando los estandares de los codigos de ética aplicables, no asi de las leyes aplicables, en algunas situaciones donde se presentan dilemas
éticos.

Muestra dificultades en tomar decisiones éticas y aplicar estandares de los codigos de ética o disposiciones legales a las situaciones con las que trabaja. 1

Conducta Practica

1.2 Demuestra conducta profesional en el comportamiento, apariencia; y comunicacion oral, escrita y electronica.
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Matriz de Valores

Cumple puntualmente con la asistencia al centro de practica y sus tareas. En todo momento muestra gran habilidad para:

J Organizar y planificar todas las intervenciones.
o Seguir instrucciones, mostrando iniciativa propia y siendo confiable en lo que se le delega.
o Usar correctamente del lenguaje profesional en sus comunicaciones verbales y escritas.

e Usar adecuadamente los canales de comunicacion (presenciales y electronicos) al intercambiar efectivamente informacion (verbal, no verbal y escrita) con
participantes, pares y supervisores/as.

Cumple puntualmente con la asistencia al centro de practica y sus tareas. En la mayoria de las ocasiones muestra habilidad para:

o Organizar y planificar todas las intervenciones.
o Seguir instrucciones, mostrando iniciativa propia y siendo confiable en lo que se le delega.
o Usar correctamente del lenguaje profesional en sus comunicaciones verbales y escritas.

e Usar adecuadamente los canales de comunicacion (presenciales y electronicos) al intercambiar efectivamente informacion (verbal, no verbal y escrita) con
participantes, pares y supervisores/as.

Regularmente es puntual con la asistencia al centro de practica y sus tareas. En la mayoria de las ocasiones muestra habilidad para:

. Organizar y planificar todas las intervenciones.

o Seguir instrucciones, mostrando iniciativa propia y siendo confiable en lo que se le delega.

o Usar correctamente del lenguaje profesional en sus comunicaciones verbales y escritas.

o Usar adecuadamente los canales de comunicacion (presenciales y electronicos) al intercambiar efectivamente informacion (verbal, no verbal y escrita) con

participantes, pares y supervisores/as.

Ocasionalmente es puntual con la asistencia al centro de practica y sus tareas. Muestra alguna habilidad para:

o Organizar y planificar todas las intervenciones.

J Seguir instrucciones, mostrando iniciativa propia y siendo confiable en lo que se le delega.

o Usar correctamente del lenguaje profesional en sus comunicaciones verbales y escritas.

o Usar adecuadamente los canales de comunicacion (presenciales y electronicos) al intercambiar efectivamente informacion (verbal, no verbal y escrita) con

participantes, pares y supervisores/as.

Casi nunca cumple con la asistencia al centro de practica y sus tareas. Muestra gran dificultad para:
o Organizar y planificar todas las intervenciones.

o Seguir instrucciones, mostrando iniciativa propia y siendo confiable en lo que se le delega.
o Usar correctamente del lenguaje profesional en sus comunicaciones verbales y escritas.
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o Usar adecuadamente los canales de comunicacion (presenciales y electronicos) al intercambiar efectivamente informacion (verbal, no verbal y escrita) con
participantes, pares y supervisores/as.

Conducta Practica

1.3 Usa la tecnologia de forma ética y apropiada para facilitar resultados.

Matriz de Valores

Siempre demuestra un uso ético y apropiado de las plataformas tecnoldgicas a favor del mejor bienestar de los distintos sistemas participantes y constituyentes en
el centro de practica.

Casi siempre demuestra un uso ético y apropiado de las plataformas tecnoldgicas a favor del mejor bienestar de los distintos sistemas participantes y
constituyentes en el centro de practica.

En ocasiones demuestra un uso ético y apropiado de las plataformas tecnologicas a favor del mejor bienestar de los distintos sistemas participantes y
constituyentes en el centro de practica.

Casi nunca demuestra un uso ético y apropiado de las plataformas tecnologicas a favor del mejor bienestar de los distintos sistemas participantes y constituyentes
en el centro de practica.

Nunca demuestra un uso ético y apropiado de las plataformas tecnologicas a favor del mejor bienestar de los distintos sistemas participantes y constituyentes en el
centro de préctica.

Conducta Practica

1.4 Usa la supervision y consulta para guiar su juicio y comportamiento profesional.

Matriz de Valores

En todo momento durante su practica informa el progreso de su trabajo, pregunta, busca direccion, consulta inquietudes y discute las decisiones profesionales con
el/la supervisor/a. Demuestra que sigue todas las recomendaciones acordadas, mostrando manejo adecuado y respetuoso, sobre todo cuando se presentan
desacuerdos entre las partes.

En la mayoria de las veces durante su practica informa el progreso de su trabajo, pregunta, busca direccion, consulta inquietudes y discute las decisiones
profesionales con el/la supervisor/a. Demuestra que sigue todas las recomendaciones acordadas, mostrando manejo adecuado y respetuoso, sobre todo cuando se
presentan desacuerdos entre las partes.
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En algunas ocasiones durante su practica informa el progreso de su trabajo, pregunta, busca direccion, consulta inquietudes y discute las decisiones profesionales
con el/la supervisor/a. Demuestra que sigue las recomendaciones acordadas, mostrando manejo adecuado y respetuoso, sobre todo cuando se presentan 3
desacuerdos entre las partes.

En pocas ocasiones durante su practica informa el progreso de su trabajo, pregunta, busca direccion, consulta inquietudes y discute las decisiones profesionales
con el/la supervisor/a. Demuestra que sigue algunas de las recomendaciones acordadas, mostrando, en ocasiones, un manejo adecuado y respetuoso, sobre todo 2
cuando se presentan desacuerdos entre las partes.

En ningiin momento durante su practica informa el progreso de su trabajo, pregunta, busca direccion, consulta inquietudes y discute las decisiones profesionales
con el/la supervisor/a. Demuestra dificultad en seguir las recomendaciones acordadas y en mostrar un manejo adecuado y respetuoso, sobre todo cuando se 1
presentan desacuerdos entre las partes.

Total Competencia 1 Total

Competencia 2: Promover los derechos humanos y la justicia social, racial, economica y ambiental

Los y las profesionales del Trabajo Social comprenden que cada persona, independientemente de su posicion en la sociedad, tiene derechos humanos fundamentales. Conocen
sobre las interconexiones globales y continuas de injusticias a través de la historia que resultan en opresion y racismo, incluyendo el rol y la respuesta del trabajo social. Evaluan
criticamente la distribucion de poder y privilegio en la sociedad con el fin de promover la justicia social, racial, econémica y ambiental mediante la reduccion de inequidades y
asegurando la dignidad y el respeto por todos y todas. Abogan por y participan en estrategias para eliminar las barreras estructuralmente opresivas para asegurar que los recursos,
derechos y responsabilidades sociales sean distribuidos equitativamente y que los derechos humanos (civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales) estén protegidos.

Conducta Practica

2.1 Aboga por los derechos humanos en los niveles individuales, familiares, grupales, organizacionales y comunitarios.

Matriz de Valores

Siempre aboga proactivamente por los derechos humanos y civiles de los diversos sistemas participantes.

Casi siempre aboga proactivamente por los derechos humanos y civiles de los diversos sistemas participantes.

En ocasiones aboga proactivamente por los derechos humanos y civiles de los diversos sistemas participantes.

Casi nunca aboga proactivamente por los derechos humanos y civiles de los diversos sistemas participantes.

— (DWW [ |n

Nunca aboga proactivamente por los derechos humanos y civiles de los diversos sistemas participantes.

Conducta Practica
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2.2 Participa en practicas que promueven los derechos humanos para fomentar la justicia social, racial, econémica y ambiental.

Matriz de Valores

Siempre muestra disposicion para participar e involucrarse en actividades y practicas de justicia social, racial, econdmica y ambiental (investigacion de alguna 5
injusticia, divulgacion, negociacion, persuasion, accion social).

Casi siempre muestra disposicion para participar e involucrarse en actividades y practicas de justicia social, racial, econdmica y ambiental (investigacion de 4
alguna injusticia, divulgacidén, negociacion, persuasion, accion social).

En ocasiones muestra disposicion para participar e involucrarse en actividades y practicas de justicia social, racial, econdmica y ambiental (investigacion de 3

alguna injusticia, divulgacion, negociacion, persuasion, accion social).

Casi nunca muestra disposicion para participar e involucrarse en actividades y précticas de justicia social, racial, econémica y ambiental (investigacion de alguna | 2
injusticia, divulgacidn, negociacion, persuasion, accion social).

Nunca muestra disposicion para participar e involucrarse en actividades y practicas de justicia social, racial, economica y ambiental (investigacion de alguna 1
injusticia, divulgacidn, negociacion, persuasion, accion social).

Total Competencia 2 Total

Competencia 3: Comprometerse con una practica antirracista y con la Diversidad, Equidad e Inclusion (ADEIL, por sus siglas en inglés)

Los y las profesionales del Trabajo Social comprenden como el racismo y la opresion moldean las experiencias humanas y cémo estos dos constructos influyen en la practica a
nivel individual, familiar, grupal, organizacional y comunitario, en la politica y la investigacion. Comprenden el impacto generalizado de los privilegios y la supremacia blanca, y
usan sus conocimiento, conciencia y habilidades para involucrarse en practicas antirracistas. Comprenden como la diversidad y la interseccionalidad moldean las experiencias
humanas y el desarrollo de la identidad e inciden en la equidad y la inclusion. Las dimensiones de la diversidad se entienden como la interseccionalidad de factores que incluyen,
pero no se limitan a: edad, casta, clase, color, discapacidad y capacidad, etnicidad, género, identidad y expresion de género, estatus generacional, estatus migratorio, estatus legal,
estado civil, ideologia politica, raza, nacionalidad, religion y espiritualidad, sexo, orientacion sexual y estatus soberano tribal. Comprenden que esta interseccionalidad significa que
las experiencias de vida de una persona pueden incluir opresion, pobreza, marginalizacion y alienacion, asi como privilegio y poder. Entienden las raices sociales e historicas de las
injusticias sociales y raciales, asi como las formas y mecanismos de opresion y discriminacion. Comprenden la humildad cultural y reconocen hasta qué punto las estructuras y
valores de una cultura, incluidas las exclusiones sociales, econémicas, politicas, raciales, tecnologicas y culturales, pueden crear privilegio y poder que resultan en opresion
sistematica.

Conducta Practica

3.1 Demuestra una practica del trabajo social antirracista y anti-opresora a nivel individual, familiar, grupal, organizacional, comunitario, investigativo y politico.
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Matriz de Valores

Incorpora las dimensiones de la diversidad humana y la interseccionalidad en el analisis sobre las situaciones que enfrentan las personas y los grupos, 5
promoviendo una practica antirracista y anti-opresora a nivel individual, familiar, grupal, organizacional, comunitario, investigativo y politico.

Incorpora las dimensiones de la diversidad humana y la interseccionalidad en la mayor parte de sus andlisis sobre las situaciones que enfrentan las personas y los | 4
grupos, promoviendo una practica antirracista y anti-opresora a nivel individual, familiar, grupal, organizacional, comunitario, investigativo y politico.

Incorpora las dimensiones de la diversidad humana y la interseccionalidad en el analisis de situaciones, pero presenta dificultad para promover una practica 3
antirracista y anti-opresora a nivel individual, familiar, grupal, organizacional, comunitario, investigativo y politico.

Presenta dificultad para incorporar las dimensiones de la diversidad humana y la interseccionalidad en el andlisis de situaciones y promueve muy vagamente una | 2
practica antirracista y anti-opresora.

No logra incorporar las dimensiones de la diversidad humana y la interseccionalidad al anélisis sobre las situaciones que enfrentan las personas y los grupos. 1

Conducta Practica

3.2 Demuestra humildad cultural mediante la aplicacion de la reflexion critica, la autoconciencia y la autorregulacion para manejar la influencia de prejuicios o sesgos, poder,
privilegio y valores en el trabajo con participantes y constituyentes, reconociéndolos como expertos/as de sus propias experiencias vividas.

Matriz de Valores

Siempre reconoce sus prejuicios, privilegios y valores personales manteniendo un proceso de reflexion critica y autoconciencia, logrando eliminar la influencia de | 5
estos en el trabajo con personas y grupos diversos, , considerdndolos/as expertos/as de sus experiencias de vida.

Reconoce sus prejuicios, privilegios y valores personales manteniendo un proceso de auto reflexion critica para eliminar la influencia de estos en el trabajo con 4
personas y grupos diversos, considerandolos/as expertos/as de sus experiencias de vida.
Reconoce algunos de sus prejuicios, privilegios y valores personales manteniendo un proceso de auto reflexion e intentando eliminar su influencia en el trabajo 3

con personas y grupos diverso, , considerdndolos/as expertos/as de sus experiencias de vida.

Presenta dificultad para reconocer sus prejuicios, privilegios y valores personales; asi como la influencia en el trabajo con personas y grupos diversos, limitando 2
el reconocimiento de estos como expertos/as de sus experiencias de vida.

No logra reconocer la influencia de sus prejuicios, privilegios y valores personales en el trabajo con personas y grupos diversos ni reconocerles como expertos/as | 1
de sus experiencias de vida.

Total Competencia 3 Total
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Competencia 4: Utilizar la investigacion en la practica profesional y considerar la practica profesional en los procesos de investigacion

Los y las profesionales del trabajo social utilizan enfoques éticos, culturalmente informados, antirracistas y anti opresivos en la investigacioén y construccion de conocimiento.
Utilizan la investigacion para informar la toma de decisiones en su practica y articulan como su experiencia practica informa sus decisiones en la investigacion y evaluacion.
Evaltan y cuestionan criticamente investigaciones actuales y empiricamente solidas para informar decisiones relativas a la practica, las politicas y los programas. Comprenden
el/los sesgo/s inherente/s a la investigacion y evaluan el disefio, andlisis e interpretacion de datos usando una perspectiva antirracista y anti opresiva. Conocen como acceder,
criticar y sintetizar la literatura actual para desarrollar preguntas e hipotesis de investigacion apropiadas. Demuestran conocimientos y destrezas en cuanto a métodos y analisis de
investigacion cualitativa y cuantitativa, e interpretan datos derivados de estos métodos. Demuestran conocimiento sobre métodos para evaluar la confiabilidad y validez de la
investigacion en trabajo social. Pueden articular y compartir resultados de investigacion de manera que sean ttiles para una variedad de participantes y constituyentes. Entienden
el valor de la evidencia derivada de métodos, enfoques y fuentes de investigacion diversas e interprofesionales.

Conducta Practica

4.1 Aplica resultados de investigacion para informar y mejorar la practica profesional, las politicas y los programas.

Matriz de Valores

Siempre utiliza resultados de investigacion para informar y mejorar la préctica (intervencion, politicas y programas).

Casi siempre utiliza resultados de investigacion para informar y mejorar la practica (intervencion, politicas y programas).

Algunas veces utiliza resultados de investigacion para informar y mejorar la practica (intervencion, politicas y programas).

Pocas veces utiliza resultados de investigacion para informar y mejorar la practica (intervencion, politicas y programas).

— N | W ||

Nunca utiliza resultados de investigacion para informar y mejorar la practica (intervencion, politicas y programas).

Conducta Practica

4.2 Identifica estrategias €ticas, culturalmente informadas, antirracistas y anti opresivas que aborden sesgos inherentes en el uso de métodos de investigacion cuantitativos y
cualitativos para avanzar los propdsitos del trabajo social.

Matriz de Valores

Examina criticamente los métodos y modelos de investigacion y de andlisis de hallazgos de la labor investigativa considerando estrategias éticas, culturalmente 5
informadas, antirracistas y anti opresivas que aborden aquellos sesgos que limiten el avance de los propoésitos del trabajo social.




Universidad del Sagrado Corazon

Escuela de Salud y Ciencias
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Examina los métodos y modelos de investigacion y de analisis de hallazgos de la labor investigativa considerando estrategias éticas, culturalmente informadas, 4
antirracistas y anti opresivas que aborden aquellos sesgos que limiten el avance de los propodsitos del trabajo social.

Muestra dificultad al examinar criticamente los métodos y modelos de investigacion y de analisis de hallazgos de la labor investigativa considerando estrategias 3
éticas, culturalmente informadas, antirracistas y anti opresivas, pero sigue las recomendaciones de profesores/as.

Muestra dificultad al examinar los métodos y modelos de investigacion y de analisis de hallazgos de la labor investigativa considerando estrategias €ticas, 2

culturalmente informadas, antirracistas y anti opresivas, y solo en ocasiones sigue recomendaciones de profesores/as.

No examina los métodos y modelos de investigacion y de analisis de hallazgos de la labor investigativa considerando estrategias éticas, culturalmente informadas, | 1
antirracistas y anti opresivas, ni sigue recomendaciones.

Total Competencia 4 Total

Competencia 5: Comprometerse con y participar en la practica de politica social

Los y las profesionales del Trabajo Social identifican politicas sociales a nivel local, estatal, federal y global que afectan el bienestar, los derechos humanos y la justicia, la
prestacion de servicios y el acceso a servicios sociales. Reconocen las influencias historicas, sociales, raciales, culturales, econdmicas, organizacionales, ambientales y globales
que afectan la politica social. Entienden y critican la historia y las estructuras actuales de las politicas y servicios sociales, y el papel de las politicas en la prestacion de servicios a
través de perspectivas anti opresivas y antirracistas, basadas en derechos humanos. Los y las profesionales del Trabajo Social inciden en la formulacidn, analisis, implementacion
y evaluacion de politicas dentro de sus escenarios de practica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Ademads, activamente participan en y abogan por
précticas politicas antirracistas y anti opresivas para efectuar cambios en esos escenarios.

Conducta Practica

5.1 Utiliza perspectivas de justicia social, antirracistas y anti opresivas para evaluar como las politicas de bienestar social afectan la prestacion y el acceso a los servicios sociales.

Matriz de Valores

Muestra gran habilidad en la evaluacion de politicas sociales, econdmicas y organizacionales considerando perspectivas de justicia social, antirracistas y anti 5
opresivas que promuevan el acceso a los servicios sociales y a condiciones de mayor bienestar.

Muestra habilidad en la evaluacion de politicas sociales, econdmicas y organizacionales considerando perspectivas de justicia social, antirracistas y anti opresivas | 4
que promuevan el acceso a los servicios sociales y a condiciones de mayor bienestar.

Muestra alguna habilidad en la evaluacion de politicas sociales, econdmicas y organizacionales considerando perspectivas de justicia social, antirracistas y anti 3
opresivas que promuevan el acceso a los servicios sociales y a condiciones de mayor bienestar.
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Muestra poca habilidad en la evaluacion de politicas sociales, economicas y organizacionales considerando perspectivas de justicia social, antirracistas y anti 2
opresivas que promuevan el acceso a los servicios sociales y a condiciones de mayor bienestar.
No muestra habilidad en la evaluacion de politicas sociales, econdmicas y organizacionales considerando perspectivas de justicia social, antirracistas y anti 1
opresivas que promuevan el acceso a los servicios sociales y a condiciones de mayor bienestar.

Conducta Practica

5.2 Aplica el pensamiento critico para analizar, formular y defender politicas sociales que promuevan los derechos humanos y la justicia social, racial, econdmica y ambiental.

Matriz de Valores

Siempre examina y aplica modelos de pensamiento critico (logico, dialéctico, holistico) al momento de analizar, formular y defender politicas sociales y acciones | 5
politicas que tengan como fin promover el avance de los derechos humanos, el bienestar y la justicia social, racial, econdmica y ambiental.

Casi siempre examina y aplica modelos de pensamiento critico (l6gico, dialéctico, holistico) al momento de analizar, formular y defender politicas sociales y 4
acciones politicas que tengan como fin promover el avance de los derechos humanos, el bienestar y la justicia social, racial, econémica y ambiental.
En ocasiones examina y aplica modelos de pensamiento critico (logico, dialéctico, holistico) al momento de analizar, formular y defender politicas sociales y 3
acciones politicas que tengan como fin promover el avance de los derechos humanos, el bienestar y la justicia social, racial, econémica y ambiental.
Pocas veces examina y aplica modelos de pensamiento critico (l6gico, dialéctico, holistico) al momento de analizar, formular y defender politicas sociales ni 2
acciones politicas que tengan como fin promover el avance de los derechos humanos, el bienestar y la justicia social, racial, econémica y ambiental.
Casi nunca examina ni aplica modelos de pensamiento critico (16gico, dialéctico, holistico) al momento de analizar, formular y defender politicas sociales ni 1

acciones politicas que tengan como fin promover el avance de los derechos humanos, el bienestar y la justicia social, racial, econdémica y ambiental.

Total Competencia 5 Total

Competencia 6: Comprometerse con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

Los y las profesionales del Trabajo Social entienden que el compromiso es un componente permanente del proceso dindmico e interactivo de la préctica del Trabajo Social con y
a favor de diversas personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Valoran la importancia de las relaciones humanas. Entienden las teorias de la conducta humana y el
ambiente social, evaluando y aplicando criticamente este conocimiento para facilitar su compromiso de trabajo con participantes y grupos de interés, incluyendo a personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades. Son auto reflexivos/as y entienden cémo los prejuicios, el poder y los privilegios, asi como sus valores y experiencias personales,
pueden afectar su capacidad para comprometerse efectivamente con diversos participantes y constituyentes. Usan los principios de la colaboracion interprofesional para facilitar
el compromiso de trabajo con los sistemas participantes, constituyentes y otros profesionales, segun sea apropiado.
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Conducta Practica

6.1 Aplica conocimientos sobre el comportamiento humano y la persona- ambiente, asi como marcos conceptuales interprofesionales, en el compromiso con participantes y
constituyentes.

Matriz de Valores

Siempre aplica de forma correcta su conocimiento del comportamiento humano y la persona- ambiente con aquellos marcos conceptuales interprofesionales que, | 5
desde un enfoque critico-pluralista, sirven como herramientas para facilitar su compromiso de trabajo con participantes y grupos de constituyentes.

Casi siempre aplica de forma correcta su conocimiento del comportamiento humano y la persona- ambiente con aquellos marcos conceptuales interprofesionales | 4
que, desde un enfoque critico-pluralista, sirven como herramientas para facilitar su compromiso de trabajo con participantes y grupos de constituyentes.

A veces aplica de forma correcta su conocimiento del comportamiento humano y la persona- ambiente con aquellos marcos conceptuales interprofesionales que, 3
desde un enfoque critico-pluralista, sirven como herramientas para facilitar su compromiso de trabajo con participantes y grupos de constituyentes.
Muy pocas veces aplica de forma correcta su conocimiento del comportamiento humano y la persona- ambiente con aquellos marcos conceptuales 2

interprofesionales que, desde un enfoque critico-pluralista, sirven como herramientas para facilitar su compromiso de trabajo con participantes y grupos de
constituyentes.

Nunca aplica su conocimiento de la conducta humana y el ambiente social con aquellos marcos teoricos que, desde un enfoque critico-pluralista, sirven como 1
herramientas para facilitar su compromiso de trabajo con participantes y grupos de constituyentes.

Conducta Practica

6.2 Utiliza la empatia, la reflexion y las habilidades o destrezas interpersonales para participar en practicas culturalmente sensibles con participantes y grupos de interés.

Matriz de Valores

Siempre muestra sensibilidad cultural ante los problemas o situaciones de participantes y grupos, demuestra un interés genuino y puede aceptar las personas tal 5
COmo son.

La mayoria de las veces muestra sensibilidad cultural ante los problemas o situaciones de participantes y grupos, demuestra un interés genuino y puede aceptar las | 4
personas tal como son.

A veces muestra sensibilidad cultural ante los problemas o situaciones de participantes y grupos, demuestra un interés genuino y puede aceptar las personas tal 3
COmo son.
Casi nunca muestra sensibilidad cultural ante los problemas o situaciones de participantes y grupos, pocas veces demuestra un interés genuino y se le dificulta 2

aceptar las personas tal como son.
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Muestra un minimo de sensibilidad cultural ante los problemas o situaciones de participantes y grupos, tampoco demuestra un interés genuino ni puede aceptar las | 1
personas tal como son.

Total Competencia 6 Total

Competencia 7: Ponderar la situacion de personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Los y las profesionales del trabajo social entienden que el avaltio y la ponderacion son un componente continuo del proceso dindmico e

interactivo de la practica del trabajo social. Entienden las teorias del comportamiento humano y el ambiente social, asi como marcos conceptuales interprofesionales, para evaluar
y aplicar criticamente este conocimiento en una ponderacion culturalmente sensible con participantes y grupos de interés, incluyendo a personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades. El avalto y la ponderacion implican un proceso colaborativo de definir los desafios presentes e identificar las fortalezas junto con las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para desarrollar un plan mutuamente acordado. Reconocen las implicaciones del contexto mas amplio de la practica en el proceso de avalto y
ponderacion, y utilizan la colaboracion interprofesional en este proceso. Son auto reflexivos/as y entienden como los prejuicios, el poder y los privilegios, asi como sus valores y
experiencias personales pueden afectar su ponderacion y toma de decisiones.

Conducta Practica

7.1 Aplica teorias del comportamiento humano y la persona-ambiente, asi como otros marcos conceptuales interprofesionales y culturalmente sensibles, al avaluar y ponderar las
situaciones de participantes y constituyentes.

Matriz de Valores

Siempre aplica de forma correcta teorias del comportamiento humano y la persona-ambiente con aquellos marcos conceptuales interprofesionales y culturalmente | 5
sensibles que, desde un enfoque critico-pluralista, sirven para analizar los datos provenientes del avalto de los sistemas participantes y constituyentes.

Casi siempre aplica de forma correcta teorias del comportamiento humano y la persona-ambiente con aquellos marcos conceptuales interprofesionales y 4
culturalmente sensibles que, desde un enfoque critico-pluralista, sirven para analizar los datos provenientes del avalto de los sistemas participantes y
constituyentes.

A veces aplica de forma correcta teorias del comportamiento humano y la persona-ambiente con aquellos marcos conceptuales interprofesionales y culturalmente | 3
sensibles que, desde un enfoque critico-pluralista, sirven para analizar los datos provenientes del avaliio de los sistemas participantes y constituyentes.

Muy pocas veces aplica de forma correcta teorias del comportamiento humano y la persona-ambiente con aquellos marcos conceptuales interprofesionales y 2
culturalmente sensibles que, desde un enfoque critico-pluralista, sirven para analizar los datos provenientes del avaluo de los sistemas participantes y
constituyentes.
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Nunca aplica de forma correcta teorias del comportamiento humano y la persona-ambiente con aquellos marcos conceptuales interprofesionales y culturalmente
sensibles que, desde un enfoque critico-pluralista, sirven para analizar los datos provenientes del avaluo de los sistemas participantes y constituyentes.

Conducta Practica

7.2 Demuestra respeto por la autodeterminacion del participante durante el proceso de ponderacion al colaborar con participantes y constituyentes en el desarrollo de un plan

mutuamente acordado.

Matriz de Valores

Siempre respeta el derecho de participantes y constituyentes a ejercer su libre determinacioén, promoviendo su participacion en el establecimiento de las metas, 5
objetivos, planes de accion y evaluacion del proceso de intervencion.
Casi siempre respeta el derecho de participantes y constituyentes a ejercer su libre determinacion, promoviendo su en el establecimiento de las metas, objetivos, 4
planes de accion y evaluacion del proceso de intervencion.
En algunas ocasiones respeta el derecho de participantes y constituyentes a ejercer su libre determinacion y solo en ocasiones promueve la participacion en el 3
establecimiento de las metas, objetivos, planes de accion y evaluacion del proceso de intervencion.
Pocas veces respeta el derecho de participantes y constituyentes a ejercer su libre determinacion y pocas veces promueve su participacion en el establecimiento de | 2
las metas, objetivos, planes de accion y evaluacion del proceso de intervencion.
Casi nunca respeta el derecho de participantes y constituyentes a ejercer su libre determinacion, ni promueve su participacion en el establecimiento de las metas, 1
objetivos, planes de accidn y evaluacion del proceso de intervencion.

Total

Total Competencia 7

Competencia 8: Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

Los y las profesionales del Trabajo Social entienden que la intervencion es un componente continuo del proceso dindmico e interactivo de la practica del trabajo social.
Comprenden las teorias del comportamiento humano y el ambiente social, asi como otros marcos conceptuales interprofesionales; y evaliian y aplican criticamente este

conocimiento para seleccionar intervenciones culturalmente sensibles con participantes y grupos de interés, incluyendo personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.
Entienden los métodos para identificar, analizar e implementar intervenciones informadas por la evidencia y participan en la colaboracion interprofesional para lograr las metas de

participantes y constituyentes. Los trabajadores sociales facilitan transiciones y terminaciones efectivas.

Conducta practica
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8.1 Se involucra con participantes y grupos de interés para elegir e implementar, de manera critica, intervenciones culturalmente sensibles e informadas por la evidencia para
lograr las metas de estos/as.

Matriz de Valores

Siempre se involucra con participantes y grupos de interés en la eleccion e implementacion critica de intervenciones culturalmente sensibles e informadas por la 5
evidencia para lograr las metas establecidas.

Casi siempre se involucra con participantes y grupos de interés en la eleccion e implementacion critica de intervenciones culturalmente sensibles e informadas por | 4
la evidencia para lograr las metas establecidas.

En ocasiones se involucra con participantes y grupos de interés en la eleccion e implementacion critica de intervenciones culturalmente sensibles e informadas por | 3
la evidencia para lograr las metas establecidas.

Pocas veces se involucra con participantes y grupos de interés en la eleccion e implementacion critica de intervenciones culturalmente sensibles e informadas por | 2
la evidencia para lograr las metas establecidas.

Casi nunca se involucra con participantes y grupos de interés en la eleccion e implementacion critica de intervenciones culturalmente sensibles e informadas por 1
la evidencia para lograr las metas establecidas.

Conducta Practica

8.2 Incorpora métodos culturalmente receptivos para negociar, mediar y abogar con y a favor de participantes y constituyentes.

Matriz de Valores

Asume el rol de intercesor/a siempre que es necesario en representacion de participantes y constituyentes e incorpora métodos culturalmente receptivos al abogar | 5
cuando son vulnerados sus derechos humanos.

Casi siempre asume el rol de intercesor/a cuando es necesario en representacion de participantes y constituyentes e incorpora métodos culturalmente receptivos al | 4
abogar cuando son vulnerados sus derechos humanos.

A veces asume el rol de intercesor/a cuando es necesario en representacion de participantes y constituyentes en ocasiones incorpora métodos culturalmente 3
receptivos al abogar cuando son vulnerados sus derechos humanos.

Pocas veces asume el rol de intercesor/a cuando es necesario en representacion de participantes y constituyentes e incorpora minimamente métodos culturalmente | 2
receptivos para abogar cuando son vulnerados sus derechos humanos.

Casi nunca asume el rol de intercesor/a cuando es necesario en representacion de participantes y constituyentes ni incorpora métodos culturalmente receptivos 1
para abogar cuando son vulnerados sus derechos humanos.
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Total Competencia 8 \ Total |

Competencia 9: Evaluar la practica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

Los y las profesionales del Trabajo Social entienden que la evaluacidon es un componente continuo del proceso dindmico e interactivo de la practica del trabajo social con y a
favor de diversas personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Evaltan procesos y resultados para aumentar la eficacia de la practica, las politicas y la prestacion de
servicios. Aplican perspectivas antirracistas y anti opresivas al evaluar los resultados. Entienden las teorias del comportamiento humano y el ambiente social, asi como marcos
conceptuales interprofesionales, y evaluan y aplican criticamente este conocimiento al evaluar resultados. Utilizan métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar los resultados
y la eficacia de la practica.

Conducta practica

9.1 Selecciona y utiliza métodos culturalmente sensibles para la evaluacion de resultados.

Matriz de Valores

Siempre considera los resultados de las intervenciones y utiliza métodos culturalmente sensibles al examinarlos criticamente para tomar las acciones correctivas 5
pertinentes.
Casi siempre considera los resultados de las intervenciones y utiliza métodos culturalmente sensibles al examinarlos criticamente para tomar las acciones 4

correctivas pertinentes.

A veces considera los resultados de las intervenciones y en ocasiones utiliza métodos culturalmente sensibles al examinarlos criticamente para tomar las acciones | 3
correctivas pertinentes.

Casi nunca considera los resultados de las intervenciones ni utiliza métodos culturalmente sensibles al examinarlos para tomar las acciones correctivas 2
pertinentes.
Nunca considera los resultados de las intervenciones ni utiliza métodos culturalmente sensibles para examinarlos y tomar las acciones correctivas pertinentes. 1

Conducta practica

9.2 Analiza criticamente los resultados y aplica los hallazgos de la evaluacion para mejorar la efectividad de la practica con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

Matriz de Valores

Siempre analiza criticamente los resultados de las intervenciones y aplica de forma certera los hallazgos del proceso de evaluacion para mejorar la efectividad de | 5
la practica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.
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Casi siempre analiza criticamente los resultados de las intervenciones y aplica de forma certera los hallazgos del proceso de evaluacion para mejorar la 4
efectividad de la préctica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

A veces analiza criticamente los resultados de las intervenciones y aplica de forma certera los hallazgos del proceso de evaluacion para mejorar la efectividad de | 3
la practica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Casi nunca analiza criticamente los resultados de las intervenciones y aplica de forma certera los hallazgos del proceso de evaluacion para mejorar la efectividad | 2
de la préctica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Nunca analiza criticamente los resultados de las intervenciones ni aplica de forma certera los hallazgos del proceso de evaluacion para mejorar la efectividad de la | 1
practica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Total Competencia 9 Total
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Hoja de Computos

Numero de identificacion del/la estudiante:

COMPETENCIAS

TOTAL

Competencia 1:

Demostrar comportamiento ético y profesional

Competencia 2:

Promover los derechos humanos y la justicia social, racial, econdmica y ambiental

Competencia 3:

Comprometerse con una practica antirracista y con la diversidad, equidad e inclusion (ADEI, por sus siglas en inglés)

Competencia 4:

Utilizar la investigacion en la practica profesional y considerar la practica profesional en los procesos de investigacion

Competencia 5:

Comprometerse con y participar en la practica de politica social

Competencia 6:

Comprometerse con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

Competencia 7:

Ponderar la situacion de personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

Competencia 8:

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

Competencia 9:

Evaluar la préctica con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

TOTAL




Apéndice G: Formulario de Evaluacion del Centro y la Experiencia en la Practica
Supervisada
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Formulario de Evaluacion del Centro y Experiencia en la
Practica Supervisada

Luego de completar tu proceso de adiestramiento en un centro de practica
supervisada de la Universidad del Sagrado Corazon, evalua tu experiencia en
dicho escenario durante el afio académico 20 __ - 20__ conforme a los siguientes
criterios:

1. Nombre del centro de practica: [Especificar programa de servicio en
el que colabord, si aplica.]

2. Total de horas completadas en practica supervisada (afo académico
= 1er semestre + 2do semestre):

3. El centro, ¢ te proveyo el espacio y las experiencias adecuadas para
que realizaras las labores administrativas y de servicio que tuviste
asignadas?

« Si

~ No

4. Marca cuales de las siguientes actividades las instalaciones fisicas y
las herramientas o recursos del centro del centro te permitieron realizar.
(Puedes marcar mas de una)

I~ Entrevistas con participantes
Reuniones con grupos

-
— Coordinacion de servicios
— Documentaciéon

5. El centro de practica en el que estuviste ubicado/a se caracterizé
por: (Puedes marcar todas las que apliquen) [En el caso de las que no
senales, especificar si la razén es que no aplica o que el centro no se
caracteriza por lo indicado.]

[~ Ser comodo



Ser accesible

Garantizar la confidencialidad de los servicios

Garantizar acomodos razonables

Contar con equipos (escritorios, archivos, equipo audiovisual,

computadoras, impresora y/o fotocopiadora)
I~ Contar con lugares para el archivo de la documentacién

— Contar con servicio telefénico

171 717

— Contar con servicio de internet

6. El escenario de practica en el que estuviste colaborando,
éproveyo un ambiente de aprendizaje que modela la afirmacion y el
respeto por la diversidad humana y las diferencias? Favor de
explicar brevemente su contestacion.

«  Si

~ No

7. El/la trabajador/a social del centro de practica supervisada
estuvo siempre disponible para reunirse conmigo.
Totalmente de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
~ En desacuerdo

~  Totalmente en desacuerdo

8. Mis reuniones con el/la trabajador/a social del centro fueron:

¢ todos los dias de la practica
3 6 mas veces en la semana
¢ 1-2 veces en la semana

¢~ 1-2 veces cada otra semana

9. La modalidad de reunidn de supervision con el/la trabajador/a social
del centro fue:

I~ Individual

~  Grupal

[~ Presencial

~ Remota



10. De estas, la que utilizé6 con mayor frecuencia fue:

 Individual
 Grupal
Presencial
 Remota

11. Los conocimientos y la experiencia de el/la trabajador/a social me
guiaron en la integracion del contenido teérico del curriculo con las
actividades de la practica:

*  Totalmente de acuerdo

 De acuerdo

*  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

*  Totalmente en desacuerdo

12. En el centro de practica siempre se modelaron y promovieron los
valores y el comportamiento ético requerido en una agencia que brinda
servicios de Trabajo Social.

¢~ Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

¢~ Nide acuerdo ni en desacuerdo
¢~ En desacuerdo

¢~ Totalmente en desacuerdo

13.  Ell/la profesor/a enlace estuvo siempre disponible para reunirse
conmigo.

¢ Totalmente de acuerdo

¢ De acuerdo

* Ni de acuerdo ni en desacuerdo

*  En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo



14. Mis reuniones con el/la profesor/a fueron:

¢ todos los dias de la practica
3 6 mas veces en la semana
 1-2 veces en la semana

 1-2 veces cada otra semana

15. La modalidad de reunién de supervisiéon con el/la profesor/a fue:

I~ Individual
—~  Grupal

— Presencial
— Remota

16. De estas, la que utilizé6 con mayor frecuencia fue:

 Individual
Grupal
Presencial
¢~ Remota

17. Los conocimientos y la experiencia del/la profesor/a me guiaron en
la integracion del contenido teérico del curriculo con las actividades de
practica:

¢~  Totalmente de acuerdo
¢ De acuerdo
¢~ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢ En desacuerdo
 Totalmente en desacuerdo

18. El escenario de practica en el que estuvistes colaborando, ¢ fomenta el
desarrollo de actividades para la promocidén y defensa de los derechos
humanos? Favor de explicar brevemente su contestacion.

« Si

No

19. Los servicios de la organizacion ofrecieron siempre oportunidades
de aprendizaje a tono con el acercamiento de una practica generalista.



¢~ Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

¢~ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
~ En desacuerdo

¢~ Totalmente en desacuerdo

20. En el centro de practica pude vincularme con las siguientes tareas
(puede marcar mas de una):

Manejo de situaciones individuales

Trabajo con familias

Experiencias de trabajo con grupos

Experiencias de trabajo con comunidades

Analisis de politicas organizacionales o sociales

Experiencias de investigacion

Formulacién de propuestas para mejorar servicios sociales
Participacion en actividades de promocién de los derechos humanos
Evaluacion de procesos y servicios

[ [ U I R R AN BN

.~ Desarrollo de historiales sociales (documentacién y expedientes de
trabajo e interveciones)

21. En general, la practica supervisada me proveyé una
experiencia y ambiente de aprendizaje inclusivo y de apoyo.
- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

22. ; Recomendarias este centro para la practica supervisada del
é
préximo ano académico?
~  Si
~ No

23. Sisu contestacion es NO, favor de exponer sus razones:



24. Considerando las oportunidades de desarrollo profesional
organizadas y divulgadas durante el aio académico, ;qué observaciones y
recomendaciones podrias compartir para fortalecer los procesos de
asesoria profesional y de apoyo al desarrollo integral del estudiantado?

25. Otras recomendaciones que desees ofrecer:

ADJ/JSR
2024-2025



Apéndice H: Registro de asistencia a centro de practica



HOJA DE ASISTENCIA SEMANAL

PRACTICA SUPERVISADA
Nombre Num. Estudiante
Semana del / /20 al / 20
DIA # ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA | TOTAL Observaciones
lunes
martes
miércoles
jueves
viernes
sabado
domingo
HORAS TOTAL
NECESITA REPONER
COMENTARIOS:
Firma del estudiante: Fecha:
Firma del TS colaborador/a: Fecha:
Firma del profesor/a: Fecha:




Apéndice I: Convenios Educativos de los cursos de Practica



CONVENIO EDUCATIVO PARA LA PRACTICA SUPERVISADA
EN TRABAJO SOCIAL - CURSO TSO 400

Yo , numero de estudiante me
comprometo a cumplir con las siguientes cldusulas de este convenio educativo para la
Practica Supervisada en Trabajo Social | (TSO 400) de agosto a diciembre, 20 ___:

1. Mantener en cumplimiento las politicas, requisitos y responsabilidades como
estudiante, establecidas en el Manual del Estudiante de Trabajo Social.

2. Estudiar el Manual de la Practica Supervisada en Trabajo Social, donde se
desglosan las politicas, requisitos, beneficios y responsabilidades de quienes conforman
el Componente de Practica Supervisada del Programa del Trabajo Social de Sagrado.

3. Completar el requisito de horas de practica en el centro asignado durante el
semestre académico compuesto de 15 horas semanales, para un total de 210 horas.

4, Mantener la puntualidad dentro del horario estipulado con el centro de practica.

5. Asistir puntualmente a las sesiones semanales de supervision grupal y/o
individual en la universidad con el/la profesor/a enlace del curso de practica.

6. Participar en las reuniones con el/la trabajador/a social colaborador/a (TSC) del
centro de practica, por lo menos una hora por semana.

7. Elaborar un plan de trabajo semanal con las actividades que correspondan al
proceso de aprendizaje y la experiencia practica.

8. Llevar una hoja de asistencia (dias, horas de entrada y salida) que sera certificada
semanalmente por el/ la TSC del centro de practica y el/la profesor/a enlace.

9. Redactar una bitacora o diario reflexivo cada dia de la practica utilizando la guia
provista por el/la profesor/a del curso.

10. Comunicar al TSC la necesidad de alguna ausencia justificada, con la evidencia
correspondiente, y reponer las horas no trabajadas mediando la autorizacidon previa del
profesor/a enlace y el/la trabajador/a social colaborador/a.

11. Proveer un certificado médico o alguna otra evidencia que las justifique en caso
de tener mas de dos ausencias consecutivas.



12. Utilizar vestimenta, calzado y accesorios apropiados al centro de practica en el
que ha sido ubicado/a.

13. Entregar todas las asignaciones requeridas del curso en o antes de su fecha
limite.
14. Informar al profesor/a enlace, a la brevedad posible, cualquier dificultad o toma

de decision referente a la practica y al curso que pueda afectar el desempefio de mi rol
como estudiante practicante.

15. Asistir a los talleres, conversatorios, reuniones y demas actividades organizadas
por el Programa o la Asociacion de Estudiantes de Trabajo Social, reconociendo que los
mismos son

compulsorios y forman parte de mi formacion como trabajador/a social. Las 12 horas
requeridas en actividades de desarrollo profesional no sustituyen las horas requeridas
en el centro de priactica.

16. Conocer y respetar el Cddigo de Etica Profesional del Colegio de Profesionales
del Trabajo Social de Puerto Rico y mantener una ejecutoria profesional cdnsona con sus
estandares.

17. Participar de manera activa en el establecimiento de las metas de aprendizaje y
en el proceso de evaluacién a la mitad y al final del semestre, al igual que en los
procesos de asesoria académica y profesional hasta que complete el grado.

18. Cumplir con los requisitos del curso segun especificados en el prontuario
correspondiente.

19. Aceptar que, como politica del Programa de Trabajo Social, en este curso no se
otorga calificacidon de Incompleto; y que, de no completar el total de requisitos del
curso, deberé repetirlo.

20. Monitorear en mi persona el desarrollo de las siguientes competencias
profesionales (Council on Social Work Education): Demostrar un comportamiento ético y
profesional; Promover los derechos humanos, sociales y econdmicos, y la justicia racial y
ambiental; Comprometer su practica con una practica antirracista y con la diversidad,
equidad e inclusién; Utilizar la investigacion en la practica profesional y considerar la
practica profesional en los procesos de investigacion; Comprometerse con y participar
en la practica de politica social; Comprometerse con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades; Ponderar la situacién de personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades; Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones



y comunidades; Evaluar su practica profesional con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.

Consciente de que el cumplimiento de lo anteriormente expuesto sera calificado y
evaluado como parte de los requisitos para completar y aprobar satisfactoriamente mi
proceso de practica supervisada en Trabajo Social, asumo la responsabilidad de cumplir
a cabalidad con lo que a continuacién firmo.

Estudiante de Practica Profesor/a Enlace

Fecha



CONVENIO EDUCATIVO PARA LA PRACTICA SUPERVISADA
EN TRABAJO SOCIAL - CURSO TSO 403

Yo , numero de estudiante me
comprometo a cumplir con las siguientes cldusulas de este convenio educativo para la
Practica Supervisada en Trabajo Social Il (TSO 403) de enero a mayo, 20 ___:

1. Mantener en cumplimiento las politicas, requisitos y responsabilidades como
estudiante, establecidas en el Manual del Estudiante de Trabajo Social.

2. Estudiar el Manual de la Practica Supervisada en Trabajo Social, donde se
desglosan las politicas, requisitos, beneficios y responsabilidades de quienes conforman
el Componente de Practica Supervisada del Programa del Trabajo Social de Sagrado.

3. Completar el requisito de horas de practica en el centro asignado durante el
semestre académico compuesto de 15 horas semanales, para un total de 210 horas.

4. Mantener la puntualidad dentro del horario estipulado con el centro de practica.

5. Asistir puntualmente a las sesiones semanales de supervision grupal y/o
individual en la universidad con el/la profesor/a enlace del curso de practica.

6. Participar en las reuniones con el/la trabajador/a social colaborador/a (TSC) del
centro de practica, por lo menos una hora por semana.

7. Elaborar un plan de trabajo semanal con las actividades que correspondan al
proceso de aprendizaje y la experiencia practica.

8. Llevar una hoja de asistencia (dias, horas de entrada y salida) que sera
certificada semanalmente por el/ la TSC del centro de practica y el/la profesor/a enlace.

9. Redactar una bitdcora o diario reflexivo cada dia de la practica utilizando la guia
provista por el/la profesor/a del curso.

10. Comunicar al TSC la necesidad de alguna ausencia justificada, con la evidencia
correspondiente, y reponer las horas no trabajadas mediando la autorizacién previa del
profesor/a enlace y el/la trabajador/a social colaborador/a.

11. Proveer un certificado médico o alguna otra evidencia que las justifique en caso
de tener mas de dos ausencias consecutivas.



12. Utilizar vestimenta, calzado y accesorios apropiados al centro de practica en el
que ha sido ubicado/a.

13. Entregar todas las asignaciones requeridas del curso en o antes de su fecha
limite.
14. Informar al profesor/a enlace, a la brevedad posible, cualquier dificultad o toma

de decision referente a la practica y al curso que pueda afectar el desempefio de mi rol
como estudiante practicante.

15. Asistir a los talleres, conversatorios, reuniones y demas actividades organizadas
por el Programa o la Asociacion de Estudiantes de Trabajo Social, reconociendo que los
mismos son compulsorios y forman parte de mi formacién como trabajador/a social. Las
12 horas requeridas en actividades de desarrollo profesional no sustituyen las horas
requeridas en el centro de practica.

16. Conocer y respetar el Cddigo de Etica Profesional del Colegio de Profesionales
del Trabajo Social de Puerto Rico y mantener una ejecutoria profesional cénsona con sus
estandares.

17. Participar de manera activa en el establecimiento de las metas de aprendizaje y
en el proceso de evaluacién a la mitad y al final del semestre, al igual que en los
procesos de asesoria académica y profesional hasta que complete el grado.

18. Cumplir con los requisitos del curso segun especificados en el prontuario
correspondiente.

19. Aceptar que, como politica del Programa de Trabajo Social, en este curso no se
otorga calificacidn de Incompleto; y que de no completar el total de requisitos del curso,
se deberad repetir.

20. Monitorear en mi persona el desarrollo de las siguientes competencias
profesionales (Council on Social Work Education): Demostrar un comportamiento ético y
profesional; Promover los derechos humanos, sociales y econédmicos, y la justicia racial y
ambiental; Comprometer su practica con una practica antirracista y con la diversidad,
equidad e inclusién; Utilizar la investigacién en la practica profesional y considerar la
practica profesional en los procesos de investigacidon; Comprometerse con y participar
en la practica de politica social; Comprometerse con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades; Ponderar la situacion de personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades; Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades; Evaluar su practica profesional con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.



Consciente de que el cumplimiento de lo anteriormente expuesto sera calificado y
evaluado como parte de los requisitos para completar y aprobar satisfactoriamente mi
proceso de practica supervisada en Trabajo Social, asumo la responsabilidad de cumplir
a cabalidad con lo que a continuacién firmo.

Estudiante de Practica Profesor/a Enlace

Fecha



Apéndice J: Hojas para minutas de reuniones de supervision y visitas a centros de
practica



Practica Supervisada en Trabajo Social
Ao Académico 20__-20__

Minuta de Supervision

Fecha: Hora:
Modalidad de Supervision: ___Individual ___ Grupal Lugar:
Objetivo/s:

Asuntos discutidos:

Acuerdos tomados:

Firma Profesor/a Firma Estudiante



Fecha:

Practica Supervisada en Trabajo Social

Ano Académico 20__ -20__

Minuta de Visita a Centro de Practica

Objetivo/s:

Centro:

Hora:

Asuntos discutidos:

Acuerdos tomados:

Firma Profesor/a

Firma TS Colaborador/a

Firma Estudiante



