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DESCRIPCION

Este curso examina las teorias, practicas y tecnologias emergentes que transforman las
operaciones y la cadena de suministro modernas. Se organiza desde los aspectos
gerenciales de la produccion hasta la planificacion y evaluacion del desempefio de la
cadena de suministro, e incluye temas como suplidores, calidad, costos, riesgo,
ciberseguridad y sostenibilidad (ESG). Mediante el analisis de modelos de optimizacion
y de casos aplicados, el curso busca que los estudiantes desarrollen las competencias
gerenciales necesarias para disefiar, optimizar y evaluar cadenas de suministro
resilientes y sostenibles.

JUSTIFICACION

El manejo de operaciones es el eje central de la creacion de valor en cualquier empresa,
por lo que todo gerente requiere dominar tanto los fundamentos operacionales como las
tecnologias que habilitan cadenas de suministro inteligentes, resilientes y sostenibles.
En un entorno global caracterizado por disrupciones, digitalizacion acelerada y
competencia internacional, la revolucion digital, incluyendo IA generativa, analitica
prescriptiva, automatizacion avanzada y plataformas globales, ha transformado la forma
en que las empresas planifican, producen, distribuyen y gestionan relaciones con
suplidores. Este curso fortalece la formacion gerencial del estudiante al prepararlo para
comprender el rol de las cadenas de suministro modernas, adaptarse a la incertidumbre,
optimizar recursos y aprovechar tecnologias emergentes para lograr ventajas
competitivas.



COMPETENCIAS
El curso desarrolla las siguientes competencias:

e Cuestionamiento critico
e Reflexiéon ética
e Comunicacion

OBJETIVOS
Al finalizar el curso, el o la estudiante sera capaz de:

. Utilizar herramientas de automatizacion, analitica y simulacion para disefiar y

optimizar procesos en operaciones de produccidn y servicios.

. Analizar oportunidades de mejora en operaciones, oferta y demanda mediante

forecasting y analitica prescriptiva.

. Evaluar los riesgos de subcontratacion, la incertidumbre global y la ciberseguridad

para disefar cadenas de suministro resilientes.

. Emplear plataformas digitales, herramientas de inteligencia artificial (IA) y

métricas de desempefio en la gestion de las relaciones con suplidores.

. Explicar las tecnologias emergentes (IA generativa, plataformas digitales vy

ecosistemas de suplidores) que transforman los procesos logisticos.

. Aplicar principios éticos, criterios de sostenibilidad y métricas de Environmental,

Social and Governance (ESG) en la toma de decisiones sobre la cadena de
suministro.

CONTENIDO

Procesos, recursos y servicios
A. Manejo de procesos y recursos
1. Analisis de procesos

2. Automatizacion inteligente (RPA, robots colaborativos, AGVs,
drones)

3. Optimizacion de recursos

4. Analitica avanzada para la optimizacién de proceso
B. Diseno en el area de servicios

1. Caracteristicas de los servicios

2. Simulacion de sistemas con Al prescriptiva



[I. Oferta, demanda y cadena de suministros

A. Manejo de oferta y demanda
1. Forecast and Machine learning
2. Maximizacion de los recursos mediante analitica prescriptiva
3. Herramientas gerenciales habilitadas por Al

B. Cadena de suministros y logistica
1. Desarrollo de cadena de suministros inteligentes
2. Optimizacion a nivel global y el uso de algoritmos avanzados
3. Manejo de riesgo e incertidumbre con analitica predictiva
4. Cybersecurity en la cadena de suministros

lll.  Etica, sostenibilidad y ESG en la cadena de suministro

A. Pensamiento ético en la toma de decisiones empresariales

1. Principios éticos aplicados a decisiones de produccion, servicios y
cadena de suministro

2. Dilemas éticos en la adopcion de tecnologias de automatizacion e
IA

B. Sostenibilidad y métricas ESG
1. Criterios de sostenibilidad (ambiental, social, gobernanza) en la
cadena de suministro
2. Métricas ESG aplicadas a decisiones de suplidores, inventario y
logistica
3. Reportes y estandares de sostenibilidad en operaciones globales

IV.  Inventario, suplidores y tecnologias

A. Manejo de inventario inteligentes y riesgo
1. Metodologias modernas para el manejo de inventario
2. Nuevas tendencias (ML, loT, automatizacion)
B. Relaciones con suplidoras habilitadas con Al
1. Make-to-stock y Make-to-order con modelos digitales
2. Contratos
C. Tecnologias de informacién aplicadas
1. Procesos
2. Innovaciones de TI
1. 1A generativa para documentacion, analisis y comunicacion
logistica
2. Plataformas digitales globales (ERP, SCM, WMS, TMS
avanzados)
3. Ecosistemas digitales y marketplaces de suplidores



METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
e Aprendizaje basado en problemas (ABPro)
e Método del caso (MC)

EVALUACION
Participacion 20%
Trabajos parciales 30%
Presentaciones orales 30%
Proyecto final 20%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE
Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacién requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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