
 
 

 
 

PRONTUARIO 
 
 

 
TÍTULO:     Sistemas de información empresarial 
 
CODIFICACIÓN:   INF 150 
 
PRERREQUISITO:   N/A 

CORREQUISITO:               INF 150L 

CRÉDITOS:    4 créditos | 45 horas contacto | 15 horas de laboratorio |  
     1 término 
 
 
DESCRIPCIÓN 
 
Este curso examina los fundamentos de los sistemas de información y su aplicación 
estratégica en el entorno empresarial, integrando gestión de datos, automatización de 
procesos y tecnologías emergentes con énfasis en inteligencia artificial. Mediante 
aprendizaje activo basado en casos reales y un laboratorio de 15 horas de experiencia 
práctica, el estudiante desarrolla competencias analíticas y gerenciales en el uso de 
herramientas digitales, visualización de datos e inteligencia artificial generativa. Al 
finalizar, el o la estudiante será capaz de evaluar el impacto estratégico de la tecnología 
en el desempeño organizacional, aplicar herramientas digitales para la toma de 
decisiones y comunicación de información empresarial, y ejercer juicio crítico ante los 
desafíos éticos, de seguridad y gobernanza que plantea el uso responsable de los 
sistemas de información en contextos de negocios globales.  

JUSTIFICACIÓN 

La transformación digital ha redefinido las competencias esperadas de los profesionales 
de los negocios. El dominio de sistemas de información, analítica de datos e inteligencia 
artificial es un requisito para la toma de decisiones efectiva, la optimización de procesos 
y la generación de ventaja competitiva. Este curso responde a esa demanda al ofrecer 
una formación integrada en el uso estratégico de herramientas digitales, preparando al 
estudiante para liderar en organizaciones cada vez más dependientes de la tecnología y 
para actuar con criterio ético ante los retos de seguridad y gobernanza que esta conlleva. 



 
 

COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias: 

 
• Literacia digital 
• Cuestionamiento crítico  
• Reflexión ética 

 
OBJETIVOS 

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 

1. Definir los principales sistemas de información utilizados en las organizaciones 
empresariales y su función en la gestión de datos y la toma de decisiones. 

2. Explicar el impacto de las tecnologías emergentes en el comercio electrónico, en el 
funcionamiento y la transformación digital de las organizaciones.  

3. Utilizar herramientas digitales, hojas de cálculo, plataformas de presentación e 
inteligencia artificial generativa para organizar, analizar y comunicar información 
empresarial. 

4. Examinar datos empresariales mediante herramientas de visualización y analítica para 
identificar patrones que apoyen la toma de decisiones.  

5. Distinguir situaciones del entorno empresarial en las que el uso de la información y la 
tecnología plantea dilemas éticos, riesgos de ciberseguridad o problemas de 
gobernanza, y proponer respuestas básicas para su manejo responsable. 

CONTENIDO 

I. Conceptos generales 
A. Evolución de la tecnología en los negocios 
B. Sistemas de información (SI) 

1.  TPS, MIS, DSS, ERP, CRM, SCM 
C. Transformación digital e infraestructura tecnológica empresarial 

 
II. Conceptos de gestión y análisis de datos  

A. Datos vs información vs conocimiento 

B. Bases de datos y estructura 

C. Big Data y analítica empresarial 

D. Visualización de datos y Power BI 

E. Introducción a Inteligencia Empresarial (Business Intelligence) 



 
 

 

III. Automatización y procesos empresariales  

A. Automatización de procesos (RPA) 

B. Business Process Management (BPM) 

C. Integración de sistemas empresariales 

D. Sistemas ERP y CRM 
E. Inteligencia artificial aplicada a los negocios 

 

     IV. Tecnologías emergentes  

A. Inteligencia artificial y Machine Learning 

B. Blockchain en negocios 

C. Comercio electrónico (E-Commerce) 
D. Mercadeo digital y analítica web 

 

    V. Ética y seguridad de la información  

A. Ciberseguridad empresarial 

B. Protección de datos y privacidad 

C. Ética en el uso de la información 
D. Gobernanza y cumplimiento corporativo 

E. Ética en el uso de la inteligencia artificial en los negocios 
 

  VI. Laboratorio de aplicaciones  
A. Selección, manejo y presentación de datos 

1. Hoja de cálculo (Excel) 
a. Navegación y formato 
b. Gráficas 

i. Tipos, estadísticas (scatter, histograma) y 3D 
c. Fórmulas 

i. Operaciones gráficas, constante y referencia absoluta 
d. Funciones de acumulación 

i. Estadísticas, matemáticas y financieras 
e. Manejo de datos 

i. Sort & Filter 
ii. Advanced Filter 

f. Presentación de datos 
i. Pivot Table y consolidación de datos 



 
 

 
B. Presentación (PowerPoint, Power BI o su equivalente) 
C. Reproducción con herramientas de inteligencia artificial 

1. Herramientas 
a. Gemini 
b. Copilot 
c. Notebook LM 

2. Aplicaciones 
a. Generación de hojas de datos 
b. Creación de presentaciones 
c. Producción de imágenes y prototipos 

 
  METODOLOGÍAS 
 
Se recomiendan las siguientes estrategias de metodologías de aprendizaje activo: 

• Aprendizaje basado en proyectos (ABP) 
• Aprendizaje colaborativo (AC) 
• Discusión, debates, paneles 
• Laboratorio práctico 

 

EVALUACIÓN 

Participación                                                               10% 

Experiencia de Inmersión (laboratorio)    30%  

Trabajos parciales       40% 

Proyecto final       20% 
 
 
AVALÚO DEL APRENDIZAJE 
 
Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
 
 
BIBLIOGRAFÍA 
 
Texto principal 
Laudon, K. C., y Laudon, J. P. (2025). Management information systems: Managing the digital 

firm (18.ª ed.). Pearson. 
 

Textos complementarios 
 



 
 

Alexander, M., & Kusleika, R. (2022). Microsoft Excel 365 bible (2nd ed.). Wiley. 
 
Camm, J. D., Cochran, J. J., Fry, M. J., y Ohlmann, J. W. (2024). Data visualization: Exploring 

and explaining with data (2.ª ed.). Cengage Learning. 
 
Carrasco Gómez, F. J. (2024). Power BI: curso práctico: (1 ed.). RA-MA Editorial. 

https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/279004 
 
Comuzzi, M., Grefen, P., y Meroni, G. (2023). Blockchain for business: IT principles into 

practice. Routledge. 
 
Davenport, T. H., Barkin, I., y Davenport, C. (2024). All hands on tech: The AI-powered citizen 

revolution. Wiley. 
 
Fiorillo, C. (2024). Futuro descentralizado: cómo la inteligencia artificial y la blockchain 

transformarán nuestras vidas: (1 ed.). Ediciones Granica. 
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/278105 

 
Gnosis, E. (2026). Excel, análisis de datos y visualización con Power BI: (1 ed.). Orbe 

Formación. https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/299338 
 
Gillenson, M. L. (2023). Fundamentals of database management systems (3.ª ed.). Wiley. 
 
Laudon, K. C., y Traver, C. G. (2023). E-commerce 2023-2024: Business, technology, 

society (18.ª ed.). Pearson. 
 
Lambert, J., & Frye, C. (2022). Microsoft Excel step by step (Office 2021 and Microsoft 365). 

Microsoft Press. 
 
Lambert, J., & Frye, C. (2022). Microsoft Office step by step (Office 2021 and Microsoft 365). 

Microsoft Press. 
Majeed, M. (2024). Artificial intelligence in business management. Bentham Science 

Publishers. 
 
Nañez Alonso, S. L. & Reier Forradellas, R. F. (2025). Transformación Digital y Negocios 

inteligentes la Era de la Inteligencia Artificial: (1 ed.). Dykinson. 
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/286470 

 
Nuric Ugarte, & José Rafael Escalante. (2026). Microsoft Power BI Step by Step. 
          Microsoft Press. 
 
Whitman, M. E., y Mattord, H. J. (2025). Management of cybersecurity (7.ª ed.). Cengage 

Learning.  

https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/279004
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/278105
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/299338
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/286470
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/279004
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/278105
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/299338
https://elibro.net/es/lc/sagrado/titulos/286470


 
 

  
Referencias 
Baker, H. K., Nikbakht, E., y Smith, S. S. (Eds.). (2021). The Emerald handbook of blockchain 

for business. Emerald Publishing. https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-
ebooks/detail.action?docID=6503992 

 
Hair, J. F., Jr., Page, M., Brunsveld, N., Merkle, A., y Cleton, N. (2023). Essentials of business 

research methods (5.ª ed.). Routledge. 
 
Kiranmai, J. (2025). Ethics and Artificial Intelligence in Modern Business: 
          Balancing Innovation with Responsibility. International Journal of Business 
          Ethics in Developing Economies, 14(2), 25–35. 
          https://doi.org/10.21863/ijbede/2025.14.2.003 
 
Lam, H. Y., Tang, V., y Wong, L. (2024). Raising logistics performance to new levels through 

digital transformation. International Journal of Engineering Business Management, 16, 
1-20. https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=762970da-6238-37a6-8ec4-
de64571110ea 

 
Lausberg, I., y Vogelsang, M. (Eds.). (2024). AI in business and economics. Walter 

de Gruyter. https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-
ebooks/detail.action?docID=31727603 

 
Majeed, M. (2024). Artificial intelligence in business management. Bentham Science 

Publishers. https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-
ebooks/detail.action?docID=31608745 

 
Samuels, A. B., y Pelser, A.-M. (2025). Transitioning from Industry 4.0 to 5.0: Sustainable 

supply chain management and talent management insights. SA Journal of Human 
ResourceManagement, 23. https://www.proquest.com/scholarly-journals/transitioning-
industry-4-0-5-sustainable-supply/docview/3178248320/se-2?accountid=39118  

 
Skiba, Ł. (2025). Ethical Aspects of Managerial Decision Support in the Digital   

Era - between Responsibility and Efficiency. Scientific Papers of Silesian          
University of Technology. Organization & Management / Zeszyty Naukowe Politechniki 
Slaskiej. Seria Organizacji i Zarzadzanie, 234, 415–434. 

          https://doi.org/10.29119/1641-3466.2025.234.24 
 
REVISTAS Y PUBLICACIONES 

• Computerworld 
• Harvard Business Rivew 
• MIT Technology Review 
• MIS Quarterly 
• Journal of the ACM 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=6503992
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=6503992
https://doi.org/10.21863/ijbede/2025.14.2.003
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=762970da-6238-37a6-8ec4-de64571110ea
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=762970da-6238-37a6-8ec4-de64571110ea
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=31727603
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=31727603
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=31608745
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=31608745
https://www.proquest.com/scholarly-journals/transitioning-industry-4-0-5-sustainable-supply/docview/3178248320/se-2?accountid=39118
https://www.proquest.com/scholarly-journals/transitioning-industry-4-0-5-sustainable-supply/docview/3178248320/se-2?accountid=39118
https://doi.org/10.29119/1641-3466.2025.234.24
https://www.computerworld.com/
https://hbr.org/
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=7712decc-ee57-3b5b-a8a9-0b54751ce95e
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=64114475-c088-3ae9-a8ba-79ee05833f6b
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=cbf7db28-9405-3e08-9e9a-daedec38ede6
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=6503992
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=6503992
https://doi.org/10.21863/ijbede/2025.14.2.003
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=762970da-6238-37a6-8ec4-de64571110ea
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=762970da-6238-37a6-8ec4-de64571110ea
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=31727603
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=31727603
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=31608745
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/detail.action?docID=31608745
https://www.proquest.com/scholarly-journals/transitioning-industry-4-0-5-sustainable-supply/docview/3178248320/se-2?accountid=39118
https://www.proquest.com/scholarly-journals/transitioning-industry-4-0-5-sustainable-supply/docview/3178248320/se-2?accountid=39118
https://doi.org/10.29119/1641-3466.2025.234.24
https://www.computerworld.com/
https://hbr.org/
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=7712decc-ee57-3b5b-a8a9-0b54751ce95e
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=64114475-c088-3ae9-a8ba-79ee05833f6b
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=cbf7db28-9405-3e08-9e9a-daedec38ede6


 
 

 
BASES DE DATOS SUSCRITAS 
 
Para acceder a las bases de datos de la biblioteca, acceda a: 
https://biblioteca.sagrado.edu/databases 
 

• ABI/Inform Collection 
• Accounting, Tax & Banking Collection 
• Asian & European Business Collection 
• Business Market Research Collection 
• Business Searching Interface 
• Business Source Ultimate 
• Canadian Business & Current Affairs Database 
• eCommerce Data Analytics (ECDB) 
• Entrepreneurial Studies Source 
• Statista 
• Computer History Museum 
• Charles Babbage Institute (CBI) 

 
 
RECURSOS ELECTRÓNICOS DE ACCESO ABIERTO 
 

• Computer History Museum: https://computerhistory.org/ 
• Charles Babbage Institute (CBI): https://cse.umn.edu/cbi 
 

Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
página de la biblioteca https://biblioteca.sagrado.edu/ 
 

ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 
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que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F (*) en el seminario: 
suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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