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DESCRIPCION

Este curso examina los fundamentos de los sistemas de informacién y su aplicacion
estratégica en el entorno empresarial, integrando gestion de datos, automatizacion de
procesos y tecnologias emergentes con énfasis en inteligencia artificial. Mediante
aprendizaje activo basado en casos reales y un laboratorio de 15 horas de experiencia
practica, el estudiante desarrolla competencias analiticas y gerenciales en el uso de
herramientas digitales, visualizacion de datos e inteligencia artificial generativa. Al
finalizar, el o la estudiante sera capaz de evaluar el impacto estratégico de la tecnologia
en el desempefo organizacional, aplicar herramientas digitales para la toma de
decisiones y comunicacion de informacion empresarial, y ejercer juicio critico ante los
desafios éticos, de seguridad y gobernanza que plantea el uso responsable de los
sistemas de informacién en contextos de negocios globales.

JUSTIFICACION

La transformacion digital ha redefinido las competencias esperadas de los profesionales
de los negocios. El dominio de sistemas de informacion, analitica de datos e inteligencia
artificial es un requisito para la toma de decisiones efectiva, la optimizacion de procesos
y la generacion de ventaja competitiva. Este curso responde a esa demanda al ofrecer
una formacion integrada en el uso estratégico de herramientas digitales, preparando al
estudiante para liderar en organizaciones cada vez mas dependientes de la tecnologia y
para actuar con criterio ético ante los retos de seguridad y gobernanza que esta conlleva.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

Literacia digital
Cuestionamiento critico
Reflexion ética

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Definir los principales sistemas de informacion utilizados en las organizaciones
empresariales y su funcion en la gestién de datos y la toma de decisiones.

2. Explicar el impacto de las tecnologias emergentes en el comercio electrénico, en el
funcionamiento y la transformacion digital de las organizaciones.

3. Utilizar herramientas digitales, hojas de calculo, plataformas de presentacion e
inteligencia artificial generativa para organizar, analizar y comunicar informacion
empresarial.

4. Examinar datos empresariales mediante herramientas de visualizacion y analitica para
identificar patrones que apoyen la toma de decisiones.

5. Distinguir situaciones del entorno empresarial en las que el uso de la informacion y la
tecnologia plantea dilemas éticos, riesgos de ciberseguridad o problemas de
gobernanza, y proponer respuestas basicas para su manejo responsable.

CONTENIDO

I.  Conceptos generales
A. Evolucion de la tecnologia en los negocios
B. Sistemas de informacion (SI)
1. TPS, MIS, DSS, ERP, CRM, SCM
C. Transformacion digital e infraestructura tecnologica empresarial

[I.  Conceptos de gestion y analisis de datos

A. Datos vs informacién vs conocimiento
Bases de datos y estructura
Big Data y analitica empresarial

Visualizacion de datos y Power Bl
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Introduccion a Inteligencia Empresarial (Business Intelligence)



lll. Automatizacidn y procesos empresariales
A. Automatizacion de procesos (RPA)
B. Business Process Management (BPM)
C. Integracion de sistemas empresariales
D. Sistemas ERP y CRM
E. Inteligencia artificial aplicada a los negocios

IV. Tecnologias emergentes
A. Inteligencia artificial y Machine Learning
B. Blockchain en negocios
C. Comercio electronico (E-Commerce)
D. Mercadeo digital y analitica web

V. Etica y seguridad de la informacion
A. Ciberseguridad empresarial
B. Proteccion de datos y privacidad
C. Etica en el uso de la informacién
D. Gobernanza y cumplimiento corporativo

E. Etica en el uso de la inteligencia artificial en los negocios

V1. Laboratorio de aplicaciones
A. Seleccion, manejo y presentacion de datos
1. Hoja de calculo (Excel)

Navegacion y formato
b. Graficas

i. Tipos, estadisticas (scatter, histograma) y 3D
c. Formulas

i.  Operaciones graficas, constante y referencia absoluta
d. Funciones de acumulacion

i. Estadisticas, matematicas y financieras
e. Manejo de datos

i. Sort & Filter

i. Advanced Filter
f. Presentacion de datos

i.  Pivot Table y consolidacion de datos

o



B. Presentacion (PowerPoint, Power Bl o su equivalente)
C. Reproduccion con herramientas de inteligencia artificial
1. Herramientas
a. Gemini
b. Copilot
c. Notebook LM
2. Aplicaciones
a. Generacion de hojas de datos
b. Creacién de presentaciones
c. Produccion de imagenes y prototipos

METODOLOGIAS

Se recomiendan las siguientes estrategias de metodologias de aprendizaje activo:
e Aprendizaje basado en proyectos (ABP)
e Aprendizaje colaborativo (AC)
e Discusion, debates, paneles
e Laboratorio practico

EVALUACION
Participacion 10%
Experiencia de Inmersién (laboratorio) 30%
Trabajos parciales 40%
Proyecto final 20%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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BASES DE DATOS SUSCRITAS

Para acceder a las bases de datos de la biblioteca, acceda a:
https://biblioteca.sagrado.edu/databases

¢ ABI/Inform Collection

e Accounting, Tax & Banking Collection
e Asian & European Business Collection
e Business Market Research Collection
e Business Searching Interface

e Business Source Ultimate

e Canadian Business & Current Affairs Database
e eCommerce Data Analytics (ECDB)

e Entrepreneurial Studies Source

e Statista

e Computer History Museum

e Charles Babbage Institute (CBI)

RECURSOS ELECTRONICOS DE ACCESO ABIERTO

e Computer History Museum: https://computerhistory.org/
e Charles Babbage Institute (CBI): htips://cse.umn.edu/cbi

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca https://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazén
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
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que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F (*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.

Derechos reservados | Sagrado |2026



