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ESCUELA DE NEGOCIOS 

PRONTUARIO 

 

TÍTULO:    Investigación de Mercadeo    

CODIFICACIÓN:  GME 312   

PRERREQUISITOS: MCO 251  

CRÉDITOS:   3 créditos | 45 horas | 1 término    

 

DESCRIPCIÓN  

La investigación de mercadeo se fundamenta en el uso de métodos científicos para la 
recopilación, análisis e interpretación de la información, e incluye el estudio de 
metodologías aplicadas a investigaciones exploratorias, descriptivas y experimentales 
con el propósito de examinar diversas situaciones de mercadeo; además, considera los 
desarrollos más recientes en el registro y uso de información de origen interno y externo 
necesarios para la toma de decisiones en este campo. El estudiantado aplica sus 
competencias y conocimientos mediante la integración de los aspectos teóricos 
discutidos en el curso en contextos prácticos, lo que requiere su participación en 
actividades tanto dentro como fuera del horario académico y de las instalaciones de la 
universidad, por lo que se espera una adecuada planificación del tiempo. Asimismo, se 
enfatiza la participación en proyectos desarrollados en colaboración con organizaciones 
de la comunidad externa mediante la modalidad de aprendizaje en servicio. 

JUSTIFICACIÓN 

La investigación de mercadeo constituye un mecanismo formal de comunicación entre la 
empresa y su entorno competitivo, tecnológico, económico, cultural, social, político y 
legal. El gerente de mercadeo requiere información actualizada que le permita definir el 
perfil del consumidor y orientar adecuadamente las estrategias de la organización. En 
este contexto, la investigación de mercadeo se convierte en la base para la generación 
de datos que sustentan el diseño e implementación de planes estratégicos. El 
componente de vinculación comunitaria del curso ofrece al estudiantado la oportunidad 
de aplicar estos procesos en contextos reales de trabajo, fortaleciendo la integración entre 
teoría y práctica. Esta disciplina se relaciona con todas las áreas de la gestión de 
productos y servicios y su estudio contribuye al desarrollo de competencias analíticas y 
técnicas que facilitan un desempeño profesional eficaz en el campo del mercadeo. 
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COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:  

● Cuestionamiento crítico 
● Investigación y exploración 
● Comunicación 

OBJETIVOS  
Al finalizar el curso, el o la estudiante será capaz de:  

1. Explicar el rol de la investigación de mercadeo en el proceso de toma de decisiones 
gerenciales, incluyendo la formulación de problemas de investigación. 

2. Diseñar un plan de trabajo de investigación de mercadeo, seleccionando las 
fuentes de información y los métodos de recopilación de datos apropiados al 
problema planteado. 

3. Aplicar procedimientos de trabajo de campo para la recopilación sistemática de 
datos sobre las actividades de mercadeo. 

4. Analizar datos de investigación mediante técnicas estadísticas para generar 
hallazgos relevantes para la toma de decisiones. 

5. Redactar informes de investigación de mercadeo, integrando presentaciones 
gráficas efectivas y vinculando los hallazgos al sistema de información gerencial 
de la empresa. 

CONTENIDO 
I. Conceptos básicos de investigación de mercadeo 

A. Rol del gerente de mercadeo 

B. Función de la investigación de mercadeo 

II. Proceso de investigación 

A. Formulación del problema 

B. Secuencia de actividades de investigación 

III. Determinación de las fuentes de investigación y diseño de la investigación 

A. Diseño de la investigación 

1. Plan de trabajo 

B. Diseño de métodos y formularios para la recopilación de datos relacionados 
con la actividad de mercadeo. 
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1. Recopilación de datos 

i. Información preliminar 

ii. Información secundaria 

iii. Formularios 

iv. Sistemas de información gerencial de la empresa 

IV. Trabajo de campo 

V. Análisis e interpretaciones de los datos obtenidos 

A. Codificación y tabulación 

B. Técnicas de análisis 

1. Regresión 

2. Correlación 

3. Análisis de factores 

4. Otras medidas de mayor satisfacción 

VI. Redacción del informe 

A. Formato y características 

B. Presentaciones graficas 

C. Relación con el sistema de información gerencial de la empresa 

METODOLOGÍA  
● Aprendizaje basado en proyecto 
● Discusión, debates, paneles 
● Método del caso 

EVALUACIONES 
Composiciones                                        30% 
Trabajos Parciales                                   30% 
Proyecto de Investigación Final             30% 
Participación                                            10% 
TOTAL                       100% 
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AVALÚO DEL APRENDIZAJE 
Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso.  

BIBLIOGRAFÍA  
Allison, K. (2025). Digital consumer behavior: Navigating the dynamics, building the 

demand. Business Expert Press. 
Burns, A. C., & Veeck, A. (2026). Marketing research (10th ed.). Pearson. 
Grigsby, M. (2023). Marketing analytics: A practical guide to improving consumer 

insights using data techniques (3rd ed.). Kogan Page. 
Hair, J. F., Jr., Harrison, D. E., & Ajjan, H. (2024). Essentials of marketing 
analytics (2024 Release). McGraw-Hill. 

Hair, J. F., Jr., Ortinau, D. J., & Harrison, D. E. (2024). Essentials of marketing research 
(6th ed.). McGraw Hill. 

Iacobucci, D., & Churchill, G. A., Jr. (2023). Marketing research: Methodological 
foundations (13th ed.). Earlie Lite Books. 

Malhotra, N. K. (2019). Marketing research: An applied orientation (7th ed.). Pearson. 
Masengu, R., Chiwaridzo, O. T., Dube, M., & Ruzive, B. (Eds.). (2024). AI-driven 

marketing research and data analytics. IGI Global. 
Salmons, J. E. (2022). Doing qualitative research online (2nd ed.). SAGE. 

BASES DE DATOS SUSCRITAS 
Puede acceder a la lista de bases de datos en el siguiente enlace: 
https://biblioteca.sagrado.edu/databases: 
 
Bases de Datos Principales (Negocios e Inteligencia de Mercado) 
ABI/Inform Collection 
Business Market Research Collection 
Business Source Ultimate 
Business Searching Interface 
eCommerce Data Analytics (ECDB) 
Statista 
Entrepreneurial Studies Source 
 
Bases de Datos de Apoyo (Comportamiento del Consumidor y Tendencias) 
Psychology and Behavioral Sciences Collection 
Communication & Mass Media Complete 
Regional Business News 
 
Plataformas Multidisciplinarias (Para Revistas Indexadas) 
Web of Science 
Proquest One Academic 

https://biblioteca.sagrado.edu/databases
https://search.proquest.com/abicomplete?accountid=39118
https://search.proquest.com/marketresearch?accountid=39118
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=bsu
https://research.ebsco.com/c/bcywyn
https://tool.ecdb.com/
https://go.openathens.net/redirector/sagrado.edu?url=https%3A%2F%2Fwww.statista.com%2F
https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&groupid=main&profile=ehost&defaultdb=ent
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=pbh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=ufh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=bwh
http://www.webofknowledge.com/?auth=ShibbolethIdPForm&entityID=https://idp.sagrado.edu/openathens&target=https%253A%252F%252Fwww.webofknowledge.com%252F%253FDestApp%253DWOS&ShibFederation=OpenAthensFederation&DestApp=WOS
https://www.proquest.com/pq1academic?accountid=39118
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Academic Search Ultimate 
 
Libros Electrónicos (Ebooks) 
eBook Central 
eBook Collection (EBSCOhost) 
eLibro 
 

REVISTAS Y PUBLICACIONES RECOMENDADAS 
Las siguientes revistas académicas son referencias para la investigación de mercadeo. 
Para acceder a sus artículos, autentíquese con su credencial institucional para acceder 
a las bases de datos. 

• Advances in Consumer Research 
• Forum Empresarial 
• Harvard Business Review 
• International Journal of Market Research 
• Journal of Consumer Research 
• Journal of Marketing Research 
• Journal of Retailing 
• Journal of Service Research 
• Journal of the Academy of Marketing Science 
• Marketing Intelligence & Planning 

 
Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
página de la biblioteca https://biblioteca.sagrado.edu/ 
 

ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 
 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 

http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=asn
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/home.action
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=nlebk
https://elibro.net/es/lc/sagrado/inicio/
https://research.ebsco.com/plink/bede4dab-067d-3274-b7f1-631d3ae57f39
https://research.ebsco.com/plink/9d0d431d-83cb-3e92-a590-3a964afefe7d
https://research.ebsco.com/plink/ce78bbc4-9a79-3154-b31f-a8ec05ee38ca
https://research.ebsco.com/plink/e8827d90-a54b-3aa3-9ca1-3602bffb4e11
https://research.ebsco.com/plink/e37844dc-9460-321e-9820-d03064aa5495
https://research.ebsco.com/plink/26d4e195-169d-3ea6-9f76-b735ce5f49e9
https://www.proquest.com/publication/41988?accountid=39118
https://research.ebsco.com/plink/6e34d7e8-d4a1-3b0d-99b1-6c781412766c
https://research.ebsco.com/plink/ffdf32b6-bdcb-3729-8730-60165f5e5b97
https://www.proquest.com/publication/37391?accountid=39118
https://biblioteca.sagrado.edu/
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que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: 
suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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