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DESCRIPCION

La investigacion de mercadeo se fundamenta en el uso de métodos cientificos para la
recopilacion, analisis e interpretacion de la informacién, e incluye el estudio de
metodologias aplicadas a investigaciones exploratorias, descriptivas y experimentales
con el proposito de examinar diversas situaciones de mercadeo; ademas, considera los
desarrollos mas recientes en el registro y uso de informacioén de origen interno y externo
necesarios para la toma de decisiones en este campo. El estudiantado aplica sus
competencias y conocimientos mediante la integracion de los aspectos tedricos
discutidos en el curso en contextos practicos, o que requiere su participacién en
actividades tanto dentro como fuera del horario académico y de las instalaciones de la
universidad, por lo que se espera una adecuada planificacion del tiempo. Asimismo, se
enfatiza la participacion en proyectos desarrollados en colaboracion con organizaciones
de la comunidad externa mediante la modalidad de aprendizaje en servicio.

JUSTIFICACION

La investigacion de mercadeo constituye un mecanismo formal de comunicacion entre la
empresa y su entorno competitivo, tecnolégico, econdmico, cultural, social, politico y
legal. El gerente de mercadeo requiere informacién actualizada que le permita definir el
perfil del consumidor y orientar adecuadamente las estrategias de la organizacion. En
este contexto, la investigacion de mercadeo se convierte en la base para la generacion
de datos que sustentan el disefio e implementaciéon de planes estratégicos. El
componente de vinculacion comunitaria del curso ofrece al estudiantado la oportunidad
de aplicar estos procesos en contextos reales de trabajo, fortaleciendo la integracion entre
teoria y practica. Esta disciplina se relaciona con todas las areas de la gestion de
productos y servicios y su estudio contribuye al desarrollo de competencias analiticas y
técnicas que facilitan un desempeno profesional eficaz en el campo del mercadeo.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

Cuestionamiento critico
Investigacion y exploracion
Comunicacion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el o la estudiante sera capaz de:

1.

2.

Explicar el rol de la investigacion de mercadeo en el proceso de toma de decisiones
gerenciales, incluyendo la formulacion de problemas de investigacion.

Disefar un plan de trabajo de investigacion de mercadeo, seleccionando las
fuentes de informacion y los métodos de recopilacidon de datos apropiados al
problema planteado.

Aplicar procedimientos de trabajo de campo para la recopilacion sistematica de
datos sobre las actividades de mercadeo.

4. Analizar datos de investigacion mediante técnicas estadisticas para generar
hallazgos relevantes para la toma de decisiones.

5. Redactar informes de investigacion de mercadeo, integrando presentaciones
graficas efectivas y vinculando los hallazgos al sistema de informacién gerencial
de la empresa.

CONTENIDO

Conceptos basicos de investigacion de mercadeo
A. Rol del gerente de mercadeo
B. Funcién de la investigacion de mercadeo
Proceso de investigacion
A. Formulacion del problema
B. Secuencia de actividades de investigacion
Determinacion de las fuentes de investigacion y disefo de la investigacion
A. Disefo de la investigacion
1. Plan de trabajo

B. Diseno de métodos y formularios para la recopilacién de datos relacionados
con la actividad de mercadeo.



1. Recopilacion de datos
i. Informacion preliminar
ii.  Informacion secundaria
iii.  Formularios
iv. Sistemas de informacién gerencial de la empresa
V. Trabajo de campo
V. Analisis e interpretaciones de los datos obtenidos
A. Codificacion y tabulacion
B. Técnicas de analisis
1. Regresion
2. Correlacion
3. Analisis de factores
4. Otras medidas de mayor satisfaccion
VI. Redaccion del informe
A. Formato y caracteristicas
B. Presentaciones graficas

C. Relacion con el sistema de informacion gerencial de la empresa

METODOLOGIA

e Aprendizaje basado en proyecto
e Discusion, debates, paneles
e Método del caso

EVALUACIONES

Composiciones 30%
Trabajos Parciales 30%
Proyecto de Investigacion Final 30%
Participacién 10%

TOTAL 100%



AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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BASES DE DATOS SUSCRITAS

Puede acceder a la lista de bases de datos en el siguiente enlace:
https://biblioteca.sagrado.edu/databases:

Bases de Datos Principales (Negocios e Inteligencia de Mercado)
ABIl/Inform Collection

Business Market Research Collection

Business Source Ultimate

Business Searching Interface

eCommerce Data Analytics (ECDB)

Statista

Entrepreneurial Studies Source

Bases de Datos de Apoyo (Comportamiento del Consumidor y Tendencias)
Psychology and Behavioral Sciences Collection

Communication & Mass Media Complete

Regional Business News

Plataformas Multidisciplinarias (Para Revistas Indexadas)
Web of Science
Proguest One Academic



https://biblioteca.sagrado.edu/databases
https://search.proquest.com/abicomplete?accountid=39118
https://search.proquest.com/marketresearch?accountid=39118
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=bsu
https://research.ebsco.com/c/bcywyn
https://tool.ecdb.com/
https://go.openathens.net/redirector/sagrado.edu?url=https%3A%2F%2Fwww.statista.com%2F
https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&groupid=main&profile=ehost&defaultdb=ent
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=pbh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=ufh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=bwh
http://www.webofknowledge.com/?auth=ShibbolethIdPForm&entityID=https://idp.sagrado.edu/openathens&target=https%253A%252F%252Fwww.webofknowledge.com%252F%253FDestApp%253DWOS&ShibFederation=OpenAthensFederation&DestApp=WOS
https://www.proquest.com/pq1academic?accountid=39118

Academic Search Ultimate

Libros Electronicos (Ebooks)
eBook Central

eBook Collection (EBSCOhost)
eLibro

REVISTAS Y PUBLICACIONES RECOMENDADAS

Las siguientes revistas académicas son referencias para la investigacién de mercadeo.
Para acceder a sus articulos, autentiquese con su credencial institucional para acceder
a las bases de datos.

e« Advances in Consumer Research

e Forum Empresarial

e Harvard Business Review

e International Journal of Market Research

o Journal of Consumer Research
o Journal of Marketing Research

o Journal of Retailing

o Journal of Service Research

o Journal of the Academy of Marketing Science

o« Marketing Intelligence & Planning

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca https://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazoén
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad


http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=asn
https://ebookcentral.proquest.com/lib/sagrado-ebooks/home.action
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=sso&custid=s5316525&profile=ehost&defaultdb=nlebk
https://elibro.net/es/lc/sagrado/inicio/
https://research.ebsco.com/plink/bede4dab-067d-3274-b7f1-631d3ae57f39
https://research.ebsco.com/plink/9d0d431d-83cb-3e92-a590-3a964afefe7d
https://research.ebsco.com/plink/ce78bbc4-9a79-3154-b31f-a8ec05ee38ca
https://research.ebsco.com/plink/e8827d90-a54b-3aa3-9ca1-3602bffb4e11
https://research.ebsco.com/plink/e37844dc-9460-321e-9820-d03064aa5495
https://research.ebsco.com/plink/26d4e195-169d-3ea6-9f76-b735ce5f49e9
https://www.proquest.com/publication/41988?accountid=39118
https://research.ebsco.com/plink/6e34d7e8-d4a1-3b0d-99b1-6c781412766c
https://research.ebsco.com/plink/ffdf32b6-bdcb-3729-8730-60165f5e5b97
https://www.proquest.com/publication/37391?accountid=39118
https://biblioteca.sagrado.edu/

que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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