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TÍTULO: Digital Marketing 

CODIFICACIÓN: GME 310 

PRERREQUISITO: GME 202 

CRÉDITOS: 3 créditos | 3 horas semanales | 1 semestre 

 
 

DESCRIPCIÓN 
 

El curso provee las herramientas que ayudan a desarrollar el conocimiento sobre la red 

informática (Internet), su funcionamiento, y como las empresas la utilizan para mercadear 

efectivamente sus productos o servicios. El estudiante aprende sobre el desarrollo de esta 

herramienta, su ética, terminología, su impacto en la sociedad y en el intercambio de 

información, no solo por los grupos sociales sino también por el mundo empresarial. 

Además, su aplicabilidad a las estrategias de mercadeo y sus herramientas de 

comunicación: publicidad, relaciones públicas, ventas y promoción. 

 

JUSTIFICACIÓN 
 

El mercadeo siempre ha buscado conectar a las personas con productos o servicios que 

ofrece una empresa. Hoy día, para poder vender un producto o servicio y lograr que la 

marca se posicione en la mente del consumidor es importante saber quién es el cliente, 

que piensa, que necesita y donde está.  

 

La comercialización del Internet y la ubicuidad de esta tecnología en nuestras vidas ha 

causado cambios drásticos en nuestra conducta y como consecuencia, la manera en que 

se desarrollan estrategias de mercadeo. Tomando como punto de partida actividad en 

línea de los consumidores, uniéndolo a las estrategias de mercadeo tradicional nos 

permite adecuar mejor las ofertas, crear nuevos productos y redefinir las estrategias de 

marca a todos los niveles, desde la fabricación, distribución, sistemas de venta, 

organización interna hasta la comunicación. 

 
  



 

 

COMPETENCIAS 
 

El curso desarrolla en él o la estudiante las siguientes competencias: 

● Cuestionamiento crítico 

● Emprendimiento e innovación 

● Investigación y exploración 
 
 
 

OBJETIVOS 
 

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 

 
1. Explorar los principios básicos del mercadeo digital.  

2. Analizar el contexto actual del mercadeo digital.  

3. Estudiar los términos de mercadeo digital más utilizados en la industria.  

4. Comprender la metodología del Inbound Marketing.   

5. Conocer la diferencia entre mercadeo orgánico y pagado. 

6. Entender la importancia del mercadeo en redes sociales. 

7. Familiarizarse con herramientas utilizadas en la industria del mercadeo digital  

8. Conocer las tendencias actuales y nuevas tecnologías como el metaverso, la 

realidad virtual y la realidad aumentada. 

9. Saber cómo establecer objetivos SMART para las estrategias de mercadeo digital. 

 
CONTENIDO 
 
I. Introducción al mercadeo digital  

A. Definición del Mercadeo digital  

B. Estadísticas del uso del Internet en Puerto Rico con datos del estudio 
“Puerto Rico Digital Trends del SME” 

C. Estadísticas del uso del Internet a nivel global de “We are social” de 
Hootsuite y Statista. 

D. Tendencias actuales del Mercadeo Digital 

E. Términos de mercadeo digital  

 

II. Medios digitales  

A. ¿Qué son los medios digitales? 

1. Medios pagados 

2. Medios propios  

3. Medios ganados 

 



 

 

III. Inbound y outbound marketing 
A. Definición 

B. Marketing de contenido 

1. Definición  

2. Objetivo   

3. Tipos de Content Marketing  

4. Estrategia 

5. Desarrollo de contenido para medios digitales  

C. Buyer Journey 

1. Etapas del “Buyer Journey” 

D. Elaboración del “Buyer Persona” 

E. Funnel de Inbound Marketing 

1. TOFU 

2. MOFU 

3. BOFU 

IV. Canales digitales 

A. Optimización de página web  

1. Estructura de la página web 

2. Creación de un mapa para una página web 

3. Optimización del contenido 

B. SEO (Search Engine Optimization) 

1. Experiencia de usuario – UX 

2. Keywords 

a. Google Keyword Planner 

C. SEM (Search Engine Marketing) 

1. PPC (Pago por clic) 

2. CPM (Costo por mil) 

3. CPA (Costo por adquisión) 

D. Email Marketing  

1. Creación de una campaña de email marketing en Mailchimp 

E. Google Ad Network 

 

V. Social media marketing 

A. Facebook  

B. Instagram 

C. TikTok 

D. Herramientas de manejo de redes sociales 

1. Hootsuite 

2. HubSpot 

E. Metaverso 

F. Realidad virtual  

G. Realidad aumentada 

  



 

 

 

VI. Youtube y publicidad programática 

A. Publicidad digital (Display advertising) 

 

VII. Planteamiento de objetivos smart en medios digitales 

A. Definición de objetivos 

1. Específicos 

2. Medibles 

3. Alcanzables 

4. Relevantes 

5. Establecimiento de fecha 

 
VIII. Integración del mercadeo tradicional y digital 

A. Marketing 360 

 

METODOLOGÍA 
 

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo: 

• Conferencias 

• Conferenciantes Invitados 

• Informes Orales y Escritos 

• Lectura de artículos y noticias sobre mercadeo en la Red. 

• Discusión Grupal 

• Análisis Crítico 

• Proyectos Creativos 

 

EVALUACIÓN 

• Participación   10% 

• Presentaciones orales  15% 

• Composiciones   10% 

• Trabajos parciales   35% 

• Evaluación final   30% 

• Total     100% 

 

 

AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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ACOMODO RAZONABLE 
Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe visitar 

la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en cumplimiento de la 

Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según enmendada, todo estudiante que 

necesite servicios de acomodo razonable o asistencia especial deberá completar el 

proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos Académicos. 

 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 

para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo 

acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que debe 

caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política de honradez, 

fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero en la evaluación 

y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensión o 

expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad Académica con 

fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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