SAGRADO

Universidad del Sagrado Corazén

PRONTUARIO
TiTULO: Gerencia del deporte
CODIFICACION: ENT 220
PRERREQUISITO: ENT 105
CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término

DESCRIPCION

Este curso examina la gerencia del deporte como campo profesional y la industria
deportiva como sector econdmico. El curso se organiza de manera panoramica en torno
a los distintos segmentos de la industria, deporte profesional, deporte aficionado,
entidades con y sin fines de lucro, turismo deportivo y servicios deportivos, y a las areas
funcionales de la gerencia deportiva: gerencia, mercadeo, finanzas, aspectos legales y
ética. Su objetivo general es que el o la estudiante comprenda la estructura, las areas
funcionales y las tendencias de la industria del deporte, de modo que pueda identificar
oportunidades profesionales y de negocio en el sector. El curso analizara casos
relevantes a nivel local e internacional e incluira la creacién de proyectos para empresas
reales.

JUSTIFICACION

La industria del deporte constituye uno de los segmentos de mayor crecimiento dentro
de la economia del entretenimiento, con dinamicas propias de la gerencia, el mercadeo,
las finanzas y la regulacion. Comprender sus fundamentos, como se estructura, como se
interrelacionan sus areas funcionales y qué carreras y modelos de negocio genera, es
requisito para desempenarse profesionalmente en él. En Puerto Rico, donde el deporte
profesional, el turismo deportivo y los eventos deportivos representan una actividad
econdmica en expansion, formar profesionales capaces de gerenciar organizaciones
deportivas desde una perspectiva ética y estratégica responde a una necesidad concreta
del mercado laboral y del ecosistema de las industrias creativas.

COMPETENCIAS
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Investigacion y exploracién



Comunicacion
Innovacién y emprendimiento

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1.

4.

5.

Explicar la naturaleza de la gerencia del deporte y las areas funcionales en que
opera: gerencia, mercadeo, finanzas, aspectos legales y ética.

2. Describir la estructura y los cimientos organizacionales de la industria del deporte.
3.

Analizar las estrategias de mercadeo y los fundamentos financieros y
presupuestarios aplicados a las organizaciones deportivas.

Examinar las tendencias actuales, la dimension internacional y los asuntos éticos
de la gerencia del deporte.

Identificar las oportunidades profesionales y de emprendimiento que ofrece la
industria del deporte.

CONTENIDO

V.

La industria del deporte y su ecosistema
A. Tipos de organizaciones deportivas
1. Profesionales, aficionadas, sin fines de lucro, federaciones y
organismos rectores
B. El ecosistema deportivo de Puerto Rico
C. Estructura y cadena de valor de la industria global del deporte

Cultura organizacional y ética en la gestion deportiva
A. Impacto de la cultura organizacional
1. Cumplimiento, manejo de reputacidon, comunicacion interna y
externa
B. Valores éticos: integridad, juego limpio, rendicion de cuentas,
transparencia
C. Resolucion de dilemas éticos: mecanismos de identificacion, guias y
acciones disciplinarias

Liderazgo y equipos de alto desempefio
A. Estilos de liderazgo en el deporte y su impacto en equipos y personal
B. Empoderamiento, cohesién y resolucion de conflictos

Gerencia de proyectos deportivos
A. Planificacion
1. Sede, coordinacion de personal y actores, desarrollo y rol del
presupuesto, aspectos legales, cumplimiento y riesgos
B. Implementacion
1. Asignacion de tareas, monitoreo, comunicacion y solucion de
problemas
C. Logistica en sitio



VI.

VILI.

VIII.

1. Servicio al cliente, salud y seguridad, manejo de emergencias,
transito y control de multitudes
D. Evaluacion
1. Indicadores de desempefio (KPIs), fuentes de verificacion y tipos
de informes

Mercadeo deportivo, patrocinios y agencias
A. Investigacion de mercado y conducta del consumidor deportivo
B. Posicionamiento, desarrollo y comunicacion de la marca deportiva
C. Patrocinios, alianzas y vinculacion con la comunidad
D. La economia del atleta-marca y los derechos de imagen

Modelos de negocio de la industria deportiva
A. Fuentes de ingreso
1. Boleteria y asistencia, patrocinios, transmision, merchandising y
licencias, servicios auxiliares, membresias
B. Tendencias emergentes
1. Deportes electronicos (esports), derechos de transmision y
streaming, apuestas deportivas reguladas

Innovacion tecnoldgica en el deporte
A. Tecnologias aplicadas al desempeio: analitica deportiva, experiencias
inmersivas, equipamiento avanzado, inteligencia artificial
B. Plataformas digitales de gestidn: gestion de eventos y ligas (p. €j.,
SportsEngine), gestion de patrocinios (p. ej., KORE), herramientas de
gerencia de proyectos

Politica publica y gestién del deporte
A. Rol de la administracién publica en la promocion deportiva
B. Importancia de la finanza y Economia en la industria del deporte
C. El modelo olimpico puertorriqueio
D. Alianzas publico-privadas y marcos legales y regulatorios

Turismo deportivo y desarrollo econdmico
A. Integracion de estrategias de deporte y turismo; practicas sostenibles
B. Puerto Rico como sede de eventos internacionales: beneficios
econdmicos, impacto social, infraestructura y servicios

METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Flipped classroom

Discusion de publicaciones especializadas, articulos de
periodicos y documentos oficiales

Challenge Based Learning

Trabajo de investigacion en grupo



e Design Thinking

e Aprendizaje colaborativo

e Realizacion de proyecto

e Diseno participativo

EVALUACION

Presentaciones orales 10%
Composiciones 20%
Trabajos parciales 40%
Proyecto o examen (final) 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacién requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacién y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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