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ESCUELA DE COMUNICACIÓN FERRÉ RANGEL 

PRONTUARIO 

TÍTULO: Políticas públicas y tecnologías de la información 

CODIFICACIÓN: EIN 300 

PRERREQUISITO: EIN 210 

CRÉDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto |1 término 

 
DESCRIPCIÓN 
Este curso explora las perspectivas en el proceso de la elaboración e implementación de la 
política pública utilizando marcos conceptuales que incluyen las ciencias políticas, conceptos de 
economía y mercados, negocios, y gestión de proyectos. En este proceso, la influencia de las 
tecnologías de información y comunicación (TICS) es esencial para poder aclarar e informar a la 
ciudadanía sobre el propósito, implementación e impacto de las políticas públicas. Por ende, el 
curso busca el estudio de la formulación y elaboración de políticas públicas y su diseminación a 
través de las TIC. La implementación y los resultados de la política pública están en constante 
cambio, por lo que el curso enfoca el estudio y movimiento hacia un mayor uso de la evidencia 
en el diseño, fabricación, e implementación de políticas. El curso enfoca el debate entre la mirada 
conceptual racional de políticas por un lado, y de otro una mirada histórica y construcción social 
de la elaboración e implementación de estas. 

 
JUSTIFICACIÓN 
Podemos definir la política pública como el proceso mediante el cual los gobiernos traducen su 
visión política en programas y acciones para lograr resultados en su implementación. La 
posibilidad de ver el proceso de implementación y los resultados de dichas políticas, además de 
la capacidad de poder comunicarlos a la ciudadanía de manera efectiva a través de las TICS, es 
una habilidad que hay que cultivar por medio del estudio de este fenómeno. A través de métodos 
que incluyen análisis de costos/beneficios, participación y análisis de las necesidades de las 
partes interesadas (stakeholders), y pensamiento crítico de sistemas, el estudiado desarrolla 
habilidades para trabajar en la interfaz entre la tecnología y las cuestiones sociales; escribir 
memorandos de política; llevar un diario de principios políticos; y estudios de caso. Se hace 
hincapié en el pensamiento crítico, la creación de equipos y la dinámica de grupo, y la gestión de 
múltiples actores y liderazgo. Los proyectos de grupo ilustran cuestiones que involucran a 
múltiples partes interesadas con diferentes estructuras de valor, altos niveles de incertidumbre 
políticos y sociales, múltiples niveles de complejidad y compensaciones de valor que son 
características de los sistemas de construcción de políticas públicas.
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COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en él o la estudiante las siguientes competencias: 
● Cuestionamiento crítico 
● Emprendimiento e innovación 
● Investigación y exploración 
● Comunicación 
● Sentido ético y justicia social 

 
OBJETIVOS 
Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 

1. Estudiar el concepto y definiciones de la política pública. 
2. Evaluar los resultados de la política pública. 
3. Manejar conceptos de comunicaciones utilizando las TICS 
4. Estudiar estudios de casos de políticas públicas. 
5. Construir un proyecto grupal de comunicación de políticas públicas a través de 

las TICS. 

CONTENIDO 

I. Introducción ¿Qué es la política pública? 
A. Política pública y la ciencia política empírica 
B. Filosofía política y las TIC 
C. Mirada racional de elaboración de políticas 
D. Teoría crítica y social en la construcción de políticas 

 
II. El estudio de la política publica 

A. Introducción al análisis de políticas públicas 
B. Problemas públicos y políticas alternativas 
C. Evaluando el resultado de las políticas públicas 

 
III. Escritura y comunicación de política pública 

A. Definición de problemas 
B. Récord legislativo 
C. Testimonio y vistas públicas 
D. Comentar e influir en la administración pública 
E. Incorporación de las TICS 

 
IV. Temas y controversias de las políticas públicas 

A. Políticas económicas y fiscales 
B. Políticas de la salud 
C. Políticas energéticas y medioambientales 
D. Políticas exteriores y seguridad domésticas 

V. Proyecto final 
A. problema de política pública e incorporación de TICS para la comunicación 



3  

METODOLOGÍA 

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo: 

● Conferencias, Webinars 
● Flipped classroom 
● Foro de discusión, debates 
● Aprendizaje colaborativo 
● Research Based Learning - RBL / Aprendizaje basado en Investigación -ABI 

○ Estudios empíricos 
○ Enfoque metodológico hacia el sujeto de estudio 
○ Análisis cuantitativo y cualitativo 

● Método del caso - MC 
● Aprendizaje basado en fenómenos - ABF 

 
EVALUACIÓN 

Estudios de caso/ Ensayos de investigación 20% 
Examen Parcial 20% 
Presentación oral 20% 
Asistencia 20% 
Participación 20% 
Total 100% 

AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
 
BIBLIOGRAFÍA 
Birkland, Thomas A. (2019) An Introduction to the Policy Process: Theories, Concepts, 
and Models of Public Policy Making. Editora Routledge, quinta edición. 

 
CQ Research (2019) Issues for Debate in American Public Policy: Selections from CQ 
Researcher. Editora CQ Press, 21 edición. 

 
Fisher, Frank Et. Al. (2017) Handbook of Critical Policy Studies. Handbooks on 
Research on Public Policy Series. Editora Edward Elgar, primera edición. 

 
Franco Corzo, Julio (2017) Diseño de Políticas Públicas: Una guía práctica para 
transformar ideas en proyectos viables. Editora IEXE, segunda edición. 

 
Howlett, Michael (2019) Designing Public Policies. Routledge Textbooks in Policy 
Studies, editora Routledge, segunda edición. 
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Kingdon, John W. (2010) Agendas, Alternatives, and Public Policies, Update Edition, 
with an Epilogue on Health Care. Longman Classics in Political Science, Editora 
Pearsons, segunda edición. 

Kioukias, Dimtris (2020) Gobernar ¿En serio?: Un ensayo sobre la filosofía y algunas 
insuficiencias de la política pública. Editorial Académica Española, primera edición. 

Kraft, Michael E. y Furlong, Scott R. (2017) Public Policy: Politics, Analysis, and 
Alternatives. Editora CQ Press, sexta edición. 

Ortegón Quiñones, Edgar (2015) Políticas públicas: Métodos conceptuales y métodos 
de evaluación. Editora Universidad Continental, primera edición. 

 
Parsons, Wayne (2009) Políticas públicas: Una introducción a la teoría y la práctica del 
análisis de políticas públicas. Editora FLACSO México, primera edición. 

Pennock, Andrew (2018) The CQ Press Writing Guide for Public Policy. Editora CQ 
Press, primera edición. 

Peters, B. Guy (2018) American Public Policy: Promise and Performance. Editora CQ 
Press, onceava edición. 

 
Rinfret, Sarah R., Et. Al. (2018) Public Policy: A Concise Introduction. Editora CQ 
Press, primera edición. 

 
Simon, Dagmar (2019) Handbook on Science and Public Policy. Handbooks on 
Research on Public Policy Series. Editora Edward Elgar, primera edición. 

 
Smith, Catherine F. (2018) Writing Public Policy: A Practical Guide to Communicating in 
the Policy Making Process. Editora Oxford University Press, quinta edición. 

 
The Core Team (2019) ECONOMY, SOCIETY AND PUBLIC POLICY. Editora Oxford 
University Press, primera edición. 

 
Theodoulou, Stella, Cahn, Matthew A. (2012) Public Policy: The Essential Readings. 
Editora Pearson, segunda edición. 

 
Valenzuela Flores, Victoriana (2020) Metodología para evaluar los institutos de las 
mujeres en Sinaloa: Las instituciones que implementan políticas públicas deben de ser 
avaluadas para... impacto de su efectividad. Editora Editorial Académica Española, 
primera edición. 

Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
página de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/ 

http://biblioteca.sagrado.edu/
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BIBLIOTECA VIRTUAL 
La Biblioteca Virtual incluye las bases de datos electrónicas a las cuales la Biblioteca Madre 
María Teresa Guevara está suscrita directamente. Incluye artículos de revistas y 
periódicos, libros, documentos, recursos audiovisuales y otros recursos de información 
relacionados con los temas de los cursos. 
 
Para utilizar la Biblioteca Virtual siga los siguientes pasos: 

        Para acceder desde Sagrado: 
• escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/ 
• seleccione Biblioteca Virtual y aparecerá la página en la cual podrá comenzar a 

hacer sus búsquedas de información y acceder a las bases de datos. Puede 
acceder a las bases de datos por disciplina o por orden alfabético. 

Para acceder desde fuera de la Universidad o utilizando computadoras personales: 
• escriba la dirección https://mi.sagrado.edu 
• escriba su nombre del usuario y la contraseña  
• seleccione el ícono de Biblioteca Virtual 
• aparecerá la página en donde podrá comenzar a hacer sus búsquedas de 

información y acceder a las bases de datos. Puede acceder a las bases de 
datos por disciplina o por orden alfabético. 

 
 
ACOMODO RAZONABLE 
Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Estudiantiles: 

● Estudiante participante del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) 
solicitará el servicio en las oficinas del Programa. 

● Estudiante que no participa del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) 
solicitará el servicio en el Centro de Bienestar Integral. 

 
Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe visitar 
la oficina correspondiente. 
 
 
INTEGRIDAD ACADÉMICA 
Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo 
acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que debe 
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caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política de honradez, 
fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero en la evaluación 
y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensión o 
expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad Académica con 
fecha de efectividad de noviembre 2022. 

 

CURSOS DE INVESTIGACIÓN 

“Este curso puede requerir que los estudiantes practiquen tareas relacionadas al proceso 
de investigación, tales como: toma de consentimiento o asentimiento informado, 
administración de instrumentos, realización de entrevistas, observaciones o grupos 
focales, entre otros. Estas tareas son parte de un ejercicio académico y no se utilizara la 
información recopilada para compartirla con terceros o divulgarla en otros escenarios que 
no sean el salón de clases junto al profesor que enseña el curso. Todo estudiante que 
vaya a interactuar con sujetos humanos como parte de su práctica en investigación tiene 
que estar certificado en ética con sujetos humanos en la investigación por el Collaborative 
Institutional Training Iniciative (CITI Program), al igual que su profesor” 

 
 

 
Derechos reservados I Sagrado I Junio 2024 
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