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DESCRIPCION

Este curso se enfoca en las cinco funciones gerenciales: planificacion, toma de
decisiones, organizacién, coordinacién (liderazgo) y control. EI estudiantado
profundizara en las funciones gerenciales y de autogestion de proyectos para diversas
organizaciones del campo de la comunicacién. Con los conocimientos adquiridos, el
estudiante desarrollara un plan gerencial tomando en cuenta las variables que inciden
en los procesos de comunicacion para su éxito.

JUSTIFICACION

Existe una diferencia marcada en la ejecucion de las técnicas de comunicacion y la
administracion efectiva de dicha funcion. Los ejecutivos requieren habilidades especiales
en el manejo de sus firmas o de su funcibn como asesor gerencial en comunicacion.
Muchos de los profesionales carecen de la experiencia, competencias y conocimientos
requeridos para administrar como asesores o gerentes efectivos y eficientes. Es esencial
que conozcan cOMO manejar sus propios recursos y también estar en posicion de
entender mejor a las personas a quienes tienen que responder. Por lo cual, el
estudiantado, como futuro comunicador y gerente, solidifica sus destrezas al aplicar sus
conocimientos en casos Yy situaciones reales para la gerencia de proyectos y la
autogestiéon en la comunicacion. Desde esta perspectiva el alumno se nutre de
situaciones cercanas a su futuro ambiente de trabajo profesional al aplicar su
capacidad de analisis, juicio critico y desarrollo de soluciones pertinentes vy
adecuadas. Este conocimiento sera de gran beneficio en el plano personal y
profesional.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Cuestionamiento critico
e Investigacion y exploracion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara capacitado para:

1. Examinar las perspectivas contemporaneas del proceso gerencial en las
organizaciones, mediante el manejo de proyectos y del recurso humano.

2. Analizar y resolver los problemas y dilemas gerenciales dentro de una
organizacion. A la vez, que aplica tacticas que permitan la implementacién de
estrategias.

3. Construir un analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y
tendencias (SWOT), basado en los hallazgos del proceso investigativo de las
circunstancias internas y externas de la organizacion y de la industria.

4. Demostrar dominio de las técnicas gerenciales mediante el desarrollo de un plan
gerencial para una organizacion.

5. Considerar los aspectos éticos y legales de la gerencia de una organizacion.

CONTENIDO
I.  Perspectivas contemporaneas de la gerencia
A. El rol del gerente
1. Gerencia en el ecosistema digital
B. Cultura organizacional y adaptabilidad
1. Enfoque internacional de la gerencia
C. Aspectos éticos, regulatorios y legales de la gerencia
II.  Planificacion estratégica y gestion de proyectos
A. Modelos de planificacion estratégica
B. Estrategias vs tacticas
C. Identificacion de audiencias y stakeholders
lll.  Autogestion y liderazgo de proyectos de comunicacion

A. Habilidades de liderazgo y autogestion



B. Manejo de equipos multidisciplinarios
C. Gestion del tiempo
IV.  Analisis situacional e investigacion en comunicacién
A. Evaluacion de marca y posicionamiento
B. Analisis SWOT y tendencias en el mercado
C. Uso de tecnologia en la investigacion de audiencias
V. Gestion de presupuestos y modelos de remuneraciéon
A. Determinar costos y tarifas
1. Acuerdos contractuales
2. Métodos de remuneracion
B. Estrategias de financiamiento y sostenibilidad
C. Caélculo de retorno de inversion
VI.  Ejecucidn, control y evaluacion de proyectos
A. Implementacién de las estrategias
1. Herramientas de monitoreo
B. Evaluacién del impacto y métricas de desempefio

C. Presentacion y defensa de resultados

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Flipped classroom

e Método del caso | Analisis o estudio de casos gerenciales (MC)

e Fortalezas, oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA/ SWOT)
e Aprendizaje colaborativo (AC)



EVALUACION

Trabajos parciales 30%
Presentaciones orales 25%
Participacion 15%
Proyecto o examen (final) 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

Teoria de Fayol, funciones y principios de administracién.
http://www.apuntesfacultad.com/teoria-de-fayol-funciones-y-principios-de-
administracion.html

https://www.gestiopolis.com/el-proceso-administrativo-y-sus-funciones-basicas/

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.
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INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazén
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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