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DESCRIPCION

En este curso se discuten los principios basicos del estudio de la conducta del
consumidor y la recopilacion de la informacion sobre el consumidor, los consumer
Insights, mediante las herramientas de investigacion. La investigacion de la conducta
de los consumidores es una forma organizada de desarrollar y proporcionar
informacion para la toma de decisiones gerenciales y estratégicas que impactan la
comunicacién con las audiencias. El curso aspira a que el/la estudiante conozca los
temas y conceptos basicos de la conducta del consumidor y que pueda realizar,
comprar y utilizar la investigacién para tomar decisiones.

JUSTIFICACION

El propdsito de este curso es brindarle un enfoque estructurado sobre cdmo obtener
informacion sobre los consumidores y su comportamiento. Obtener informacién implica
un conocimiento profundo de los consumidores que se puede utilizar en el disefio de
estrategias de comunicacién adecuadas que permitan desarrollar y mantener una
ventaja competitiva en las empresas u organizaciones. El curso se centrara en obtener
una comprensioén profunda de los consumidores y su comportamiento, respondiendo a



estas preguntas interrelacionadas: (1) ¢ Qué son los conocimientos o insights del
consumidor y por qué son importantes? (2) ¢ Coémo desarrollamos una comprension
mas profunda de los segmentos de clientes? (3) ¢ Como profundizamos en las
necesidades del cliente? (4) 4 Como obtenemos informacién sobre cémo los
consumidores toman decisiones de compra? El enfoque del curso se centrara en
identificar las herramientas de investigacion que puedan proveer posibles respuestas a
estas preguntas y como estas respuestas pueden diferir entre industrias.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:
e Cuestionamiento critico
e Investigacion y exploracion

e Comunicacion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Reconocer el papel de la recopilacion y el analisis sistematico de informacién
para obtener los conocimientos sobre el consumidor necesarios para tomar las
mejores decisiones.

2. Implementar y comunicar de manera efectiva todas las etapas del proceso de
investigacion.

3. Evaluar de forma critica las investigaciones, los analisis y las recomendaciones
estratégicas de otros.

4. Disefar y conducir investigaciones que faciliten la toma de decisiones y la
planificacion de planes y estrategias de comunicacion.

5. Utilizar el Internet y otras herramientas disponibles en la web como fuente y
herramienta de informacion que faciliten la obtencion de insights del consumidor
y la toma de decisiones.

6. Comunicar efectivamente de forma escrita y oral la planificacion y hallazgos de
una investigacion.

7. Definir y emplear los conceptos basicos del area de la sicologia y de la
sociologia tangentes al campo del comportamiento del consumidor.



8. Conocer y explicar todos los elementos (internos y externos) que motivan al
consumidor o actuan de cierta manera en el mercado y poder distinguir dichos
elementos.

9. Evaluar las teorias y principios del comportamiento del consumidor y emplearlas
en la planificacién de estrategias publicitarias.

CONTENIDO

[.  El consumidor
A. Percepcion
1. Definicién
2. Teorias
3. Elementos basicos
B. Motivacion
1. Definicién
2. Teorias
3. Elementos basicos
C. Conducta
1. Definicién
2. Teorias
3. Elementos basicos
D. Aprendizaje
1. Definicién
2. Teorias
3. Elementos basicos
E. Personalidad
1. Definicién
2. Teorias
3. Elementos basicos
F. Actitudes
1. Definicién
2. Teorias
3. Elementos basicos
[I.  Los insights: investigacion del consumidor
A. Investigacion Primaria y Secundaria
1. Etica del investigador
2. Usos y metodologias de investigacion primaria
3. Usos y fuentes de investigacion secundaria
B. Investigacién Cuantitativa y Cualitativa
1. Metodologias y herramientas cuantitativas



2. Metodologias y herramientas cualitativas
C. Muestras
1. Disefo y funcionamiento de muestras probabilisticas
2. Disefo y funcionamiento de muestras no probabilisticas
D. Diseno y planificacién de una investigacion
1. Identificacién del problema de investigacion
Investigacion Secundarios
Disefo de investigacion primaria
Diseno de instrumento de medicién y recogido de datos
Trabajo de campo
Recopilacion y analisis de datos
7. Redaccion de informe
E. Internet como fuente y herramienta de investigacion
1. Uso de los motores de busqueda disponibles
2. Encuestas en el Internet
3. Uso de los “newsgroups” como fuente de informacién
4. Grupos focales en linea
5. Websites: fuentes y datos

I

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Aprendizaje Basado en proyectos - ABP
e Aprendizaje basado en investigacion -ABI
e Aprendizaje colaborativo - AC
e Método del caso - MC
e Aprendizaje basado en problemas - ABPro
e Discusion, foros, debates, coloquios o paneles
EVALUACION
Participacion 15%

Trabajos parciales 40%



Presentaciones orales 15%

Proyecto (Evaluacion final) 30%

TOTAL 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado
Corazon para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad
académica es todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y
responsabilidad que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que



falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes
sanciones: recibira nota de cero en la evaluacidn y/o repeticion del trabajo en
el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspension o expulsion segun se
establece en el documento de Politica de Integridad Académica con fecha de
efectividad de noviembre 2022.en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de
Honestidad Académica (DAEE 205-001) con fecha de efectividad de agosto 2005.

Derechos reservados | Sagrado | septiembre, 2022



