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DESCRIPCION

Este curso se centra en el proceso de transformar datos en conocimientos para resolver
problemas empresariales del mundo real. Se aborda el material de estudio por capas
para generar conocimientos: primero, el andlisis descriptivo que emplea analisis visual
para caracterizar los datos; en segundo lugar, el analisis prescriptivo que se centra en
las estrategias Optimas que “deberian” emplearse en el futuro; En tercer lugar, el analisis
predictivo que se centra en el uso de algoritmos para identificar la probabilidad de
resultados futuros basados en datos histéricos y encontrar patrones en grandes
conjuntos de datos. Se enfatiza el aprendizaje basado en proyectos y se introduce el uso
de herramientas de colaboracion en la limpieza de datos, interpretacion de hallazgos y
realizacion de andlisis de optimizacion. Este curso esta dirigido a estudiantes de la
concentracion en Analisis de Negocios de Administracion de Empresas, y tiene el
objetivo de introducir a los estudiantes a las técnicas analiticas empleadas para optimizar
la toma de decisiones gerenciales.

JUSTIFICACION

En el panorama actual las empresas que aprovechan el poder del analisis de datos
obtienen una ventaja competitiva en el mercado. La demanda por profesionales que
saben emplear técnicas analiticas de negocios esta creciendo rapidamente en todas las
industrias. El dominio de técnicas analiticas en el campo de administracion empresarial
puede llevar a oportunidades profesionales como la consultoria gerencial, las finanzas,
el mercadeo, y la administracion de operaciones, entre otras. En un entorno en constante
evolucion, la aplicacién de técnicas analiticas ayuda a que las empresas se adapten a
los cambios identificando nuevas oportunidades o desafios efectivamente. Analizar datos
es solo una parte de la ecuacion; comunicar efectivamente ideas a las partes interesadas
también es igualmente importante. En resumen, estudiar técnicas analiticas de negocios
dota al estudiante con las habilidades y conocimientos necesarios para prosperar en el
mundo empresarial moderno proporcionando una base sdélida para una carrera exitosa.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en €l o la estudiante las siguientes competencias:

Cuestionamiento critico
Investigacion y exploracion
Comunicacion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1.

2.

Desarrollar habilidades para recopilar, limpiar, analizar y visualizar datos
utilizando herramientas y técnicas analiticas adecuadas.

Comprender los fundamentos tedricos subyacentes a las técnicas analiticas
utilizadas en los negocios, como estadisticas, modelos predictivos y técnicas de
mineria de datos.

Aplicar las técnicas analiticas aprendidas a problemas empresariales reales,
utilizando estudios de casos y proyectos practicos.

Utilizar los aprendizajes derivados del analisis de datos para tomar decisiones
informadas y estratégicas en un entorno empresarial.

Comunicar efectivamente sus hallazgos y recomendaciones a través de informes
escritos, presentaciones y visualizaciones de datos.

Emplear el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas al enfrentar
desafios empresariales complejos que requieren un enfoque analitico.

CONTENIDO

Introduccion
A. Toma de decisiones empresariales basadas en datos
B. Caracterizacion de las técnicas y métodos analiticos
1. Descriptivo
2. Predictivo
3. Prescriptivo
C. El uso de técnicas analiticas en diversos aspectos empresariales
1. Mercadeo
2. Operaciones
3. Recursos humanos
4. Finanzas
D. El “big data” y las implicaciones para la empresa



Il. Andlisis descriptivo en funcion de la gerencia de negocios
Tipos de datos

Modificando bancos de datos

Describiendo los datos

Analisis de distribuciones

Medidas de variabilidad

Identificacion de variables

Analisis de relacién entre dos variables

OGmMmoOwx

lll. Visualizacion de datos para facilitar la toma de decisiones gerenciales
A. Disefio y construccion de tablas
B. Tipos de gréficas y uso
C. Herramientas avanzadas de visualizacion
D. Construccién de tableros de informacion (“Dashboards”)

IV. Regresion lineal
A. Modelo de regresion lineal simple
B. Modelo de regresién multiple
C. Evaluacion de la adecuacidad de los modelos
D. Analisis de regresion e inferencias

V. Analisis predictivo para la toma de decisiones empresariales
A. Patrones de series temporales
B. Construccién de modelos predictivos
C. Uso del andlisis de regresion en los modelos predictivos
D. Limitaciones y uso ético de los modelos predictivos

METODOLOGIAS
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Conferencias del profesor
Andlisis de casos de estudio
Aprendizaje basado en problemas
Proyecto

Simulaciones

EVALUACION

Tareas parciales 30%
Examenes 30%
Composiciones 10%



Presentacion oral 10%
Proyecto — Estudio de Caso 20%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rabrica de avalto institucional a la actividad central del curso.
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial deberd completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazén
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
gue debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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