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DESCRIPCION

Este curso ofrece una introduccion al analisis empresarial y se fundamenta en los
contenidos basicos del cuerpo de conocimientos sobre andlisis empresarial del Instituto
Internacional de Analisis Empresarial (IIBA). El curso de fundamentos | muestra que el
analisis de negocios desempefia un papel fundamental en el aumento de la eficacia
organizacional al identificar, analizar y disefiar procesos para mejorar el flujo de
informacion y procesos. El curso se centra la comprension de los tipos de cambios
necesarios en una organizacion y las necesidades que estos cambios buscan satisfacer.
Para ello se exploran diversos métodos y herramientas de recopilacion y analisis de
informacion para diagnosticar problemas y retos observados en las empresas. Jotform y
y Google Forms son ejemplo de algunas de las herramientas que podrian ser utilizadas
con este propésito. Se enfatiza el aprendizaje basado en problemas, el uso de
herramientas de visualizacion de diagramas de flujo, organigramas y redes para
comprender y comunicar relaciones entre componentes de sistemas complejos. Power
Point, Visio y Canva son ejemplo de algunas de las herramientas que podrian ser
utilizadas con este proposito. Este curso esta dirigido a estudiantes de la concentracién
en Analisis de Negocios de Administracion de Empresas, y tiene el objetivo de promover
el aprendizaje de andlisis de datos en el contexto de la operacién de organizaciones y
los negocios.

JUSTIFICACION

El analisis de negocios ayuda a definir el alcance, la calidad y la integridad de las posibles
soluciones a problemas o retos que enfrentan las empresas para guiar la implementacién
de cambios que conduzcan a la mejoria 0 superacion de estos. En su esencia, el
profesional de analisis de negocios ayuda a las empresas a mejorar sus analisis y
procesos productivos o comerciales para lograr sus objetivos. El principal propésito de
un analista de negocios es promover la agilidad y la eficiencia en las organizaciones a
través de procesos comerciales definidos. Este objetivo se logra mediante una toma de
decisiones en la empresa que esta informada por dicho analisis. Por tanto, se presume



que para ser efectivo el liderazgo de una empresa procurara estar informado por el
producto del analisis para implementar los cambios necesarios que permitan que la
empresa siga siendo competitiva en un mercado en constante cambio. El curso
Fundamentos | enfatiza el andlisis y entendimiento de problemas y retos para generar
posibles soluciones.

COMPETENCIAS
El curso desarrolla en él o la estudiante las siguientes competencias:

e Cuestionamiento critico
e Investigacion y exploracién
e Comunicacion

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Identificar retos y problemas en los negocios que pueden abordarse a través del
analisis cuantitativo.

2. Reconocer el valor del andlisis de negocios para entender problemas y retos
complejos en los negocios y contribuir a la competitividad empresarial.

3. Comprender las funciones y responsabilidades del analista de negocios.

4. Comprender las similitudes y diferencias entre el analisis empresarial y la
gestion de proyectos.

5. Analizar asuntos éticos involucrados en la aplicacion del andlisis de negocios y
la toma de decisiones.

6. Presentar resultados de analisis de estudio de caso para definir problemas y
retos e identificar posibles soluciones.

CONTENIDO

[. Introduccion

¢ Por qué estudiar andlisis de negocios?

¢,Como definimos el analisis de negocios?

Las actividades que comprenden el analisis en las empresas.
¢, Quién hace el analisis en un negocio y por qué?
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II. El analista de negocios y su rol en la empresa
A. Definiendo el analista de negocios
B. Diferencias entre el analisis de negocios y la gerencia de proyectos



C. Importancia de la comunicacion y la colaboracion
D. Los “entregables” del analista de negocios
E. La carrera del analista de negocios

lll. Identificacion y definicién de problemas
A. Observacion e identificacion de problemas
B. Valoracion del problema en el contexto de la empresa
C. Definicion del problema en el marco de la competitividad

IV. Identificacion de las partes interesadas (“Stakeholders”)
A. Quienes son las partes interesadas del negocio
B. Valoracién de los diversos grupos
C. Aspectos éticos en la consideracion de las partes interesadas

V. Recopilacion de requerimientos
A. Oportunidades para la recopilacion de informacién
B. Herramientas de recopilacion
C. Larecopilacién y analisis de informacion en el contexto del analista
D. Diferencias entre lo cualitativo y lo cuantitativo

VI. Modelo de Conceptos Medulares en el Andlisis de Negocios
Naturaleza del modelo

Entendiendo las necesidades y las oportunidades

Valoracion de las soluciones y alcance de cambios significativos
Andlisis en el contexto de la competitividad

Consideraciones éticas al aplicar el modelo
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METODOLOGIAS
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Conferencias del profesor
Andlisis de casos de estudio
Aprendizaje basado en problemas
Micro proyecto

EVALUACION
Tareas parciales 30%
Examenes 30%
Composiciones 10%

Presentacioén oral 10%



Micro Proyecto — Estudio de Caso 20%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rabrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos



Académicos.
INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazén
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
gue debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibiré nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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