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DESCRIPCION

Enfoque de comunicacion integrada para anticipar, identificar y gestionar asuntos, la
reputacion de una empresa y manejar situaciones de crisis. El curso propicia el analisis
y la reflexion sobre la gestion de la comunicacion en la esfera publica y en el ambito
interno como base para desarrollar un acercamiento estratégico y proteger la marca, la
empresa o la figura publica. Este curso se

ofrece en modalidad totalmente en linea.

JUSTIFICACION

Antcipar asuntos, gestionar la reputacién, prevenir y manejar crisis son funciones del
practicante de las relaciones publicas e impacta todos los sectores e industrias. La
proliferacion de medios digitales y sociales facilita la interconexién global, pero
amplifica la cobertura noticiosa y los comentarios en las redes sociales con el
consecuente riesgo a la reputacion de una marca, empresa o figura publica.
Representa un reto en la inmediatez de respuesta requerida, que requiere un
acercamiento integrado de la comunicacion. El foco es la integracion de estrategias de
relaciones publicas y comunicacion integrada para maximizar la eficiencia, alineacion y
sinergias, donde el publico es el eje central. El estudiante que aspira a asesorar en
estas tres areas debe capacitarse para gestionar la comunicacién en un ambiente
digital interactivo que propicia e intensifica las crisis, crea retos éticos y provee
oportunidades de respuestas innovadoras. Los comunicadores mejor equipados son
los que pueden planificar e implantar estrategias multifacéticas y multimedia para
proteger la marca, la empresa o la figura publica.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:



e Sentido ético y justicia social

Investigacion y exploracion

e Comunicacion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Comprender la evolucion de los modelos de manejo de asuntos, crisis y
reputacion.

2. Aplicar acercamientos tedricos sobre la opinion publica, imagen corporativa y
reputacion, entre otros relacionados con la proyeccion de la organizacion y el
entendimiento con sus publicos.

3. Entender el rol del comunicador y las instituciones en moldear la opinion publica.

4. Investigar los antecedentes y la cobertura mediatica relacionada con asuntos
que puedan atenderse de forma preventiva o como fundamento para
desarrollar estrategias para el manejo de crisis 0 impactos en la reputacion.

5. Redactar planes de manejo de asuntos y de comunicacién en crisis y
analizarlos criticamente en términos de formato, contenido e impacto.

6. Considerar asuntos de diversidad en las estrategias para influenciar la
opinién en el espacio publico y utilizar las herramientas disponibles en las
plataformas mediaticas.

7. Desarrollar estrategias creativas para manejar asuntos, crisis y reputacion en
un espacio publico diverso con interconexion global.

8. Considerar aspectos legales y éticos aplicables al proceso de manejo de
asuntos, crisis y reputacion.

CONTENIDO

I. Interrelacién entre los conceptos manejo de asuntos, crisis y

reputacion A. Definicion de los tres conceptos

B. Ambito de accién de cada area y su relacion con la formacién de la opinién
publica C. Vinculo de las tres areas con las metas de negocios de una
organizacion D. Las Relaciones Publicas en el manejo de las tres areas

E. Vinculo de las tres areas con la Responsabilidad Social Corporativa

F. Integracion mediatica masiva e interpersonal en los planes de las

tres areas G. Comunicacién de riesgo

[I. Manejo de asuntos o issues



A. Ciclo de vida de los asuntos

B. Métodos para identificar asuntos

C. Modelos para la gestion estratégica de asuntos
D. Pasos en el manejo de asuntos

E. Proceso decisional en el manejo de asuntos
[ll. Manejo de crisis

A. Etapas de precrisis, crisis y poscrisis

B. Anticipacion y prevencion de crisis

C. Comunicacion en crisis

D. Plan para el manejo de una crisis

E. Integracion estratégica de medios antes, durante y después de
una crisis V. Manejo de reputacion

A. Diferenciacion e interrelacion entre los conceptos de imagen, identidad y

reputacién B. Modelos para el manejo de reputacién

C. Estrategias para el manejo de reputacion

D. Manejo de la reputacion online de una marca y la empresa

E. Manejo de la reputacion online del relacionista
V. Asuntos éticos y legales en el manejo de asuntos, crisis y reputacion

A. Asuntos legales aplicables al manejo de las tres areas

B. Dilemas éticos al manejar las tres areas

C. Andlisis de casos con aspectos ético-legales en el manejo de
asuntos, crisis y reputacion

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e El curso se desarrollara en linea mediante médulos, ejercicios, analisis de casos,
busqueda en plataformas multimedia y medios noticiosos. Discusion e
intercambio de ideas en sesiones grupales y tareas escritas.

EVALUACION
Asignaciones e informes 30%
Analisis de casos 30%
Proyecto final 30%

Participacion interactiva 10%

Total 100%



AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacién y/o repeticién del trabajo
en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensién o expulsidbn segun se
establece en el documento de Politica de Honestidad Académica (DAEE 205-001) con
fecha de efectividad de agosto 2005.
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