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PRERREQUISITO: MMD 650, MMD 660
CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término

DESCRIPCION

Planificacion estratégica y produccion de un plan de mercadeo digital de acuerdo con
las necesidades y situaciones de una empresa o entidad y sus diferentes audiencias.
Provee un espacio para que el estudiante pueda poner en practica la teoria, el analisis,
la creatividad y las estrategias digitales dentro del marco legal y de la ética profesional
en un ambiente cercano a la realidad laboral. El propdsito es que el estudiante integre
los conocimientos y destrezas adquiridos en la maestria en este curso culminante, de
manera que pueda tener experiencias que le permitan desempenarse profesionalmente
en el campo. El capstone es un tipo de aprendizaje a través de la practica y por tal razén
el trabajo que haga durante el curso le sirve como credencial y experiencia durante su
busqueda de empleo o desarrollo profesional.

JUSTIFICACION

El curso esta estructurado para que el estudiante se enfrente al proceso de planificacién
estratégica y produccion de un plan de mercadeo digital conforme a la realidad de un
cliente y recomiende soluciones a situaciones reales que le permitan tener una vision
de lo que sera su vida profesional. Este curso es una de las principales oportunidades
de este programa de maestria para que el estudiante aplique su conocimiento y
destrezas para ayudarle en su desarrollo como profesional.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Cuestionamiento critico
e Comunicacion



e Investigacidon y exploracion
e Sentido ético y justicia social
e Emprendimiento e innovacion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

1. Planificar un plan de mercadeo digital de acuerdo con las situaciones y
audiencias de una empresa o entidad.

2. Utilizar datos primarios y secundarios, formales e informales, para proveer
direccion al plan de mercadeo digital, para crear perfiles de las audiencias,
disefiar mensajes e identificar los canales digitales en la planificacion
estratégica del plan.

3. Resolver los problemas mas frecuentes que se presentan en el proceso de
planificacion de un plan de mercadeo digital.

4. Recomendar métodos de evaluacién para demostrar que las estrategias,
tacticas y mensajes son los responsables de alcanzar los objetivos del plan.

5. Utilizar la tecnologia adecuada para redactar un plan de mercadeo digital y
presentarlo de forma oral al cliente para demostrarle soluciones efectivas a la
situacion.

6. Fortalecer las destrezas de trabajo en equipo para lograr la encomienda de
desarrollar un plan de mercadeo digital.

7. Reconocer la necesidad de una conducta ética en el desempefo profesional
del mercadeo digital.

CONTENIDO
I. El plan de mercadeo digital A

A. Planificacion estratégica y la solucién de problemas
B. La ética en la planificacion, implantacidon y evaluacion de planes
C. Destrezas de trabajo en equipo

II.  Proceso de planificacion estratégica de un plan de mercadeo digital

A. Analisis de la situacidon que enfrenta el cliente
B. La investigacion en la planificacion
1. Fuentes secundarias y primarias, formales e informales



2. Recopilacion, analisis e interpretacion de datos

3. Recomendaciones para proveer direccion a la campana basado en los
resultados
Metas, objetivos y audiencias

Estrategias, tacticas y mensajes

Temay lema

Uso de material grafico y nuevas tecnologias
Visualizaciones creativas

Cronograma y presupuesto

Plan de implantacion

ST T OMMmMOO

Evaluacion

1. Tipos de evaluacion

2. Métodos y métricas de evaluacion

3. Criterios para seleccionar métodos de evaluacion

lll.  Técnicas de presentacion del plan de mercadeo digital

A. Planificacion de la presentacion
B. Produccion de la presentacion
C. Estilos de presentacion y adaptacion a la audiencia

METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje basado en problemas

Discusién, foros, debates, coloquios o paneles

Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA)
Conferencias grabadas y discusidn sobre las mismas en foros virtuales,
debates, coloquios o paneles

EVALUACION
Asignaciones, informes 35%
Evaluaciones de pares 5%
Presentacion de cliente 20%
Asistencia y participacion 10%

Proyecto final (plan de mercadeo digital) 30%



Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en



la pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Estudiantiles:

e Estudiante participante del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)
solicitara el servicio en las oficinas del Programa.

e Estudiante que no participa del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)
solicitara el servicio en el Centro de Bienestar Integral.

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacion requerida, debe visitar
la oficina correspondiente

POLITICA DE INTEGRIDAD ACADEMICA:

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo
acto u omisiéon que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que
debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica de
honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero en
la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsidon segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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