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DESCRIPCION

Estudia la importancia de la comunicacion estratégica escrita en las organizaciones, la
redaccion correcta y la presentacion de textos para publicos internos y externos.
También examina las técnicas, formatos y estilos modernos de redaccion para medios
noticiosos, sociales y plataformas multimedia con el fin de desarrollar las destrezas de
redaccion que se espera de los relacionistas profesionales. El estudiante hara uso de
la investigacion, el cuestionamiento critico y la creatividad en el proceso de identificar
técnicas de redaccion y tomar decisiones éticas para desarrollar un encuentro
dialégico con las audiencias. Enfasis en el desarrollo de mensajes, alineados con los
valores y metas organizacionales, para lograr objetivos especificos con las audiencias.
Como producto final el estudiante tendra un portafolio digital que le sirva de carta de
presentacion para empleadores prospectivos. Este curso se ofrece en modalidad
totalmente en linea.

JUSTIFICACION

Las Relaciones Publicas estdn en una continua transformacién y mantienen la
tendencia de moverse de la redaccion tradicional basada en estilos periodisticos a una
profesion mas compleja, la cual requiere una amplia gama de destrezas de redaccion,
edicion y acercamientos mediaticos para integrar la comunicacion, incluso al area de
mercadeo. La redaccion conlleva practica, disciplina, foco y persistencia. Este curso
enfoca en que los estudiantes graduados de la especialidad en Relacions Publicas
estén versados en comunicar mediante distintos formatos con la confianza que han
tenido exposicion profesional a una amplia gama de estilos de redaccion que le
serviran para emplearse en el campo de su especialidad.

COMPETENCIAS
Competencias transversales



1. Sentido ético
2. Pensamiento critico
3. Comunicacion

Competencias especificas
Al finalizar el curso, el estudiante estara capacitado para:

1. Reconocer y utilizar los principios y técnicas de redaccion para las Relaciones
Publicas.

2. Comprender asuntos relacionados con estilos y formatos de redaccion
para llegar a multiples audiencias.

3. Establecer la importancia de la informacién, prioridades y desarrollar
escritos estratégicos y persuasivos de acuerdo con las diferentes
audiencias como parte de la planificacidon estratégica.

4. Tomar decisiones sobre los estilos de redaccion adecuados para diversas
situaciones, medios y publicaciones.

5. Utilizar diferentes formatos de redaccién para publicos internos y externos.

6. Desarrollar un portafolio electrénico representativo de productos textuales y
multimedia.

7. Analizar los aspectos éticos y legales de la redaccion para los medios.

CONTENIDO
I. Comunicacién estratégica en la redaccion
A. El poder de las palabras y la persuasion
B. Influencia en la opinién publica
C. Enfoque situacional de la comunicacién
Il. La investigacion previo a la redaccion
A. Fuentes de informacion
B. Perfil de las audiencias
C. Auditoria de comunicacién y relaciones publicas
lll. Los estilos de redaccion para las Relaciones Publicas
A. Acercamiento estratégico en la redaccion para las relaciones publicas
B. Estilos de redaccion para distintos medios y audiencias
C. Uso del enmarcado (framing) en la redaccion
D. Estilo de redaccién para medios de Prensa Asociada
IV. Relaciones Publicas visuales



A. Comunicacion visual
B. Produccion multimedia en la redaccion
V. Redaccion para el ciberespacio

A. Redaccion para publicos en linea basado en el modelo PESO
B. Modelos estructurales para el desarrollo de contenido para la Internet y la

Intranet C. Estructura de historias (storytelling) para multiples plataformas
D. Consideraciones sobre diversidad en la redaccion global
E. Apreciaciones sobre la conexidn multicultural con publicos
internacionales VI. Formatos para la comunicacion en distintos
escenarios
A. Cartas de negocio [B2B, B2C, B2I]
1. Cartas comerciales
2. Cartas para someter una propuesta de negocios
B. Informes de progreso con clientes [Contact reports]
C. Correo electrénico
1. Relaciones de negocios
2. Relaciones con los medios noticiosos
D. El comunicado de prensa
1. Los pros y contras en el acercamiento estratégico mediatico
2. Formato para medios noticiosos y plataformas virtuales
3. Declaracion en espera [stand-by statements]
4. Comunicado de prensa en video [VNR, video news release]
E. Convocatoria de medios
F. Trasfondo y biografia
G. Mensajes para vender ideas de historias [Pitch letter]
H. Hoja de datos [fact sheetf]
|. Columnas y cartas de opinion
J. FAQ o Q&A [preguntas y respuestas]
K. Revistas y boletines electronicos
L. Pagina web institucional y sala de prensa
M. Carpeta de prensa impresa y electronica [press kit o media Kif]
N. Blogs institucionales
O. P4aginas en redes sociales institucionales
P. Formato para mensajes pregrabados



1. Vodcasts, podcasts, vimeo, webcast

2. Anuncios comerciales y de servicio publico para distribucién a medios
noticiosos y plataformas de video

VII. Aspectos éticos y legales en la redaccién

A. Responsabilidades y obligaciones éticas de un redactor profesional en el
campo de las Relaciones Publicas

B. Dilemas éticos enfrentados al redactar para las Relaciones Publicas

C. Discernir el impacto ético-legal entre las prioridades del cliente,
editor y las audiencias

VIII. Portafolio digital

A. Desarrollar la version digital con componentes escritos y visuales de los
trabajos desarrollados como parte de este curso.

B. Incluir documentos en formato pdf desarrollados y utilizar la creatividad
en los elementos incluidos como imagenes y otro material multimedia.

C. Usar redaccion profesional, concisa y precisa.

METODOLOGIA

Busqueda y analisis critico de informacion para la redaccion de textos y materiales
multimedia. Discusidn de los temas asignados y analisis de estrategias de redaccion.
Asignaciones y ejercicios para redactar, editar y reescribir textos. Los trabajos
escritos deben cumplir con diez principios basicos de buena redaccion: organizacion,
persuasion, claridad, foco, flujo de ideas, tono, gramatica, temporalidad, precision y
relevancia.

EVALUACION
Ejercicios de redaccién 30%
Documentos especializados 30%
Participacion interactiva 10%
Portafolio digital {Evaluacion final] 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacién y/o repeticion del trabajo
en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensién o expulsidon segun se
establece en el documento de Politica de Honestidad Académica (DAEE 205-001) con
fecha de efectividad de agosto 2005.
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