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DESCRIPCION

Esta experiencia expone al estudiante al proceso gerencial de manera integrada.
Se discuten los componentes gerenciales de mercadeo, las finanzas, el liderazgo
y la gerencia de proyectos. El curso, se desarrolla integrando los temas en varios
ejercicios de simulacién de negocio a través de una plataforma digital y mediante
el trabajo en equipo. Se pone énfasis en el rol de cada componente y en su
integracion como proceso gerencial. El curso se ofrece mediante ensefianza en
equipo en incluye temas como la investigacion de mercados, estrategias, plan
tactico, mercados financieros, analisis financieros, el rol del lider empresarial y la
gerencia de proyectos como herramienta gerencial.

JUSTIFICACION

La gerencia es el arte y ciencia de toma de decisiones en escenario de informacion
incompleta. Las empresas tradicionalmente han estado organizadas en areas
funcionales que proveen informacion para apoyar la toma de decisiones. Estas
areas incluyen la administracion de recursos humanos, mercadeo, finanzas y las
operaciones, entre otras. A pesar de la division de estos componentes, es
importante que el gerente tenga una vision integradora que muchas veces se
inclina a su area de formacion. Por esta razon, es necesario que la formacion
gerencial ofrezca esta vision integradora desde etapas tempranas.

COMPETENCIAS
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Investigacion y exploracion
e Emprendimiento e innovacion



OBJETIVOS
Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1.

Entender el mercadeo como una herramienta indispensable para que las
organizaciones puedan crecer, transformarse y triunfar en el mercado,
buscar las estrategias para satisfacer las necesidades.

2. Definir y aplicar las cuatro variables basicas del mercadeo tradicional, las
cuales son: producto, precio, promocion y distribucién; y del mercadeo
digital: contenido, comunidad, conexion y conversacion

3. Conocer la investigacion de mercados como la base fundamental para
poder desarrollar un plan de mercadeo

4. Emplear los conceptos y términos utilizados en la administraciéon
financiera de las empresas.

5. Utilizar datos monetarios y econdmicos para la toma de decisiones de
naturaleza financiera.

6. Diagnosticar problemas econémicos de la empresa con el propésito de
implementar las politicas financieras mas pertinentes.

7. Entender los procesos de cambio positivos en el desarrollo de la vision,
valores, mision, metas, politicas y la cultura organizacional a través del
ejercicio efectivo del liderazgo.

8. Organizary facilitar dinamicas de grupo, entendiendo la convergencia entre
el lider y el facilitador. sg!

9. Entender la importancia de la gerencia de proyectos y aplicarlo a casos
especificos.

10. Conocer la importancia del comportamiento ético en los distintos
componentes de la gestidon empresarial.

CONTENIDO
Mercadeo:

Mercados

A. Investigacién de mercado

B. Conducta del consumidor

C. Decisiones de compra

D. Métodos de investigacion de mercado

Segmentacién de mercado

A. Segmentacién de mercado

B. Mercado meta

C. Posicionamiento e identidad de marca
D. Definicion de objetivos

Marketing Mix 4P°S



A. Producto
1. Tipos de producto
2. Marca, branding
3. Empaque, slogans, tipografia
4. Desarrollo de nuevos productos
5. Ciclo de vida del producto
B. Precio
1. Objetivos de la funcion del precio
2. Estrategias para establecer el precio.
C. Promocidén
Estrategias de comunicacion de mercadeo
Publicidad
Promocion de ventas
Relaciones publicas
Venta personal
Mercadeo directo
. Promocion en medios tradicionales y digitales
D. Distribucion
1. Canales de distribucion
2. Intermediarios
3. Detallistas y minoristas
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Finanzas:

V.

VL.

VILI.

Finanza empresarial

A. La funcion y el objetivo financiero de la empresa
B. El contexto de las decisiones financieras
C. Los rendimientos y el riesgo

Los mercados financieros y sus instrumentos

A. El sector financiero de la economia
B. Tasas de interés y rendimientos
C. Valoracién de activos financieros

Herramientas del analisis, planificacidén y control financiero

A. Analisis financiero
B. Prondsticos financieros
C. Planificacién y control financiero

Decisiones fundamentales que afectan el valor de la empresa

A. Decisiones de capitalizacion
B. El costo de capital
C. Decisiones de dividendos y financiamiento interno



VIll. Decisiones de financiamiento

A. Financiamiento al corto plazo
B. Financiamiento con acciones comunes
C. Financiamiento con deuda y acciones preferidas

Liderazgo:
IX. Desarrollo de liderazgo

Inteligencia emocional

La dimensién emocional en el ejercicio del liderazgo
Liderazgo resonante y liderato disonante
Descubriendo el liderazgo innato

Influencia, poder y politica
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X. Roles de liderazgo

A. El rol de mentor / “Coach” — desarrollo interpersonal

B. Elrol de lider — renovacion y desarrollo de la misién organizacional
C. Elrol de agente/“Broker” — efectividad/estrategia politica

D. Elrol de facilitador — desarrollo y administracién de grupos de trabajo

Gerencia de proyectos:
Xl.  Etapas en la gerencia del proyecto

A. Andlisis de viabilidad

B. Planificacion del proyecto

C. Seguimiento y control del proyecto
D. Cierre del proyecto

XIl.  Herramientas

A. Metodologia de la Ruta Critica
B. Diagramas GANTT — Organizacion de tareas

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje
activo:

Simulacién de negocio (digital)
Analisis de casos de estudio
Talleres de trabajo
Conferencias



EVALUACION

Tareas parciales 30%
Composiciones 20%
Experiencia de inmersion 30%
Proyecto final 20%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del
curso en la pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida,
debe visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones,
en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o
asistencia especial debera completar el proceso establecido por la
Vicepresidencia de Asuntos Académicos.


http://biblioteca.sagrado.edu/

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado
Corazén para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad
académica es todo acto u omisiéon que no demuestre la honestidad, transparencia
y responsabilidad que debe caracterizar toda actividad académica. Todo
estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibird nota de cero en la evaluacién y/o repeticion del
trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensién o expulsién
segun se establece en el documento de Politica de Integridad Académica con
fecha de efectividad de noviembre 2022.

CURSOS DE INVESTIGACION

“Este curso puede requerir que los estudiantes practiquen tareas relacionadas al
proceso de investigacion, tales como: toma de consentimiento o asentimiento
informado, administracion de instrumentos, realizacion de entrevistas,
observaciones o grupos focales, entre otros. Estas tareas son parte de un ejercicio
académico y no se utilizara la informacion recopilada para compartirla con terceros
o divulgarla en otros escenarios que no sean el salén de clases junto al profesor
que ensefa el curso. Todo estudiante que vaya a interactuar con sujetos humanos
como parte de su practica en investigacion tiene que estar certificado en ética con
sujetos humanos en la investigacion por el Collaborative Institutional Training
Initiative (crri Program), al igual que su profesor”.
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