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PRONTUARIO
TiTULO: Evaluacion de campafas en los medios digitales
CODIFICACION: MMD 710
PRERREQUISITO: MMD 650, MMD 660
CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término

DESCRIPCION

Este curso provee a los estudiantes las destrezas y conocimientos necesarios para
organizar, medir, cuestionar y actuar sobre los datos obtenidos de las redes sociales y
paginas de Internet. Los recursos de informacion incluyen analiticas y métricas de redes
sociales y paginas web, SEO, busquedas pagadas, optimizacién de redes sociales, ROI
de los esfuerzos en las redes sociales, y contenido pago y cobertura obtenida en estos
medios. También se enfatizara en temas relacionados, como social listening,
benchmarking, forecasting, y auditoria web y de redes sociales.

JUSTIFICACION

Este curso proveera un trasfondo sobre los datos que se obtienen de los medios
sociales y otros digitales, asi como varios temas de mercadeo digital que son esenciales
para que un profesional de la industria domine. Los estudiantes trabajaran en varios
proyectos a través del semestre que proveeran una perspectiva real sobre métricas y
analiticas en disciplinas relacionadas a redes sociales, SEO, email marketing, busqueda
pagada, y analitica web.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Pensamiento Critico
e Comunicacion
e Investigacidon y exploracion



OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1.

Desarrollar, comprender y ejercitar las actividades necesarias para medir y
evaluar los esfuerzos que se realicen en marketing digital y comunicacion
en la web.

Explicar como utilizar analitica web y las herramientas de los medios
sociales para determinar el retorno de la inversion (ROI).

Identificar los aspectos basicos de SEO y SMO y aplicarlos con el fin
de optimizar la pagina de Internet y los canales sociales.

. Auditar paginas de Internet y medios sociales y tomar decisiones basadas en

los datos disponibles.

Desarrollar la habilidad de medir, analizar e interpretar los resultados
de las camparnas PPC y de email marketing.

Analizar el impacto de los esfuerzos en los medios sociales en las
visitas a paginas web.

Investigar utilizando las herramientas de social listening.

Establecer puntos de referencia para establecer metas y objetivos y cambiar
y/o mejorar los planes de ejecucion de estrategias de marketing digital, de
acuerdo con los datos obtenidos mediante las mediciones realizadas.

CONTENIDO

Objetivos e Indicadores Clave

A. Medir lo que importa

B. Para qué sirve medir

C. Definicion objetivos

D. KPI indicadores de éxito

Medios sociales y ROI

A. Herramientas para determinar ROI
B. Facebook & Instagram Insights, Twitter Analytics
C. Key Performance Indicators (KPI)

Auditoria Web y Redes Sociales



A. Cémo analizar los datos de plataformas digitales para
identificar oportunidades
B. Reportes

IV.  Search Engine Optimization (SEO) y Social Media Optimization (SMO)

A. Elimpacto del SEO en las analiticas de trafico web
B. El impacto del SMO en las analiticas de redes sociales

V. Uso de los sistemas de Web Analytics

A. ¢Qué es Web Analytics?

B. Fuentes de informacion internas

C. Fuentes de informacion externas

D. Google Analytics: conceptos basicos.
1. ldentificar las métricas mas importantes
2. Navegacion a través de la plataforma
3. Audiencia, Adquisicion y Comportamiento

VI.  Social Listening

A. Desarrollar lista y ‘queries’ de palabras claves

B. Herramienta para agregar datos de social listening

C. Como medir ‘earned media’ de marca y competidores
D. Reportes de social listening

VII.  Ajustes a partir de la medicion de resultados

A. Meétricas Standard en Analytics
B. Analisis de datos relevantes para el negocio.
C. Fuentes de trafico

VIIl.  Planificacién de campafas basados en datos y resultados

Google Analytics Implementacion

Cddigo de tracking

Conversion tracking

Analisis de resultados por medio y campafa
Planificacion de camparnas con KPI

Busquedas Pagadas

Campafias publicitarias de pago por click (PPC)
Google AdWords Fundamentals

ITOGmMmooOow»



I. Benchmarking & Forecasting

METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje basado en problemas

Discusién, foros, debates, coloquios o paneles

Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA)
Conferencias grabadas y discusidn sobre las mismas en foros virtuales,
debates, coloquios o paneles

EVALUACION
Presentaciones 25%
Asignaciones 35%
Asistencia 10%
Proyecto final 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE
Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en
la pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacién requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Estudiantiles:

e Estudiante participante del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)
solicitara el servicio en las oficinas del Programa.

e Estudiante que no participa del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)
solicitara el servicio en el Centro de Bienestar Integral.

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacion requerida,
debe visitar la oficina correspondiente

POLITICA DE INTEGRIDAD ACADEMICA:

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad


http://biblioteca.sagrado.edu/

que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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