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DESCRIPCION

En este curso se estudian varios de los contextos donde se ha utilizado la mediacion. El
estudiante tiene la oportunidad de analizar como los conceptos basicos de este mecanismo de
solucion de conflictos, han sido amoldados para que la mediacion se utilice en escenarios
tan distintos. En este curso también se evalla el impacto que estos contextos tienen sobre la
mediacion. Este curso va dirigido a estudiantes de Sistemas de Justicia.

JUSTIFICACION

Desde sus inicios como un método para atender disputas y conflictos comunitarios, la
mediacion ha evolucionado hasta convertirse en el mecanismo de solucion de conflictos méas
conocido y utilizado. La flexibilidad y versatilidad de la mediacién, ha permitido su adopcién
en contextos que nadie hubiese imaginado. En la actualidad no debe extrafiarle a nadie la
adopcion de la mediacién como parte de una clausula de solucion de conflictos en un contrato
de distribucion, por ejemplo. Estudiantes de escuela intermedia y superior aprenden técnicas
de mediacion para ayudar a resolver conflictos entre sus compafieros de clases. En los
Estados Unidos, la mediacion ha sido utilizada para resolver controversias entre
comunidades, el gobierno o instituciones privadas, resultado de la explotacion de algun
recurso natural. La rama judicial ha institucionalizado la mediacion como alternativa a la
congestion y sobrecarga de casos en los tribunales.

El estudio de los diversos contextos donde ha sido utilizada la mediacion, provee al
estudiante una vision de los alcances y de las posibilidades de utilizar la mediacion como
mecanismo para la solucion de disputas y como una herramienta de cambio social. De la
misma forma, permite que el estudiante evallUe la posibilidad de que la utilizacion de la



mediacion en contextos tan diferentes, tenga como consecuencia debilitar la mediacion, al
no poder ajustarse dicho mecanismo a las exigencias legales, practicas y tedricas del
escenario en donde sera utilizada.

OBJETIVOS:

Al finalizar el curso, el estudiante podra:

1. ldentificar y estudiar los diferentes contextos en donde se ha utilizado la
mediacion.

2. Analizar la dindmica entre la mediacion y los contextos en donde la mediacion es
adoptada.

3. Evaluar los alcances y las limitaciones de la mediacion, indispensables para
determinar si la mediacion es el mecanismo de solucion de conflictos que
debe ser adoptado en un contexto en especifico.

4. Describir las caracteristicas propias del escenario afin con modelos de mediacion
escogidos.

5. Aplicar opciones de modelos de mediacién que mejor se adapten al escenario del
conflicto segin manifestado.

6. Valorar las diferencias en contexto para la transformacion efectiva de los
conflictos.

CONTENIDO:

I. La mediacion va al tribunal: El ofrecimiento de la mediacion como parte de los
servicios que ofrece la rama judicial

A. Concepto del Tribunal con maltiples puertas (multidoor courthouse)
B. Servicios de mediacion ofrecidos por el tribunal
1. La institucionalizacion de la mediacion
a. Ventajas
b. Desventajas
C. Quién decide someter una disputa a mediacion
1. Mediacion obligatoria
a. Problemas
1). Labuena fey las partes en disputa
2). Libertad de las partes en escoger el mecanismo para
dilucidar una controversia.
3). El mediador
4). La confidencialidad del procedimiento y el
mediador.
D. La mediacion en los tribunales de Puerto Rico
1. El Negociado de Métodos Alternos
2. Centros de Mediacion de Conflictos



a. Reglas para la administracion de los servicios de
mediacion promulgadas por el Honorable Tribunal
Supremo de Puerto Rico
E. La mediacion en la jurisdiccion federal
1. E1 “U.S. ADR Act of 1998~
2. El Tribunal de Distrito para el Distrito de Puerto Rico

I1. Disputas en el ambito de las relaciones de familia.
A. Ventajas de utilizar la mediacion sobre la litigacion en este contexto.
B. Areas donde se ha utilizado la mediacion.
1. Divorcios
2. Custodia de menores
C. La situacion especial de la violencia doméstica
1. ¢ Debe utilizarse la mediacion en situaciones donde existe
violencia doméstica?
a. Evaluacion para determinar la existencia de abuso y
violencia doméstica.
2. Riesgos que conlleva la mediacion para una victima de violencia
domeéstica.
a. La violencia doméstica y el problema del desbalance de
poder entre las partes en conflicto
D. El rol del mediador en este tipo de disputa
1. Adiestramiento especializado
a. Situacion en Puerto Rico

I1l. La mediacion para resolver disputas publicas

A. Contextos de disputas publicas

1. Medio ambiente
a. Utilizacion de tierras y cuerpos de agua

2. Problemas raciales
3. Otros asuntos

B. Diferencias con las disputas privadas
1. Confidencialidad
2. Representacion adecuada de las partes
4. ;Quién identifica a las partes?
3. Un tercer participante: El rol de la prensa en la mediacion de
disputas publicas
4. El balance de poder entre las partes

IV. La Mediacion en la Internet
A. Latecnologia: Amigo o enemigo de la mediacién
1. Impacto sobre las partes
2. Impacto sobre las funciones de la mediadora
3. Confidencialidad a través de la red
4. Impacto sobre el proceso o fases de la mediacion
5. ¢Por qué celebrar mediaciones en la red?



V. La mediacion va a la escuela
A. Los programas de mediacion entre estudiantes de escuela elemental,
intermedia y superior
1. Semejanzas y diferencias con la mediacion entre adultos
2. Ventajas de estos programas
3. La American Bar Association y el programa de adiestramiento a
estudiantes

V1. Otros contextos
A. La mediacion de casos y disputas en el area de la salud
B. La mediacién en el campo laboral
1. Como parte de la clausula de quejas y agravios en un convenio
colectivo
2. El Federal Mediation and Conciliation Service
C. La mediacion bajo la Americans with Dissabilities Act

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES:

Se utilizaran fundamentalmente métodos teoéricos de ensefianza para alcanzar los objetivos
anteriormente mencionados. El estudiante tendra la oportunidad de estudiar y analizar
lecturas y articulos escritos por profesionales del campo de la resolucion de conflictos y
por reconocidos académicos dedicados a la investigacion en esta disciplina.

Se fomentard la participacion del estudiante mediante la discusion en clase y las
presentaciones orales que éstos realicen. El estudiante tendra la oportunidad de investigar en
aquellas areas de interés para la preparacion de un trabajo de investigacion.

EVALUACION:

Participacion en clase 20%
Presentacion oral 25%
Analisis de casos 25%

Trabajo de investigacion (evaluacion final) 30%

100%
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Las bases de datos electrdnicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara esta
suscrita directamente y a traves del Consorcio COBIMET, incluyen, documentos, articulos
de revistas y periddicos y otros recursos de informacién relacionados con los temas del
curso. Al utilizarlas siga los siguientes pasos:
Para acceder desde cualquier lugar en la Universidad
= escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,
= seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a
las bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.
Para acceder fuera de la Universidad
= escriba la direccién http://biblioteca.sagrado.edu/,
= seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a
las bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.
= escriba el nombre del usuario y la contrasefia (EI nombre de usuario y la
contrasefia, los solicita personalmente en la Biblioteca)

INTERNET

CRInfo (The Conflict Resolution Information Source) http://crinfo.org

European Platform for Conflict Prevention and Transformation, Utrecht, The Netherlands
European Center for Conflict Prevention

http://www.euconflict.org

Mediate.com
http://www.mediate.com

Intermediacidn, Inc. www.inter-
mediacion.com

Fundacion Mediadores en Red www.fundacionmediadoresenred.com.org
Cualquier estudiante que necesite acomodo razonable debera solicitarlo al Decano Asociado
de Asuntos Estudiantiles.
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