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CODIFICACIÓN: RPI 715

CRÉDITOS: 3 créditos | 1 término

DESCRIPCIÓN
Estudia el proceso de investigación, medición y evaluación como función esencial en
las relaciones públicas y la comunicación integrada. Examina la metodología de
investigación, la inteligencia de datos, herramientas de medición y técnicas evaluativas
para demostrar resultados. Desarrolla la competencia analítica para entender datos
masivos de las audiencias en línea, recoger tendencias y tomar decisiones de
negocios. Este curso se ofrece en modalidad totalmente en línea.

JUSTIFICACIÓN
El profesional de la comunicación requiere el dominio de los procesos de investigación
para tomar decisiones, hacer recomendaciones y demostrar resultados de sus
gestiones. Este conocimiento investigativo facilita establecer metas y objetivos
adecuados para optimizar los recursos de la organización, identificar oportunidades y
establecer planes de relaciones públicas y comunicación integrada. En el mundo
actual del big data, el estudiante necesita conocer métodos que le permitan darle
sentido a la enorme cantidad de datos en el ciberespacio. Además, conocer métodos
de análisis, recolección de información e interpretación de los datos. Las empresas
necesitan informes sobre el impacto de los esfuerzos de comunicación en los medios
impresos, digitales y sociales. Los estudiantes requieren aprender distintos enfoques
de medición y técnicas de evaluación para determinar el logro de las metas y objetivos
formulados en sus planes de relaciones públicas y comunicación integrada.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

● Investigación y exploración
● Cuestionamiento crítico
● Sentido ético y justicia social
● Comunicación
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OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de:
1. Entender el trasfondo y evolución de movimientos para fomentar la investigación

en la  planificación estratégica y la estandarización de un referente de
evaluación internacional.

2. Considerar asuntos de diversidad, inclusión y protección de sujetos humanos en
la  planificación de una investigación.

3. Aplicar la metodología del diseño de una investigación para recopilar, analizar e
interpretar datos.

4. Utilizar análisis cuantitativo y/o cualitativa de acuerdo con la naturaleza de los
datos. 5. Utilizar herramientas y tecnología pertinente a la medición y evaluación.

5. Desarrollar las destrezas de redacción en informes de investigación y asegurar
veracidad  al reportar los resultados.

6. Comprender la utilidad de la investigación y la evaluación en la toma de
decisiones.

7. Reconocer los aspectos legales y éticos implicados en los procesos de
investigación,  medición y evaluación.

CONTENIDO
I. Propósito de la investigación, medición y evaluación en las relaciones públicas y la

comunicación integrada
A. Definición de terminología y conceptos investigativos
B. Propósito de las tres áreas en la planificación estratégica
C. Investigar para emprender e innovar
D. Trasfondo del movimiento para la estandarización de un esquema de

evaluación  internacional
E. Iniciativa de organismos internacionales para impulsar un método uniforme de

evaluación
F. El rol del comunicador en el proceso de investigación

II. Aspectos éticos y legales de la investigación
A. La ética en la investigación
B. Leyes aplicables a la investigación
C. El plagio y sus consecuencias
D. Protección de sujetos humanos
E. Dilemas éticos relacionados con el proceso investigativo

III. Investigación
A. Propósito de la investigación
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B. Tipos de investigación
C. Planteamiento del problema
D. Formulación de preguntas de investigación, objetivos o hipótesis
E. Revisión de literatura
F. Métodos y técnicas de investigación
G. Inteligencia de datos y el Big Data
H. Análisis e interpretación de datos
I. Redacción del informe de investigación

1. Estructura del informe
2. Estilo APA (American Psychological Association)

II. Medición
A. Precedentes de la medición en Comunicación
B. Analíticas de diversos medios sociales
C. Herramientas disponibles en el mercado
D. Análisis crítico sobre investigación académica y profesional reciente del tema

III. Evaluación

A. Propósito de la evaluación en la Comunicación
B. Métodos de evaluación
C. Modelo AMEC
D. Evidencia de logro de metas y objetivos
E. Efectividad
F. Retorno de inversión

IV. Resultados
A. Hallazgos en respuesta a las preguntas de investigación, objetivos o hipótesis
B. Apoyo gráfico y/o narrativo para demostrar los resultados
C. Discusión de limitaciones

V. Conclusiones y recomendaciones
A. Conclusiones de resultados
B. Recomendaciones para toma de decisiones
C. Recomendaciones relacionadas con el tema investigado y para investigaciones
futuras

METODOLOGÍA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo:

● El curso se desarrollará en línea mediante módulos, ejercicios, análisis de
artículos de  investigación en publicaciones académicas y profesionales.
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EVALUACIÓN
Asignaciones e informes 30%
Análisis de casos 30%
Proyecto final 30%
Participación interactiva 10%

Total 100%

AVALÚO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso.
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

HONRADEZ ACADÉMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la política de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibirá nota de cero en la evaluación y/o repetición del trabajo
en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensión o expulsión según se
establece en el documento de Política de Honestidad Académica (DAEE 205-001) con
fecha de efectividad de agosto 2005.
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