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DESCRIPCION

La cadena de suministro es un conjunto de elementos que permiten a las empresas llevar
a cabo la estructura necesaria para desarrollar productos. El objetivo principal es que
estos productos lleguen a las manos de los consumidores para que puedan disfrutar de la
calidad a precios accesibles y duraderos. Varios factores han hecho que la elaboracion
de una cadena de suministro y una estrategia de suministro sean un foco central para las
empresas, incluidos los cambios dindamicos en la demanda de productos y servicios, la
globalizacion de la economia y la disponibilidad de herramientas avanzadas de
planificacion y comunicacion para coordinar las actividades de los participantes de la
cadena de suministro. Una especializacion en Gestion de la Cadena de Suministro y
Abastecimiento Estratégico Global es relevante para aquellos que desean seguir carreras
en consultoria de gestion, gestion de sistemas de informacion, gestion de productos y
gestion de la cadena de suministro.

Este curso esta disenado para introducir al estudiante a los conceptos basicos de las
compras globales. Los elementos clave en este curso incluyen la identificacion y
seleccion de suplidores, compras, problemas de desarrollo de fuentes de suplidores,
negociaciones y contratos, manejo de suplidores y mejoramiento continuo.

A través de charlas, lecturas, y ejercicios practicos, los participantes terminaran el curso

con un conocimiento completo de la Gestion de la Cadena de Suministro y
Abastecimiento Global.

JUSTIFICACION

El abastecimiento estratégico es un enfoque para la gestion de la cadena de suministro
que formaliza la forma en que se recopila y utiliza la informacién para que una



organizacion pueda usar su poder adquisitivo consolidado para encontrar los mejores
valores posibles en el mercado y alinear su estrategia de compras con los objetivos
comerciales.

El abastecimiento estratégico esta creciendo en popularidad, ya que la transformacion
digital esta haciendo que los procesos de adquisicion y cadena de suministro
evolucionen. Requiere un analisis de lo que una organizacion compra, a quién, a qué
precio y a qué volumen. El abastecimiento estratégico difiere de la compra convencional
porque pone énfasis mas alla del precio de compra inicial para centrarse en el costo total
de propiedad y optimizar el proceso de abastecimiento a través del analisis de mercado
continuo y la construccidn de relaciones con los proveedores. Un plan de abastecimiento
puede permitirles desarrollar un sistema adaptable que contribuya al valor general del
negocio a largo plazo. El proceso comienza con el andlisis de las necesidades
comerciales y el gasto historico, seguido de la definicién de un plan estratégico, y luego la
realizacion de la recopilacion de datos y el analisis de mercado que guia la seleccién de
una lista de proveedores.

Una ventaja del abastecimiento estratégico es la reduccién del costo total, pero los
beneficios de repensar el proceso de abastecimiento pueden ser de gran alcance. A
medida que las empresas aprovechan la gran cantidad de datos disponibles y la
digitalizacidén de los procesos comerciales, las adquisiciones son un area madura para la
transformacién. Otra ventaja es que, a mayor comprensiéon de los mercados de
proveedores, mas facil es el identificar posibles factores de riesgo y ayudar a las
empresas a desarrollar planes de abastecimiento que los mitiguen. Ademas, el énfasis en
la mejora continua y la sostenibilidad de la cadena de suministro proporciona una mayor
flexibilidad y la capacidad de adaptarse a factores externos.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en él o la estudiante las siguientes competencias:

e Cuestionamiento critico
e Emprendimiento e innovacion
e Investigacion y exploraciéon

OBJETIVOS

l. Identificar las funciones clave de compra que son comunes a la empresa
comercial, como ingenieria, fabricacion, marketing, finanzas.

Il. Describir la importancia de la gestién global de proveedores y el retorno de la
inversion.

[I. Discutir el valor que la gestion de suministros agrega a los objetivos
comerciales estratégicos, el éxito competitivo y la rentabilidad de una
organizacion.

V. Demostrar el impacto en los costos generales debido a la competencia global.



VI.

VII.

VIILI.

XI.

Describir las reglas y regulaciones de importacion, los costos asociados a la
puntualidad y los retrasos.

Identificar los documentos requeridos para el movimiento internacional de
productos y servicios.

Comprender el proceso de decision de hacer vs. comprar y las ramificaciones
que esto tiene en el modelo de negocio general.

Identificar y conocer el impacto que todas las areas de una organizacion tienen
en la decision de compra, incluida la ingenieria, el servicio al cliente y la
fabricacion.

Identificar diversas filosofias de la gestion de la calidad de suplidores.
Identificar las herramientas y metodologias mas utilizadas que contribuyen a la
mejora continua en el proceso de compras.

Conocer el uso adecuado de las mediciones basicas disefiadas para evaluar
los principales aspectos del proceso de toma de decisiones de suministro.

CONTENIDO

oCoOow>

oCoOow>

oCoOow>

Gestidn de Compras y Cadena de Suministro

A. Gestién de suministros de clase mundial
B.
C. Desafios de suministro que enfrentan las compras y la gestion de la cadena de

Toma de decisiones en la gestién de la cadena de suministro
suministro

Estructuras organizativas para la gestion de la cadena de suministro
Actividades y responsabilidades de suministro

Equipos de suministro multifuncionales

Organizacion de la cadena de suministro

Estructura de suministro centralizada

Proceso de gestion de la cadena de suministro
Identificacion de Abastecimiento Potencial
Seleccién y determinacion de proveedores
Recepcion e inspeccion de mercancias
Diagrama de flujo del proceso de suministro

Calidad, especificacion y servicio
Estandarizacién y simplificacion
Gestidn de la Calidad Total
Control de Procesos
Certificacion de proveedores
Gestién Estratégica de Costos



Precios objetivo
Descuentos

Negociacion

Seleccion de proveedores

oo

VI. Gestién de la cadena de suministro global
Abastecimiento global

Contra comercio

Tratados de Libre Comercio

Zonas de Comercio Exterior

Evaluacion de proveedores internacionales

moowyz

VIl. Derecho y Etica de suministros

El derecho consuetudinario y la compra de servicios
La Ley Sarbanes-Oxley

Responsabilidad Social

Responsabilidad del producto

oCoOow>

VIIIl. Estrategias Globales en Compras y Gestion de la Cadena de Suministro
A. Gestiodn de riesgos
B. Implementacién de la gestion de la cadena de suministro de clase mundial
C. Planificacién Estratégica

AVALUO DEL APRENDIZAJE

e Ejercicios practicos
e Discusién de temas

e Presentacion final en grupo

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe visitar
la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en cumplimiento de la
Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun enmendada, todo estudiante que
necesite servicios de acomodo razonable o asistencia especial debera completar el
proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo
acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que debe
caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica de honradez,



fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion
y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspension o

expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad Académica con
fecha de efectividad de noviembre 2022.
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