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DESCRIPCION

Este curso completa la secuencia curricular de este programa graduado. Durante curso, el
estudiante trabaja sobre un problema real identificado en alguna empresa de familia. A
partir de una serie de talleres en Neeuko, el estudiante deberd producir soluciones
innovadoras para el problema identificado, las cuales seran presentadas a los clientes o
responsables de estas empresas. El proyecto incluird proyecciones de resultados

EN EMPRESAS DE FAMILIA

PRONTUARIO

Proyecto de formulacion de soluciones

MBA 715

Todos los cursos

Un (1) créditos, 15 horas contacto

esperados segun las soluciones a implantarse.

JUSTIFICACION

La innovacién requiere de metodologias de trabajo activas y en equipos que lleven a los

resultados esperados.

COMPETENCIAS

Competencias Transversales

1. Investigacion (Nivel 3)

2. Cuestionamiento critico (Nivel 4)

OBJETIVOS

Al final del curso, los estudiantes estaran capacitados para:



1. Aplicar las metodologias de pensamiento de disefio e innovacion en un caso real
2. Integrar el rol de los distintos componentes gerenciales
3. ldentificar indicadores de éxito y sustentabilidad para las soluciones

CONTENIDO

I. Taller Creativo de Herramientas de Pensamiento de Disefio #1: Mapeo:
Companiia, Cliente y Mercados

a. Sintetizar el conocimiento
1. Cuentos e historias
2. Personas
3. Escenarios
4. Diagramas de afinidad
5. Cambio de perspectivas
6. Canvas de negocios y propuesta de valor

I. Taller Creativo de Herramientas de Pensamiento de Disefio #2: Exploracion:
Investigacion y Sintesis

a. ldear
1. Tormenta de ideas y sus variaciones brainwriting y brainsketching
2. Técnica de grupo nominal
3. Disefio idealizado

I11. Taller Creativo de Herramientas de Pensamiento de Disefio #3: Ideando: Esbosos
y Constructos

a. Prototipos
1. Prototipos de baja fidelidad
2. Prototipos de alta fidelidad
3. Guiones graficos
4. Mapeo de la cadena de valor

IV. Taller Creativo de Herramientas de Pensamiento de Disefio #4: Construyendo:
Prototipando empatia, estética y funcionalidad

a. Validacion
1. Sesiones de comentarios de los usuarios
2. Red de retroalimentacion
3. Pruebas de usabilidad
4. Prueba dividida
5. Meétricas ejecutables

V. Proyecto
1. Resolucion de un caso concreto utilizando el proceso de pensamiento de
disefio

METODOLOGIAS



Las experiencias de aprendizaje contenidas en el curso parten de referentes pedagdgicos
metodicos de Project Based Learning y los trabajos a desarrollarse se realizan mediante
el trabajo colaborativo y el desarrollo de proyectos. El curso y laboratorio creativo
estrecha la relacion entre teoria y practica desde el “giro pedagogico” donde se expone a
la ejecucion y experimentacion del hacer, mientras se fomenta un entendimiento tedrico
de los conceptos, procesos y métodos. La evaluacion del estudiante se realiza
progresivamente a través de entregables por etapas disefiadas en funcion de la realizacion
de un proyecto final. El proyecto final formara parte del portafolio del estudiante.

El curso y laboratorio creativo marca una transicion de una educacion bancaria a un
aprendizaje del pensamiento creativo multidimensional liberador como parte de su
introduccion a un ambiente universitario basado en la innovacion en una sociedad del
conocimiento. El curso-laboratorio creativo es una experiencia que permite al estudiante
conectar contextos; su educacion universitaria, experiencias profesionales, la comunidad,
la ciudad y la humanidad. EI curso fomenta la creatividad con ejercicios que activan
destrezas, y capacidades intelectuales y productivas; y la actividad motora mediante la
fabricacion de prototipos iniciales de sus ideas.

Para lograrlo introduce a los estudiantes a los conceptos tedricos y metodologias préacticas
vinculados a la actividad creativa, el disefio y plataformas. Los estudiantes desarrollaran
actividades educativas con el proposito de estimular su creatividad e innovacion a traves
de ejemplos y ejercicios practicos. Se trabajara en equipo para desarrollar ideas mediante
el debate de ideas que sean potenciales innovaciones fomentando una colaboracion, las
relaciones interpersonales y sociales, las capacidades organizacionales, la gestion de
consenso Yy negociacion; todo esto con la ayuda de mentores y conferenciantes durante las
horas contacto. Ademas, el curso-laboratorio creativo contara Coordinador(es) de
Nucleos Creativos, una Mesa Interdisciplinaria de expertos, un consultor en
Innovacion/emprendimiento y un consultor en Disefio Multidimensional.

Conferencias, seminarios, talleres creativos, discusion de estudios de casos Yy
publicaciones especializadas, visitas de campo, presentacion de videos, trabajo en grupo,
recursos cibernéticos.

EVALUACION
Proyecto final 100%
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REVISTAS ACADEMICAS RELACIONADAS

Journal of Contemporary Management Issues
Business Issues Quarterly

Journal of Business Ethics

Journal of Small Business Management
Academy of Management Journal

Journal of Business Research

Harvard Business Review

Journal of Marketing

BIBLIOTECA

Las bases de datos electronicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara
esta suscrita, incluyen, documentos, articulos de revistas y periddicos y otros recursos
de informacidn relacionados con los temas del curso. Acceda a estos recursos a través
del Portal o directo a la pagina de la Biblioteca.

Para utilizar las bases de datos siga los siguientes pasos:
Para acceder desde o fuera de la Universidad del Sagrado Corazon:
« escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/ o a través de Mi.Sagrado

o en lacaja de busqueda escriba las palabras claves o el tema que interesa buscar

Verifique que al lado de la barra de busqueda aparezca “Discovery” o “Discovery
API”
e oprima el boton de buscar

o escriba su nombre de usuario y la contrasefia

e recuerde utilizar los delimitadores que se encuentran a su mano izquierda para que
pueda recuperar informacion especifica de su tema. Ejemplo de algunos
delimitadores, marcar texto completo, afio o periodo de fecha que interesa, tipo de
recursos y el idioma.

ACOMODO RAZONABLE

Todo estudiante que necesite servicios auxiliares o asistencia especial debera solicitarlo
al Decanato Asociado de Asuntos Estudiantiles al inicio del curso o tan pronto como
adquiera conocimiento de los mismos, pero no mas tarde de la tercera semana de clases.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en
el curso, nota de F (*) en el curso: suspension o expulsion segin se establece en el


http://biblioteca.sagrado.edu/

documento de Politica de Honestidad Académica, nUmero: DAEE 205-001 con fecha de
efectividad de agosto 2005.
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