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DESCRIPCION

Planificacion estratégica y produccion de programas y campafias de relaciones publicas de
acuerdo con las necesidades e intereses de una empresa o entidad y sus diferentes publicos.
Provee un espacio para que el estudiante pueda poner en practica la teoria, el andlisis, la
creatividad y las destrezas de resolucion de problemas dentro del marco de la ética profesional en
un ambiente cercano a la realidad laboral. El propdsito es que el estudiante integre los
conocimientos y destrezas adquiridos en el plan de estudios en este curso culminante, de manera
que pueda tener experiencias que le permitan desempenarse profesionalmente en el campo.

JUSTIFICACION

Mientras nuestra sociedad continia en desarrollo, las organizaciones publicas, privadas y sin
fines de lucro se ven en la necesidad de crear e implantar campafias y programas de relaciones
publicas para influenciar e impactar a sus publicos. El curso estd estructurado para que el
estudiante se enfrente al proceso de planificacion conforme a la realidad de un cliente y
recomiende soluciones a situaciones reales que le permita tener una vision de lo que serd su vida
profesional.

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1. Planificar una campaiia de relaciones publicas para una entidad local, cuyos objetivos
estratégicos estén alineados a la mision y metas organizacionales.

2. Diseiiar y llevar a cabo investigacion primaria, incluyendo la recopilacion, andlisis e
interpretacion de datos, para proveer direccion a la campaia basada en los resultados.



Utilizar datos primarios y secundarios, formales e informales, para crear perfiles de
los publicos claves, disefiar mensajes con apelativos comunicacionales, identificar los
canales y vehiculos adecuados en la planificacion estratégica de la campana.

Resolver los problemas mas frecuentes que se presentan en el proceso de
planificacion de una campafa de relaciones publicas.

Recomendar métodos de evaluacion para demostrar que las estrategias, tacticas y
mensajes son los responsables de alcanzar los objetivos de la campaiia.

Utilizar el apoyo tecnologico adecuado para redactar una propuesta de campaia de
relaciones publicas y presentarla de forma oral al cliente para demostrarle soluciones
efectivas a la situacion.

Fortalecer las destrezas de trabajo en equipo para lograr la encomienda de desarrollar

una propuesta de campaiia de relaciones publicas.

8. Analizar la planificacion, disefio y evaluacion de casos de campaiias de relaciones
publicas.

9. Reconocer la necesidad de una conducta ética en el desempefio profesional del

relacionista.

CONTENIDO

L

II.

La campafia de relaciones publicas
A. Enfoques proactivos y reactivos
B. Planificacion estratégica y la solucion de problemas
C. La ¢ética en la planificacion, implantacion y evaluacion de campanas
D. Destrezas de trabajo en equipo
Proceso de planificacion estratégica de una campaia de relaciones publicas
A. Analisis de la situacion que enfrenta el cliente
B. La investigacion en la planificacion de campafias
1. Me¢étodos de investigacion para el desarrollo de programas y campafias
Fuentes secundarias y primarias, formales e informales

Diseflo de una investigacion primaria

Eal

Recopilacion, analisis e interpretacion de datos

5. Recomendaciones para proveer direccion a la campafia basado en los resultados
C. Metas, objetivos y publicos

1. Alineacion con la misién y metas organizacionales
D. Estrategias, tacticas y mensajes

1. Temay lema



2. Uso de material grafico y nuevas tecnologias
3. Visualizaciones creativas
4. Sinergia de técnicas tradicionales y cibernéticos
E. Cronograma y presupuesto
F. Plan de implantacion
D. Evaluacion
1. Tipos de evaluacion
2. Métodos y métricas de evaluacion
3. Criterios para seleccionar métodos de evaluacion
III. Técnicas de presentacion de la campaia de relaciones publicas
A. Planificacion de la presentacion
B. Produccion de la presentacion
C. Estilos de presentacion y adaptacion a la audiencia
I'V. Anélisis critico de casos de campaiias y programas de relaciones publicas
A. Estructura para el analisis de casos
B. Ingredientes de un analisis critico de casos

C. Cémo aplicar ideas a la planificacion de una campana o programa

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Reuniones de planificacion con el cliente asignado al curso y presentacion de la propuesta de
campafia en un evento formal como actividad de fin de curso. Busqueda e investigacion en
recursos bibliograficos electronicos, bases de datos, videos, periddicos y otros medios de
comunicacion. Analisis critico de casos, resefias y reflexiones sobre conferencias, lecturas,
articulos, campafias, programas, videos y otros. Discusion e intercambio de ideas en grupos,
presentaciones e informes orales y escritos. Invitacion de recursos profesionales a compartir
experiencias a través de charlas, foros y otros encuentros.

EVALUACION
Asignaciones, informes, anlisis 30%
Informe de investigacion y preliminar de campafia 20%
Evaluacion de pares 5%
Presentacion al cliente 5%
Asistencia y participacion 10%

Proyecto final (campaiia o programa de relaciones publicas) 30%
Total 100%
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BUSQUEDA EN BASES DE DATOS USC

Las bases de datos electronicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara esta
suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET incluyen documentos, articulos de
revistas y periddicos y otros recursos de informacion relacionados con los temas del curso. Al
utilizarlas siga los siguientes pasos:

Para acceder desde cualquier lugar en la Universidad

» escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,
+ seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las bases de
datos, por disciplina o en orden alfabético.

Para acceder fuera de la Universidad
» escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,seleccione Biblioteca Virtual y
aparecera la pagina en donde podré acceder a las bases de datos, por disciplina o en orden
alfabético.
» escriba el nombre del usuario y la contrasefa (El nombre de usuario y la contraseia, los
solicita personalmente en la Biblioteca)

NOTAS ESPECIALES

Servicios Auxiliares o Necesidades Especiales

Todo estudiante que requiera servicios auxiliares o asistencia especial deberd solicitar los
mismos al inicio del curso o tan pronto como adquiera conocimiento de que los necesita, a través
del registro correspondiente en Decano Asociado de Asuntos Estudiantiles.

Honradez, fraude y plagio (Reglamento General de Estudiantes, Capitulo V)

La falta de honradez, fraude, plagio y cualquier otro comportamiento inadecuado con relacion a
la labor académica constituyen infracciones mayores sancionadas por el Reglamento General de
Estudiantes. Las infracciones mayores, segiin dispone el Reglamento General de Estudiantes,
pueden tener como consecuencia la suspension de la Universidad o la expulsion permanente de
la Universidad, entre otras sanciones.
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