
ESCUELA DE COMUNICACIÓN FERRÉ RANGEL

PRONTUARIO

TÍTULO: Bases conceptuales y tecnológicas de las narrativas digitales

CODIFICACIÓN: NRD 610

CRÉDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 trimestre

DESCRIPCIÓN

Este curso aborda los contenidos esenciales y las estrategias más efectivas de las
narrativas en soportes digitales. Incluye una reflexión en torno a las implicaciones
legales, éticas, creativas y narrativas de la producción y la divulgación de contenido en
la era digital. En el curso se exploran las bases culturales de las narrativas digitales y
sus transformaciones en años recientes como consecuencia inmediata del fenómeno
de la convergencia. Se trabaja el tema de la creación de contenido en prácticas
comunicativas como el periodismo, el mercadeo, la publicidad y las relaciones públicas.
Igualmente se presentan diversas formas de entender a las audiencias en los procesos
que buscan su implicación emocional (engagement) para potenciar su experiencia. Por
último, se explora la gestión estratégica del relato en distintos medios, plataformas y
espacios en los que se colocan las narrativas para la optimización de su uso. Este
curso se ofrece en modalidad híbrida.

JUSTIFICACIÓN

El o la comunicadora contemporánea busca responder a la demanda de producción de
contenidos que le impone el desarrollo acelerado de las plataformas digitales y las
redes sociales.. El nuevo perfil profesional que emana de las industrias creativas,
informativas, de publicidad y de marketing requiere de generadores de contenido que
no solo entiendan y puedan narrar historias transmedia en procesos de producción,
difusión y gestión omnimedial (omnicanal) sino que se puedan adaptar a la expectativa
de los usuarios para mejorar sus experiencias.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

● Comunicación
● Investigación y exploración
● Cuestionamiento crítico
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OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el estudiante será capaz de:

1. Entender las implicaciones éticas, conceptuales, creativas y narrativas de la
producción y divulgación de conocimiento en la era digital.

2. Conocer el diseño de estructuras narrativas en general y las digitales en
particular.

3. Comprender las diferencias entre narrativas multiplataformas, transmedia y
omnimedia (omnicanal) en la confección de mensajes y estrategias de
comunicación.

4. Reconocer en el nuevo ecosistema mediático la diversidad de plataformas.

5. Entender las nuevas relaciones entre los consumidores, el producto y la
información.

6. Saber indagar sobre el comportamiento de las audiencias o usuarios y la gestión
de contenidos.

CONTENIDO

I. Implicaciones éticas, conceptuales, creativas y narrativas de la producción y
divulgación de conocimiento en la era digital.

A. Aspectos legales y éticos de la creación de contenido
B. Nuestra adicción a las narraciones

II. TICs y narrativas digitales

A. De la convergencia tecnológica a la divergencia semiótica
1. Dimensiones de la convergencia
2. Divergencia como consecuencia de la convergencia

B. Bases culturales de las narrativas digitales
1. El storytelling a lo largo de la historia cultural
2. El proceso participativo interactivo como elemento transformacional del

storytelling
3. La nueva narrativa interactiva digital

III. Generación de contenidos

A. Principios básicos en la generación de contenido
1. Multiplataforma
2. Hipermediaciones
3. Transmedialidad

B. Storytelling: desde la ficción a la no ficción
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1. Storytelling en el periodismo
2. Storytelling en el mercadeo, la publicidad y las relaciones públicas
3. Storytelling en la blogosfera

IV. Entender a las audiencias

A. La implicación emocional o engagement
B. La experiencia del usuario (UX)

1. Fundamentos de la experiencia de usuario, bases culturales
2. Técnicas de UX
3. Elementos e interacción de UX
4. Potenciar el UX

C. La investigación de las audiencias/usuarios
1. Perfiles
2. Netnografía

V. Gestión estratégica del relato

A. Exploración estratégica de los distintos medios, plataformas y espacios
digitales

B. Omnicanalidad

METODOLOGÍA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo:

● Estudios de casos
● Módulos de aprendizaje
● Foros
● Presentaciones
● Proyecto final

EVALUACIÓN

Asignaciones 30%
Ejercicios y foros en línea 20%
Ensayos críticos 20%
Proyecto final 30%
TOTAL 100%

AVALÚO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso.
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