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DESCRIPCION

Este es un curso que pretende capacitar a los/as estudiantes en la comprension y la
facilitacion de colectivos sociales: los grupos, las comunidades y organizaciones. El
curso se centra en el estudio introductorio de los fundamentos tedricos y metodolégicos
relacionados a la dinamica grupal y los procesos de organizacion comunitaria. Se
expone al estudiantado al analisis critico del contexto socio-histérico en donde surgen
las necesidades de la ciudadania y el rol de los colectivos sociales organizados como
protagonistas de las respuestas concertadas en la contemporaneidad. Se hace énfasis
en el papel que como facilitador/a de procesos de transformacion asumen los/as
profesionales del Trabajo Social en una intervencion innovadora y critica. La integracion
tedrico-practica se materializa a través de una experiencia de aprendizaje activo en una
organizacion de base comunitaria. El curso esta dirigido a estudiantes de Trabajo Social
y de otras disciplinas afines.

JUSTIFICACION

La formacion profesional contemporanea requiere el desarrollo de la capacidad del
estudiantado para trabajar y colaborar efectivamente con diferentes grupos y
comunidades. Los/las estudiantes de Trabajo Social y otras disciplinas requieren de un
acompafnamiento efectivo de grupos, comunidades y organizaciones como parte de su
practica profesional, a tono con la defensa y ampliacion de los derechos humanos. Dicha
intervencion, ademas debe estar alerta a los cambios historicos, sociales y econémicos
que influyen las relaciones personales, grupales, organizativas y comunitarias para
atender la complejidad de las problematicas sociales actuales. Los conocimientos y la
experiencia de aprendizaje mediante la inmersidn fomentara que se capaciten para
participar y comprometerse con los procesos que encaminan justicia, transformacién y
bienestar social.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

Comunicacién
Sentido ético y justicia social

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

10.

11.

Explicar el alcance e importancia del trabajo social con grupos, organizaciones y
comunidades en contextos interprofesionales.

Entender los conceptos basicos, teorias y procesos del trabajo social en los
escenarios grupales, comunitarios y organizativos.

Enunciar las areas de la dinamica grupal y las funciones del trabajo social con
grupos.

Distinguir los modelos de organizacioén, desarrollo y planificacion comunitaria.

Comprender la estructura organizacional y las funciones administrativas del
trabajo social en la planificacion, coordinacion y evaluacion de servicios sociales.

Reconocer ejemplos de proyectos comunitarios y emprendimientos de
organizaciones sin fines de lucro en Puerto Rico, América Latina y otros lugares
de interés.

Reconocer la facilitacion de procesos grupales, comunitarios y organizativos,
como mecanismo de compromiso con la diversidad y la diferencia en la practica
profesional.

Facilitar procesos grupales, comunitarios y organizativos que reflejen un
comportamiento ético y profesional, sensible a las relaciones de poder, opresion
y discrimen vigentes.

Demostrar una conducta profesional en el comportamiento y comunicacion;
aplicando su conocimiento de la conducta humana y el ambiente social, y otros
marcos tedricos multidisciplinarios como herramientas para el trabajo con grupos,
comunidades y organizaciones.

Innovar en la creaciéon de estrategias de facilitacion en las dinamicas grupales,
organizativas y comunitarias que fomenten la promocion de los derechos
humanos, la justicia social, econdémica y ambiental.

Delimitar posibilidades de accién, toma de decisiones y solucion a conflictos
comunitarios, desde una perspectiva de derechos humanos.



12. Disefar procesos de evaluacion, investigacion o sistematizacion que evidencian

aprendizajes, integren a las personas como expertas de sus propias
experiencias e informen y mejoren la practica de servicios profesionales y la
promociéon de derechos humanos.

CONTENIDO

La practica profesional del trabajo social a nivel meso y macro

A. Historia y pertinencia del trabajo social con grupos y comunidades en Puerto
Rico
B. El trabajo social a nivel meso: El trabajo con grupos pequenos
1. Modelo Generalista
2. Perspectivas de Derechos Humanos
C. El trabajo social a nivel macro: El trabajo comunitario y organizacional
1. La comunidades
a. Objetivos y Roles en el trabajo social comunitario
2. Las organizaciones
a. Administracion de las organizaciones de servicios sociales
b. Definicion y funciones del trabajo social en agencias gubernamentales
y organizaciones no-gubernamentales

El Trabajo Social con Grupos

A. Conceptos basicos
B. Etapas y procesos grupales
C. La dinamica de grupos
1. Integracién grupal, inclusién y diversidad humana
a. La defensay ampliacion de los derechos humanos vulnerados
Cohesion e interaccion grupal
Roles y Poder
Normas de grupo
Niveles de participacion y Liderato
Formas de comunicacién verbal y no verbal
D. La facilitacion de los grupos
1. Ejercicios y técnicas de facilitacion
2. Documentacion del trabajo de grupos

oo AW N

El Trabajo Social con comunidades

A. Perspectivas teoricas
1. Construccionismo Social
2. Teoria de conflictos



3. Perspectiva de Fortalezas

4. Empoderamiento

5. Otros

Modelos de trabajo comunitario

1. Desarrollo comunitario

2. Autogestion

3. Planificacion social participativa

4. Accion social en la promocion y defensa de los derechos humanos
5. Otros

. Tipos de comunidades

Procesos comunitarios

Innovacion en las estrategias de facilitacion para la participacién comunitaria
El Acompafnamiento

La sistematizacion de experiencias

La Estrategia Emergente

Design Thinking

Cartografia Participativa

6. Otros

ARl

El Trabajo Social con Organizaciones

A.

Teorias
1. Relaciones Humanas
2. Perspectiva cultural
3. Contingencia
Problemas comunes en las organizaciones
1. Comportamiento ético en el contexto organizacional
a. Valores del trabajo social y valores de la organizacién

. Administracion y empoderamiento de las personas trabajadoras

Opresion y Cultura del Cuidado

Aprendizaje en la Organizacion

Trabajo en equipo

Facilitacion para el reconocimiento de la diversidad humana

Alcance de la justicia social, econémica y ambiental

Promocién y defensa de los derechos humanos

Emprendlmlentos de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
en Puerto Rico
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METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Design Thinking- DT

Experiencias de inmersion

Role Playing

Conferencias

Ejercicios y técnicas participativas

Esquemas de representacion u organizadores graficos
Grupos de discusion (conversatorios)

Grupos cooperativos

Discusiones en panel

Discusiones de casos

Visitas de campo

Consultas a expertos/as

Revision de literatura

Visitas a organizaciones comunitarias y profesionales
Realizacion de entrevistas

EVALUACION

Participacion 10%
Trabajos parciales 30%
Proyecto final 25%
Experiencia de inmersion 20%
Composiciones 15%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad


http://biblioteca.sagrado.edu/

que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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