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DESCRIPCION

El curso estudia los componentes y desarrollo de un plan de medios digitales y redes
sociales, incluyendo las métricas propuestas con retorno de inversion. Expone al
estudiante a la toma de decisiones estratégicas de medios y enfatiza en la redaccion de
estas estrategias con el fin de crear un plan de medios creativo. Capacita al estudiante
para identificar los segmentos especificos, manejar las bases de datos sobre audiencias,
recomendar combinacion de medios, tanto online como offline, analizar el rendimiento
(retorno de inversion) y apoyar decisiones de negocios segun el tipo de consumidor, asi
como de sus necesidades y preferencias particulares.

JUSTIFICACION

Vivimos en una era digital bajo un entorno social, en tiempos donde el alcance de la
informacion esta a un clic de distancia con una proliferacion de marcas y mensajes en
multiples plataformas. La era digital requiere un proceso de planificacion por el cual una
compainiia define sus estrategias de negocio respaldadas por esfuerzos digitales y un
plan de accion especifico para ponerlas en marcha. El propdsito es tomar ventaja de las
capacidades digitales existentes o crear nuevas. La planificacién de medios hoy dia es
una funcién ejecutiva, compleja e importante, necesaria para tomar decisiones
apropiadas vy justificadas. El planificador debe estar capacitado para defender sus
decisiones como las mejores que se pueden hacer entre varias alternativas. Por tal
razon, este profesional debe cerciorarse que las decisiones estratégicas tomadas son
las 6ptimas bajo circunstancias especificas del mercado.



COMPETENCIAS
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Innovacién y emprendimiento
e Investigacion y exploraciéon
e Comunicacién

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Comprender la transformacion digital a nivel interno y externo de una empresa
para el desarrollo de estrategias de mercadeo digital.

2. Comprender cémo funcionan las diferentes redes sociales en un ecosistema.

3. Disefar un plan estratégico de redes sociales basandose en la investigacion y
objetivos de la empresa para crear un plan de comunicacion.

4. Comprender el alcance de los medios sociales para desarrollar estrategias de
mercadeo digital de una empresa.

5. Proporcionar la vision general sobre la planificacién, compra, optimizacién y
monitoreo de anuncios en medios digitales.

6. Implementar estrategias de compras de medios digitales a base de los objetivos
y presupuesto de la empresa

7. Presentar un plan estratégico de mercadeo digital de la empresa seleccionada.

CONTENIDO

|.  Ecosistema digital

A. Definicién ecosistema digital

B. Ventajas de los ecosistemas digitales

C. Elementos del ecosistema digital

D. Ejemplos de ecosistemas digitale exitosos

I[I. Ecosistema de las redes sociales

A. Conglomerado de redes sociales

B. Redes sociales vs. medios tradicionales
C. Ecosistema para pequefas empresas
D. Utilizacién de multiplataformas
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Desarrollo de estrategias de redes sociales

GmMmMoODOm»

Brif de marca

Investigacion de mercado

Objetivos (MODELO SMART)

Estrategia de redes sociales

Plan comunicacion (pilares de contenido)
Community Management

. Reportes (Analisis de sentimiento)

Mercadeo Digital

mmoow»

Tipos de Medios Sociales (PESO MODEL)
Funnel (Embudo)

Digitalizacion e interactividad

El consumidor y los medios digitales
Influencer Marketing

Metaverso y NFT

Introduccion a los principios basicos de la planificacion y compra de medios

A.
B.

C.

D.

Conceptos basicos y definiciones

Analisis general del entorno competitivo de la categoria donde se
encuentra la marca

Interpretacion de hallazgos relevantes como base para la planificacion
y compra de medios

Desarrollo de estrategias digitales offline y online

Desarrollo de estrategias en compras de medios

nmoow>

Anuncios y formatos en medios digitales
Politicas de anuncios Facebook & Google Ads
Plan de medios digital

Monitoreo y optimizacion

Retorno de inversion

Reportes (manuales y automaticos)

Plan de mercadeo digital



METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Discusion socializada

Debates

Recursos multimedios

Charlas con expertos en el campo

Trabajo en equipo

Coaching orientado al analisis de recursos Web
Autoevaluacion

Evaluacion de pares

seminarios

Rubrica para redaccion en medios digitales

EVALUACION

Participacion 10%
Presentaciones orales 30%
Trabajos parciales 30%
Proyecto o examen (final) 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero


http://biblioteca.sagrado.edu/
http://biblioteca.sagrado.edu/

en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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