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DESCRIPCION

Este curso es una aproximacién al concepto de las experiencias y su importancia en la
generacion de productos y servicios para distintos sectores de la economia. El curso se
dirige hacia el disefio, desarrollo y evaluacién de las experiencias en el contexto del
turismo y los eventos con una perspectiva sostenible. Con un enfoque en el pensamiento
critico y creativo, y con el respaldo de ejercicios practicos y casos de estudio, el
estudiante conoce los contextos de la participacion y gestion de los turistas, y los
elementos estratégicos necesarios para la generacion de experiencias de calidad. Asi el
estudiante acumula las herramientas necesarias para disefiar experiencias con diversos
fines dentro de los sectores del turismo y los eventos.

JUSTIFICACION

En la actualidad la economia de experiencias adquiere un gran protagonismo en diversos
sectores y el turismo no es indiferente a esta tendencia. En pro de ser mas competitivos
y lograr diferenciarse los agentes y gestores relacionados al turismo apuestan por las
experiencias como via para generar mayores beneficios y destacar sus productos y
servicios. Es asi como resulta vital, que el estudiante comprenda qué es la economia de
las experiencias y como generar dichas experiencias en el ambito del turismo y los
eventos. Esto le proporciona al estudiante herramientas que le permiten destacarse y
aprovechar mejor las oportunidades que se dan en el sector.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Emprendimiento e innovacion
e Comunicacién



OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1.
2.

Conocer los conceptos basicos de la economia de experiencias.

Relacionar la economia de experiencias con el sector turistico y organizacion de
eventos.

Comprender las nuevas tendencias del consumidor y su relacién con la economia
de las experiencias.

Disefiar una experiencia sostenible asociada a productos y servicios turisticos u
organizacion de eventos.

Gestionar una experiencia turistica teniendo en cuenta la calidad del producto y
del servicio.

Establecer criterios para valorar el grado de cumplimiento y satisfaccion del
producto o del servicio, en turismo u organizacion de eventos .

Inferir el impacto que puede generar una experiencia turistica o un evento, en
relacién con los principios de sostenibilidad.

CONTENIDO

Economia de las experiencias

A. ¢Qué son las experiencias?
B. El devenir de la economia de las experiencias

El consumidor y las experiencias
A. La experiencia del consumidor
Disefno de experiencias

A. Conceptualizacion / ideacion de la experiencia

B. Disefo centrado en el usuario

C. La experiencia como medio para la creacion de valor
D. Prototipo y Minimo Producto Viable

Desarrollo de experiencias

A. Implementacion y manejo
B. Control de calidad en el sector de servicios
C. Evaluacién

Otros elementos

A. Contextos



B. Compromiso/participaciéon
C. Estrategias

D. Innovacién

E. Sostenibilidad

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Conferencias

e Flipped classroom

e Discusion de publicaciones especializadas, articulos de periddicos y documentos
oficiales.

e Analisis de estudios de caso

e Trabajo de investigacion en grupo

e Recursos electronicos: paginas Web, Blogs, redes sociales, ...

e Presentaciones

e Aprendizaje orientado a proyectos

EVALUACION
Presentaciones orales 10%
Composiciones 20%
Trabajos parciales 40%
Proyecto o examen (final) 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

Compafiia de Turismo de Puerto Rico: www.prtourism.com
Discover Puerto Rico: www.puertoricodmo.com o www.discoverpuertorico.com

Foundation for Puerto Rico: foundationforpuertorico.org


http://www.prtourism.com/
http://www.discoverpuertorico.com/

Organizaciéon Mundial del Turismo: www2.unwto.org/es

Para la Naturaleza: www.paralanaturaleza.org

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacién requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacién y/o repeticidn del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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