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DESCRIPCION

Introduce al estudiante en el campo de Gerencia de Continuidad de Negocios con énfasis en los
pasos necesarios para desarrollar un plan de continuidad de negocios y un programa de
administracion de riesgo. Se establece la necesidad de un Plan de Continuidad de Negocios
(BCP), incluyendo los pasos a seguir desde obtener el apoyo y compromiso de la gerencia hasta
el manejo y administracion de un plan de continuidad de negocios para completar el mismo.
Enfasis en el proceso de planificacion e iniciacion del proyecto, definicion del problema,
comunicacion de la necesidad de un BCP, desarrollo de presupuesto, identificar equipo de
planificacion y planes de accion y desarrollo de documentacion requerida.

JUSTIFICACION

La continuidad de la actividad del negocio en caso de una interrupcion, ya sea debido a un
siniestro o catastrofe importante o bien debido a un incidente menor, es un requisito fundamental
para cualquier organizacion. Puede suceder que un desastre natural, una catastrofe o una accion
fraudulenta interrumpan la posibilidad de la informacion, afectando adversamente los procesos
claves del negocio, asi como los servicios, produccion y satisfaccion del cliente. Asimismo, las
presiones competitivas y las exigencias del mercado, junto con un mayor grado de dependencia
de la tecnologia para ejecutar los procesos centrales del negocio, estan redefiniendo la necesidad
de una planificacion de continuidad eficiente y basada en los riesgos. El curso le ofrece al
estudiante las herramientas analiticas y practicas para fungir como lider en las gestiones de
planificacién, desarrollo, implantacion y mantenimiento de un programa de continuidad de
negocios.

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el estudiante estara capacitado para:
1. Definir los conceptos basicos de continuidad de negocios.
2. ldentificar las practicas profesionales de continuidad.



3. Utilizar técnicas y herramientas para la iniciacion y planificacion de un plan de
continuidad de negocios.

4. ldentificar los roles y responsabilidades dentro de un proyecto de continuidad.

Identificar las regulaciones aplicables dentro de un plan de continuidad de negocios.

CONTENIDO
I. Iniciacion y Administracion del Proyecto

A

B.

Continuidad de Negocios — ¢Proyecto o Programa?
Definicion de la Necesidad

1. Alcance de la Continuidad del Negocio

2. Beneficios de la Continuidad del Negocio

I1. Definicion de conceptos béasicos
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Desastre

Contingencia

Incidente

Programa

Analisis de Riesgo

Anédlisis de Impacto de Negocio (BIA)
Recovery Time Objective (RTO)
Recovery Point Objective (RPO)

I11. Estandares y regulaciones asociadas a la Continuidad del Negocio

A
B.
C.

Sarbanes Oxley
FEMA
Business Standards y Otras

IV.Planificacién del Proyecto

A
B.
C.

Compromiso
Roles y Responsabilidades
Estructuras

V. Gerencia de Proyectos:

A.

moow

Gerencia de continuidad del negocio
Técnicas y herramientas

Fases, tareas y responsabilidades
Impacto en el manejo de recursos
Manejo de cambio y de cultura



V1. Presupuesto:
A. Estimacion de impacto fiscal
B. Asignacion de recursos
C. Administracién de presupuesto y discrepancias
D. Proyeccion de contingencias
VII. Practicas Profesionales del Disaster Recovery Institute International (DRII)
Iniciacion y Manejo de Proyecto
Evaluacion de Riesgos y Controles
Anadlisis de Impacto de Negocios
Desarrollo de Estrategias de Continuidad
Programa para el Manejo de Emergencias
Desarrollo e Implantacion de Planes de Continuidad
Programa de Concientizacion y Adiestramiento
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Programa de Ejercicios y de actualizacion de planes de continuidad

Manejo de crisis

J.  Coordinacién con agencias externas
VIII. Tipos de desastres e interrupciones:

A. Intencionales /No intencionales

B. Accidentales

C. Asociadas a la naturaleza

D. Asociadas a la infraestructura

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Discusion participativa y activa de temas y lecturas, analisis de casos; presentaciones por el
profesor y por expertos invitados; trabajos con equipos para la aplicacion de conceptos a
organizaciones concretas; presentaciones grupales usando nueva tecnologia.

EVALUACION
Asistencia y Puntualidad 25%
Examen Parcial 25%
Ensayo 25%

Trabajo final: Presentacion de Proyecto en Equipo 25%

TOTAL  100%
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RECURSOS ELECTRONICOS

Las bases de datos electronicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara esta
suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET, incluyen, documentos, articulos
de revistas y periédicos y otros recursos de informacion relacionados con los temas del
curso. Al utilizarlas siga los siguientes pasos:

Para acceder desde cualquier lugar en la Universidad

e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,

e seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las
bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.


http://www.amazon.com/Disaster-Recovery-100-Success-Secrets/dp/0980471664/ref=sr_1_10?ie=UTF8&s=books&qid=1227214945&sr=1-10
http://www.amazon.com/Disaster-Recovery-100-Success-Secrets/dp/0980471664/ref=sr_1_10?ie=UTF8&s=books&qid=1227214945&sr=1-10
http://www.amazon.com/System-i-Disaster-Recovery-Planning/dp/1583470670/ref=sr_1_8?ie=UTF8&s=books&qid=1227214945&sr=1-8
http://www.amazon.com/Definitive-Handbook-Business-Continuity-Management/dp/0470516380/ref=sr_1_2?ie=UTF8&s=books&qid=1227214215&sr=1-2
http://www.amazon.com/High-Availability-Disaster-Recovery-Implementation/dp/3540244603/ref=sr_1_4?ie=UTF8&s=books&qid=1227214945&sr=1-4
http://www.amazon.com/High-Availability-Disaster-Recovery-Implementation/dp/3540244603/ref=sr_1_4?ie=UTF8&s=books&qid=1227214945&sr=1-4
http://www.amazon.com/Syngress-Security-Project-Management-Handbook/dp/1597490768/ref=sr_1_6?ie=UTF8&s=books&qid=1227213076&sr=1-6
http://biblioteca.sagrado.edu/

Para acceder fuera de la Universidad

e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,

e seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las
bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.

e escriba el nombre del usuario y la contrasefia (EI nombre de usuario y la
contrasefia, los solicita personalmente en la Biblioteca)

DIRECCIONES ELECTRONICAS
http://www.drii.org
http://www.thebci.org

http://www.thebci.org/businesscontinuityguides.htm

https://www.drii.org/community/community news.htmlen

Cualquier estudiante que necesite acomodo razonable debera solicitarlo al Decano Asociado de
Asuntos Estudiantiles.
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