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ESCUELA DE COMUNICACIÓN FERRÉ RANGEL 

PRONTUARIO 

 
 

TÍTULO: Estándares regulatorios de la comunicación estratégica 

CODIFICACIÓN: CES 410 

PRERREQUISITOS: CES 311 

CRÉDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término 
 

DESCRIPCIÓN 
El curso examina cómo los eventos, la política, las leyes y las diversas vertientes de la 
comunicación en línea y redes sociales han configurado y transformado la ética 
profesional y los códigos de ética. Analiza diversos códigos de ética y leyes aplicables al 
comunicador estratégico en distintos escenarios, incluyendo preocupaciones éticas 
sobre recolección y manejo de datos de los consumidores para tomar decisiones de 
negocios. Estudia problemas éticos en la comunicación y fomenta el autoexamen de la 
ética personal como comunicador estratégico. Examina la responsabilidad social como 
estrategia empresarial desde la óptica ético-legal. 
 

JUSTIFICACIÓN 
El comunicador estratégico del siglo XXI debe conocer las normas que enfocan en la 
construcción de mensajes y acercamientos estratégicos persuasivos para impactar a las 
audiencias con el mensaje empresarial. En particular, identificar cuándo la retórica puede 
tergiversar y engañar al receptor con sus consecuencias éticas y legales. El conocimiento 
de las leyes y reglamentos aplicables a la comunicación es esencial por su aplicabilidad 
al cliente y sus gestiones con los públicos de una organización. El comunicador actual 
enfrenta múltiples dilemas éticos en el ejercicio de la profesión debido a la prevalencia 
de la comunicación interconectada en el ciberespacio. Se necesita crear conciencia y 
discernimiento, para desempeñarse por principios éticos y legales en la gestión 
estratégica de la comunicación, incluyendo la responsabilidad social empresarial. 
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COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias: 

● Sentido ético y justicia social 
● Cuestionamiento crítico 
● Investigación y exploración 

OBJETIVOS 

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 
 
1. Identificar conceptos y terminología legal y ética aplicable a la comunicación. 
2. Entender los diversos códigos de ética aplicables a las disciplinas relacionadas 

con las relaciones públicas, publicidad, mercadeo y la comunicación integrada, 
entre otras. 

3. Reconocer los asuntos legales y los problemas éticos asociados con la práctica 
de la comunicación estratégica. 

4. Dilucidar dilemas éticos enfrentados por los comunicadores en la recolección de 
datos de los consumidores para tomar decisiones de negocios. 

5. Analizar las implicaciones éticas y legales de la comunicación digital y la 
interactividad en las redes sociales en las gestiones del comunicador estratégico. 

6. Conocer los principios legales asociados con la libertad de expresión, difamación, 
libelo, privacidad, plagio, anuncios engañosos, entre otros. 

7. Entender las leyes y reglamentos gubernamentales que regulan los medios y las 
formas de comunicación. 

8. Evaluar la responsabilidad social como estrategia empresarial desde la óptica 
ético-legal. 

 

CONTENIDO 
I. Conducta ética del comunicador estratégico 

A. Ética profesional y personal del comunicador estratégico 
B. Casos de dilemas éticos en la comunicación estratégica, incluyendo redes 

sociales 
C. Ética de datos: Implicaciones éticas del “Big Data Analytics” 
D. Inteligencia Artificial y derechos humanos 

 
II.    El “derecho” y la libertad de expresión 

A. El sistema legal y su relación con la comunicación estratégica 
B. Libertad de expresión en la Web 

    III.   Limitaciones al derecho de expresión en los medios, incluyendo redes sociales 
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A. La censura, censura previa y censura digital 
B. El derecho a la intimidad 
C. Obscenidad vs. pornografía 
D. La verdad y noticias falsas [fake news] 

 
    IV.  Responsabilidad civil por daños causados por los medios de comunicación 

A. Libelo, calumnia y difamación en diversos escenarios, incluyendo Internet 
B. Diversidad e inclusión 
C. Privacidad en las redes sociales, persona privada versus pública 
D. Confidencialidad e intrusión en la Web 

 
V.  Reglamentación de las comunicaciones 

A.  Leyes para reglamentar la comunicación digital: blogs, redes sociales, 
publicidad 

B.  Reglamentación de la propiedad intelectual  
C.  Reglamentación aplicable a la información comercial y comunicación 

cibernética 

1. Agencias reguladoras y autorregulación  
2. Anuncios engañosos, endosos falsos, prácticas desleales, exageración 

publicitaria, anuncio comparativo, entre otros 
3. Artículos patrocinados y mensajes en las redes sociales 

 
VI.   Responsabilidad social como estrategia empresarial 

A. Naturaleza de la responsabilidad social empresarial 
B. Dilemas éticos y legales asociados con la responsabilidad social 
C. Casos de señalamientos éticos y legales en la gestión de programas de 

responsabilidad social empresarial 

 

METODOLOGÍA 

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo: 

● Desarrollo mediante la búsqueda de información 
● Análisis de casos y procedimientos 
● Análisis de dilemas éticos con ejemplos reales  
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● MC - Método del caso | Análisis o estudio de casos  
● Ejercicios de prácticos 
● Búsqueda de información 
● Flipped classroom 

 

EVALUACIÓN 
Composiciones  30% 
Trabajos parciales  30% 
Participación   10% 
Proyecto o examen (final)  30% 
Total 100% 

 

AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
página de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/ 

ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: 
suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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