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DESCRIPCIÓN DEL CURSO: 
 
Desarrollo y análisis de los conocimientos y destrezas necesarias para desempeñar 
efectiva y eficientemente las funciones gerenciales desde la perspectiva del gerente de 
línea de una organización dentro del campo de la comunicación. Hace énfasis 
principalmente el papel gerencial, la toma de decisiones, la planificación, organización, 
reclutamiento, dirección y control. El curso se enmarca en la aplicación de estos 
conceptos dentro del campo de la comunicación, considerando los nuevos enfoques 
gerenciales y la investigación evaluativa. El estudiante desarrolla con los conocimientos 
adquiridos un plan administrativo para una organización. 
 
JUSTIFICACIÓN: 

 
Existe una diferencia marcada en la ejecución de las técnicas básicas de comunicación 
y la administración efectiva de dicha función. Los ejecutivos requieren habilidades 
especiales en el manejo de sus firmas, o de su función como asesor gerencial en 
comunicación. Muchos de los practicantes no poseen la experiencia y conocimentos 
requeridos para administrar como asesores o gerentes efectivos y eficientes. Es 
esencial que conozcan cómo manejar sus propios recursos, y también estar en 
posición de entender mejor a las personas a quienes tienen que responder. Este 
conocimiento será de gran beneficio en el plano personal y profesional. 
 
 
OBJETIVOS: 
 
Al finalizar el curso, el estudiante: 

 
1. Estimar la importancia y la forma de llevar a cabo un proceso gerencial. 
2. Demostrar conocimientos sobre los distintos conceptos relacionados con la gerencia 

y los enfoques para su realización. 
3. Analizar problemas administrativos dentro de una empresa. 
4. Ejercer las técnicas gerenciales aprendidas mediante el desarrollo de un plan 

administrativo. 
5. Considerar los aspectos éticos y legales de la gerencia de una organización. 
 
 



CONTENIDO: 
 

I. Comunicación organizacional 
 

A. Qué son y cómo nacen las organizaciones 
B. Comunicación en las organizaciones 

 
II. El papel gerencial 
 

A. Significado de gerencia 
B. Destrezas, niveles y tipos de gerentes 
C. Tareas de los gerentes 
D. Ambiente gerencial 

 
III. Toma de decisiones gerenciales 
 

A. Perfil de las decisiones gerenciales 
B. Estilos decisionales 
C. Proceso decisional 
D. Guías para mejorar las decisiones gerenciales 

 
IV.  Planificación 
 

A. Pronosticar 
  1. Planificación estratégica 

2. Identificación de los eslabones con la organización 
 B. Establecer la misión, metas y objetivos 

C. Desarrollar estrategias 
D. Programar 

 E. Presupuestar 
 F. Establecer procedimientos 
 G. Desarrollar políticas 

 
V. Organización 
 

A. Establecer la estructura organizacional 
B. Delinear las relaciones de trabajo 
C. Crear descripción de posiciones 

 
VI. Reclutamiento 
 
 A. Seleccionar 
 B. Orientar 
 C. Adiestrar 
 D. Desarrollar 

 



VIII. Dirección 
 
 A. Delegar 
 B. Motivar 
 C. Coordinar 

D. Manejar diferencias 
E. Administrar los cambios 
F. Contribución de la comunicación 

 
IX. Control 

A. Establecer sistema de reportar 
B. Desarrollar estándares de ejecución 
C. Medir los resultados 
D. Toma de acciones correctivas 
E. Recompensar 

 
X. Nuevos enfoques gerenciales  
  
 A. Calidad total 
 B. Toma de decisiones en modelos participatorios 
 
 
METODOLOGÍA/ACTIVIDADES: 
 
Charlas, lecturas, discusiones en grupo, presentaciones orales, recursos audiovisuales, 
pruebas. 
 
 
EVALUACIÓN: 
 
 Exámenes parciales       40% 

 Presentación oral         20% 
 Asistencia  y participación       10% 

 Examen final          30% 
           100% 
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