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DESCRIPCION

El curso presenta y discute los aspectos mas importantes en el desarrollo de liderazgo
empresarial. Se destaca la importancia de aspectos de la inteligencia emocional como el
autocontrol, motivacion, empatia y las relaciones interpersonales como areas a desarrollar
para un liderazgo efectivo. Se discute la importancia de tres aspectos claves del rol gerencial:
la importancia de la visién estratégica, los procesos de planificacion en los niveles ejecutivos
y el uso de analisis cuantitativos y cualitativos para la toma de decisiones efectivas en las
empresas. Considerando que liderar equipos y promover el desarrollo del talento humano es
una de las principales responsabilidades del gerente o alto ejecutivo, se busca entender
motivaciones, perfiles y mecanismos que maximicen el talento de la empresa de cara a los
cambios. Este curso expone a los estudiantes a la gerencia de talento como érea estratégica en
las organizaciones y empresas.

JUSTIFICACION

El liderazgo puede asumirse desde distintas perspectivas. No obstante, las tendencias
contemporaneas plantean que un liderazgo flexible en el que se aprecia la comunicacion con
un indice alto de inteligencia emocional tiende a estar presente en las empresas exitosas. Por
ello, es valioso que aquellas personas que se estan preparando como empresarios reconozcan
el valor de esta cualidad en si mismos y en las personas a su cargo en un escenario de trabajo.
De igual forma, el éxito de la gestion empresarial requiere de procesos Optimos de
planificacién, desarrollo de estrategias y toma de decisiones en escenarios de incertidumbre e
informacion incompleta. Entender la dimension estratégica de las empresas requiere una
mirada panoramica e integrada que trasciende las areas funcionales de la empresa. También
es necesario que el proceso de toma de decisiones se de en un marco de tolerancia al riesgo y
de una cultura de investigacion y apoyo de todas las fuentes de informacion disponibles para
su ponderacion.

Finalmente, el entorno empresarial actual requiere un abordaje global de la gestion del talento
humano, con el fin de desarrollar de las competencias necesarias para integrar los diferentes
procesos organizacionales. Por ello es imprescindible que el o la empresario domine cémo



identificar el talento, fortalecer su potencial humano y crear ambientes laborales conducentes
a ello. Durante las ultimas tendencias se han desarrollado diversas tendencias sobre
ambientes de trabajo que promueven la eficiencia de los equipos a través de la colaboracion.

COMPETENCIAS
Competencias Transversales

1. Comunicacién oral y escrita (Nivel 4)
2. Andlisis critico aplicado (Nivel 4)
3. Valores éticos (Nivel 3-4)

OBJETIVOS
Al final del curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1.
2.

3.
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Reconocer aspectos fundamentales del liderazgo organizacional

Considerar las principales teorias sobre los temas de inteligencia emocional y gerencia de
talentos.

Reconocer el impacto de la inteligencia emocional sobre las organizaciones.

Considerar los asuntos principales de la gestion de talento en el momento actual y en el
entorno de la empresa de familia.

Desarrollar los conocimientos necesarios para la retencion y desarrollo de talento
existente y atraer personas con potencial.

Analizar las diversas estrategias para genera ambientes laborales atractivos.

Valorar los aspectos éticos del desarrollo del potencial humano.

Entender la importancia de los procesos de planificacion en las empresas

Aplicar diversas metodologias para la toma de decisiones gerenciales

0 Exponer indicadores de impacto social como parte del desempefio de la empresa

CONTENIDOS

1. Gestiony liderazgo
1. Liderazgo y flexibilidad
2. Liderazgo y ciclos de retroinformacion (feedback)
2. Inteligencia emocional
1. Autocontrol y motivacién interna
2. Empatia y relaciones interpersonales
3. Introduccion al talento
1. Laera del potencial humano
2. ¢Que es talento?
4. Identificacion de talento
1. Como y por qué identificar talento en las organizaciones
2. Mapas de talento en las organizaciones
5. Gestion de talento
1. Planes de desarrollo y revisiones
2. Desarrollo de equipos de trabajo (sinergias)
3. Lacomunicacién y la escucha



6. Atraccion y retencion de talento
1. Tacticas de retencion
2. ¢Por qué se van?

7. Ambientes laborales atractivos
1. Caracteristicas de las organizaciones que son valoradas por el talento
2. El valor de la marca emprendedora

8. Planificacion estratégica
1.
2. Analisis del entorno
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Justificacion

Metas y objetivos

Indicadores de evaluacion
Gerencia estratégica

Elementos de diferenciacion
Ventajas competitivas sostenibles

9. Toma de decisiones
1. Herramientas para la toma de decisiones

i. Decisiones en grupos
ii. Pensamiento estratégico
iii. Teoria de juegos

METODOLOGIAS

Conferencias y ejercicios de simulacion
Trabajo de grupo
Redaccion de informes

EVALUACION
Presentacion de casos 30%
Ejercicios 35%
Trabajo final 35%

ToTAL 100 %
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BIBLIOTECA

Las bases de datos electrénicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara esta suscrita,
incluyen, documentos, articulos de revistas y periddicosy otros recursos de informacion
relacionados con los temas del curso. Acceda a estos recursos a través del Portal o directo a la
pagina de la Biblioteca.

Para utilizar las bases de datos siga los siguientes pasos:


http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=sso&db=edb&AN=130655150&lang=es&site=ehost-live&custid=s5316525
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=sso&db=edb&AN=130655150&lang=es&site=ehost-live&custid=s5316525

Para acceder desde o fuera de la Universidad del Sagrado Corazon:

e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/ o a través de Mi.Sagrado

en la caja de busqueda escriba las palabras claves o el tema que interesa buscar
Verifique que al lado de la barra de busqueda aparezca “Discovery” o “Discovery API”
e oprima el botdn de buscar

e escriba su nombre de usuario y la contrasefia

e recuerde utilizar los delimitadores que se encuentran a su mano izquierda para que pueda
recuperar informacion especifica de su tema. Ejemplo de algunos delimitadores, marcar texto
completo, afio o periodo de fecha que interesa, tipo de recursos y el idioma

Todos los cursos estdn apoyados por la plataforma de Jenzabar (E-Learning). El estudiante
deberé consultar con su profesor sobre el acceso y el material de apoyo disponible.

ACOMODO RAZONABLE

Todo estudiante que necesite servicios auxiliares o asistencia especial debera solicitarlo al
Decanato Asociado de Asuntos Estudiantiles al inicio del curso o tan pronto como adquiera
conocimiento de los mismos, pero no mas tarde de la tercera semana de clases.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes
sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el curso, nota
de F (*) en el curso: suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica
de Honestidad Académica, nimero: DAEE 205-001 con fecha de efectividad de agosto 2005.
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