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CODIGOS

* Parte atendida y parte atendiéndose

* Atendiéndose con evidencia de progreso

© Atendiéndose con algo de progreso

8/sep/10



PLAN DE TRABAJO 2009-10
Resultados por areas PRESIDENCIA

3. Elaborar y someter a JDS el esquema de autoridad interna para
compromisos fiscales

8/sep/10



5. Adelantar Proyecto de Alianzas Educativas [Esc.Sup. / CC / Universidades] EU
para fortalecer y diversificar matricula institucional

8/sep/10




No hay nada para el personal administrativo.

PLAN DE TRABAJO 2009-10
Resultados por areas FINANZAS: INDICADORES / DASHBOARD

2. Desarrollar metas para cada indicador

PLAN DE TRABAJO 2009-10
Resultados por areas MATRICULA / RETENCION

incluyendo retencion

a 5 afios, con metas por programa y estrategias para lograrlas en funcion
de capacidad y recursos disponibles actualmente.

8/sep/10



PLAN DE TRABAJO 2009-10
Resultados por areas ASUNTOS ACADEMICOS Y ESTUDIANTILES

1.Desarrollar un informe/plan para la definicidon / supuestos / avaltuo de:
a. Efectividad acadéemica

b. Efectividad de la oferta y forma de ofrecer sus programas;
efectividad de la docencia

c. Efectividad de los programas académicos que ofrecemos

d. Planes para nuevos programas
e. Programas en desarrollo durante 2009-10

f. Alineamiento entre programas y necesidades
sociales / demanda / mercados

g. Indicadores para medir efectividad académica
8/sep/10



Adelantos Académicos

8/sep/10



PLAN DE TRABAJO 2009-10
Resultados por areas INFRAESTRUCTURA FISICA/TECNOLOGICA

1. Presentar para mayo de 2010 un Plan a 5 afios para proyectos de
mantenimiento y reemplazo [Com. T&E]

2. Presentar para mayo de 2010 un Plan de 10 anos para mejoras e
inversiones de capital [Com. T&E]

3. Presentar para febrero de 2010 informacion y plan de capacidad del
campus para servir a los estudiantes, numeros diurnos y nocturnos,
supuestos sobre medios educativos a usar, situacion actual; plan de uso de
espacios existentes y efectividad de usos

estado/plan desarrollo
infraestructura [hardware y software];

8/sep/10



Adelantos Administrativos

8/sep/1
0 9



PLAN DE TRABAJO 2009-10
Resultados por areas GOBIERNO

b. Presidente invitd lideres estudiantiles a reunion JDS

c. 5 profesores participaron como Miembros Consultivos de
Comités Permanentes de la JDS

d. El Comité de Asuntos Académicos y Estudiantiles y
Grados Honorificos de la Junta de Sindicos establecera
expectativas para el cumplimiento de su Plan de Trabajo
segun requerimientos de CHE-MSA

8/sep/10

10



PLAN DE TRABAJO 2009-10
Resultados por areas DESARROLLO

2. Establecer metas de campana para 2009-14, dentro del marco
economico en el que nos desenvolvemos; compartir con JDS dichas
metas, que estaran definidas para 12/2009.

3. Elaborar Plan 2009-14 y los indicadores para el avaluo de logros de
generar fondos externos para la Universidad.

8/sep/10 11



PRIORIDADES DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL 2009-14

1. Sostenibilidad institucional (aumento del volumen de ingresos por
medio de matricula, propuestas y donativos).

Mejorar sistema de promocion y reclutamiento
Mejorar tasas de retencion de estudiantes.

Incrementar servicios al estudiante a través de la Web.

Aumentar visibilidad USC mediante estrategias publicidad, relaciones
publicas y mercadeo. Integrar para enviar mensaje consistente a
diversos publicos internos y externos.

Intensificar promocidon programas acadéemicos en PR y exterior.

Aumentar recaudacion para proyectos prioritarios.

|dentificar e implementar austeridad fiscal y control de gastos para
priorizar retencion del personal USC.

Completar analisis y planes para rentabilidad de programas y asegurar
operacion con presupuesto balangeado. 12



PRIORIDADES DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL 2009-14

2. Fortalecer y atender el Clima interno institucional.

a. Fortalecer comunicacion interna. Desarrollar para 12/09 plan para

gue toda estrategia de interes para la comunidad interna y externa se
comunique simultaneamente. Trabajar para reducir especulaciones y
rumores. Contribuir a desarrollar sentido de pertenencia de todos.

b. Mejoramiento continuo de capacidad gerencial y procesos
institucionales siguiendo plan de trabajo formal.

c. Fortalecer gerencia media y sus destrezas de liderato participativo
mediante plan definido para 5/2010.

d. Al aumentar los ingresos, priorizar competitividad salarial y la
medicion/reconocimiento del mérito en el desempefio del personal.

e. Implantar programa de formacion y desarrollo del personal.

f. Fortalecer sistemas y procedimientos administrativos, fiscales y
recursos humanos segun plan que responda al diagndstico que se
complete para enero de 2010.

3. Modernizar infraestructura tecnologica y fisica; laborar/implantar plan

de mejoras/inversion de capital y mantenimiento [planta/ tecnologia]. 13



PRIORIDADES DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL 2009-14

4. Revisar/alinear curriculos con perfil del egresado y oportunidades
externas. Continuar dialogos con sector privado y publico para identificar
tendencias y necesidades del mercado de empleo.

5.

a. Hacer programas académicos viables, mas atractivos y
competitivos; aumentar demanda.

b. Desarrollar facultad para atemperar sus competencias a los
avances tecnoldgicos.

Crear cultura de servicio.
a. Fortalecer los servicios al estudiante.
b. Fomentar comunicacion e interaccion entre unidades relacionadas

en la cadena de servicios

14



PROYECTOS PRIORITARIOS 2009 - 2010
SEGUN EQUIPO GUIA

1. Establecimiento de unidad de planificacion y gestion de matricula. O

2. Establecimiento de unidad de asistencia integrada al estudiante (ASI).

3. Integracion de departamentos de Humanidades y Sociales. O/

4. Retencion de estudiantes.

5. Alinear estructuras organizacion y fortalecer capacidades gerenciales.
6. Fortalecer la gerencia financiera.

7. Fortalecer apoyo que ofrece IT a oficinas.

8. Implementar nuevos sistemas de Recursos Humanos (Gerencia y
evaluacion de desempernio, sistema de control de asistencia).

9. Campaiia «Vive una experiencia universitaria unica».

10. Crear cultura de calidad de servicio alineada a “Vive una experiencia
universitaria unica’.

15



PLAN DE TRABAJO 2009-10
AREAS DE ACCION INMEDIATA SEGUN EQUIPO DE DISENO

1. Comunicacion

2. Revision, actualizacion y cumplimiento con politicas y
procedimientos

3. Agilizar toma de decisiones.
4. Mayor apoderamiento.

5. Fortalecer liderazgo y gerencia (Aplicacion efectiva del proceso
gerencial a la funcidon de supervision).

6. Consistencia de estilos de comportamiento organizacional con
imagen que USC aspira proyectar.

7. Cambiar actitudes negativas del personal.
8. Alinear desemperfio del personal con objetivos/metas USC.

9. Desarrollo de competencias del personal

10. Mejorar apariencia y mantenimiento de edificios y terrenos.
16



2009

Octubre-Diciembre

(LE) Identificar los nuevos
programas académicos.

(LB) Someter proyecto de
indicadores. *
(TC) Someter Plan de !
Recaudaciones con metas i:}
para la campainia, |

(MEM) Presentar plan de |
comunicacion sistematica p ;
comunidad interna y externa.
(CRC) Elaborar informe sobre
proyectos pendientes;
prioridades , fechas de
cumplimiento y recursos
necesarios.

(LC) Presentar plan con

fuentes de fondos federalesy
privados que pueden apoyar
iniciativas priorizadas. !

(JLR ) Atender proceso de
Transformaciony de
Reorganizacion administrativa
(JLR) Desarrollar indicadores y
metas para el mantenimiento, |

del campus. i:f

%

2010

Enero-Mayo

(LE) Presentar Informacién y plan de
capacidad del campus por sesiones; !

diurno-nocturno; sub-grad; con
supuestos de ensefianza hibrida.

(JLR ) Definir Plan para Fortalecer
gerencia media y sus destrezas de
liderato participativo/ delegacién. EI,

3t

plan debe tener sistema de
reconocimiento para personal que
sobresale.

(JLR-LB ) Completar diagnéstico
sobre sistemas y procedimientos
administrativos, fiscales y de
recursos.

(JLR) Presentar plan de accion y

mantenimiento y reemplazo;

(CRC) Presentar el Plan 09-14 de
desarrollo de infraestructura

Plan a 5 afos para proyectos de :

tecnoldgica, resumen de situacién*

y recomendaciones

y metas por programa

(LE) Divulgar resultados proyecto
Priorizacion y analizarlos por
departamentos/sep/10

(LP) Desarrollar Plan de matricula :

Junio

(LE+) Establecer plan y métrica
para efectividad de oferta ‘I:}

académica/métodos
ensefanza; planes avallo a+i
(LE) Alinear oferta con
necesidades/demanda y
mercados; establecer efectiv.

de oferta y sus resultados

(LE) Completar plan de i:}
establecimiento de ASI

(LE) Presentar Plan de

retencion y sus meétricas i:}
(LB) Implementar la
reestructuracion de unidad de
Contraloria ( medir y evaluari:}
resultados)

(LB) Establecer y mantener i:}
sistema de gerencia financiera.
(LB) Implementar, dar
seguimiento, medir y evaluar
plan de austeridad fiscal. ‘I}
(JLR y LE) Evaluar uso actual
efectividad uso espacios ;&
existentes

(T) Someter borrador con *
metas para cada indicatior.



INFORME DE SEGUIMIENTO DE ENCOMIENDAS:

1. Documento de autorizaciones de gastos
 Se asigno al Auditor Interno coordinar el proyecto y se inicio el
trabajo el 26 de mayo

3. ldentificar/evaluar opciones de “outsourcing” para sistema IT/MIS
Visita a Drexell Univ. 23/6/10 y reuniones posteriores

8/sep/10 18




\\ Junta de Sindicos

RELACIONES
PUBLICAS

PROPUESTISMO

PRESIDENCIA

PRINCIPAL
OFICIAL DE
PLANIFICA-
CION Y
GESTION DE
MATRICULA

PRINCIPAL
OFICIAL
FINANCIERO

PRINCIPAL
OFICIAL
ACADEMICOY
ESTUDIANTIL

8/sep/10

Entes Asesores
y Decisionales

CRI

PRINCIPAL
OFICIAL

ADMINIS-
TRATIVO

PRINCIPAL
OFICIAL DE
DESARROLLO

19






