
ESCUELA DE COMUNICACIÓN FERRÉ RANGEL
MAESTRÍA EN RELACIONES PÚBLICAS

Y COMUNICACIÓN INTEGRADA

PRONTUARIO

TÍTULO: Principios de relaciones públicas
[certificado del Universal Accreditation Board]

CODIFICACIÓN: RPI 755

CRÉDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término

DESCRIPCIÓN

Módulos de videos en línea preparados por facultad de la PRSA Educators Academy y
producidos por la Public Relations Society of America (PRSA) para ayudar en la
preparación de los estudiantes para el examen en Principios de Relaciones Públicas,
un prestigioso certificado otorgado por el Universal Accreditation Board. Este curso se
ofrece en modalidad totalmente en
línea.

Los requisitos establecidos por el Universal Accreditation Board para aspirar a esta
certificación electiva son dos: 1) el examen debe tomarse en el último trimestre del
plan de estudios, 2) el candidato debe ser socio en la categoría Estudiante del capítulo
profesional local, en este caso, la Asociación de Relacionistas Profesionales de Puerto
Rico. El estudiante debe someter el certificado del UAB obtenido como evidencia de la
aprobación del examen para ser convalidado por tres créditos electivos. La información
e instrucciones para completar la solicitud del UAB y el procedimiento para acceder los
módulos de estudio y tomar el examen de certificación están disponibles en la página
web MyPRSA Learning.

JUSTIFICACIÓN

La formación profesional del campo se enriquece con certificaciones de instituciones
acreditadoras del conocimiento y las competencias de los estudiantes. Obtener este
tipo de acreditación representa un elemento diferenciador para el graduado de
relaciones públicas, comunicación integrada y disciplinas afines, porque evidencia
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dominio de saberes de la disciplina. Además, le brinda al estudiante la oportunidad de
destacar este logro en su resumé y en su portafolio profesional para añadir el
reconocido certificado del Universal Accreditation Board, el ente acreditador de la
Public Relations Society of America. Este elemento constituye una ventaja profesional
en el mercado de empleo.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

● Sentido ético y justicia social
● Investigación y exploración
● Comunicación

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de:

1. Utilizar tecnologías de información para el estudio del contenido en los módulos
educativos en línea preparados por facultad de la PRSA Education Academy.

2. Entender los principios básicos de las relaciones públicas con énfasis en el
proceso de  cuatro pasos (investigación, planificación, implantación y
evaluación).

3. Dominar los conceptos básicos sobre la historia y las tendencias en las
relaciones  públicas, literacia de negocios, teorías y modelos de comunicación,
relaciones con los  medios y comunicación en crisis.

4. Comprender aspectos legales y éticos aplicables a las relaciones públicas.

5. Desarrollar un plan de trabajo para completar los módulos de estudio requeridos
y tomar  el examen de acreditación dentro del calendario académico de un
trimestre.

6. Tomar el examen en línea en Principios de Relaciones Públicas que otorga el
Universal  Accreditation Board.

CONTENIDO

I. Historia y tendencias en las Relaciones Públicas

A. Principales figuras del campo
B. Tendencias principales en el desarrollo de las relaciones públicas
C. Percepciones incorrectas de la profesión
D. Prácticas cambiantes con la evolución de la profesión
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E. Impacto de la tecnología en los modelos de comunicación

II. Conceptos básicos de Relaciones Públicas

A. Definiciones clásicas y modernas
B. Diferenciación de conceptos relacionados como publicity, publicidad,

mercadeo, agente de prensa, asuntos públicos, cabildeo, relaciones con
inversionistas,  conexiones sociales y branding

III. Literacia de negocios

A. Asuntos internos y externos que impactan los negocios del cliente o patrono
B. Fuerzas del mercado y su impacto en ingresos/egresos

1. Análisis de los públicos de interés (stakeholders)
2. Impacto en la planificación de relaciones públicas

IV. Modelos y teorías de Comunicación

A. Teorías de comunicación y relaciones públicas que guían la planificación,
priorización de audiencias, desarrollo de mensajes, selección de portavoces,
credibilidad y confianza, entre otras

B. Barreras de la comunicación
1. Interpretación de mensajes por distintas audiencias
2. Movimiento a la acción
3. Semántica, cultura, contexto, entre otros factores que impactan la

recepción e  interpretación de mensajes

V. Proceso de 4 pasos RPIE (Research, Planning, Implementing & Evaluation)

A. Planteamiento del problema
B. Plan de investigación
C. Tipos de investigación
D. Tipos de diseños de investigación
E. Diversidad de los públicos
F. Análisis cuantitativo y cualitativo
G. Procesos de planificación, implantación y evaluación

VI. Comunicación en crisis

A. Fases de una crisis: precrisis, crisis y poscrisis
B. Roles y responsabilidades de las relaciones públicas
C. Manejo de la comunicación y desarrollo de mensajes

VII. Tecnologías de información
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A. Canales de distribución
B. Literacia tecnológica

VIII. Relaciones con los medios

A. Conocimiento de los medios
B. Fortalezas y debilidades de los diferentes medios
C. Influyentes
D. Métodos de distribución

IX. Aspectos legales y éticos

A. Integridad, reconocimiento y conducta regida por asuntos éticos y legales
B. Conducta ética profesional
C. Estándares requeridos de una conducta profesional
D. Leyes locales, nacionales e internacionales aplicables como las relacionadas

con la  difamación, libelo, gobernanza, derechos de autor, propiedad
intelectual, registro de  marcas, fair use, Primera Enmienda, ley de
privacidad, entre otras

METODOLOGÍA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo:

● El curso se desarrollará mediante módulos de estudio y examen de certificación
en línea con  apoyo web del profesor mentor.

● El estudiante se comunicará con su profesor mediante el correo  electrónico de
la Universidad del Sagrado Corazón y coordinará cualquier reunión mediada por
tecnología durante el trimestre.

EVALUACIÓN

El progreso académico se otorga una vez el estudiante entregue el certificado del UAB
como  evidencia del examen aprobado. La nota final del curso se indica de la siguiente
forma:

P Aprobado - Indica que el estudiante aprobó el examen en línea y obtuvo el
certificado  en Principios de Relaciones Públicas otorgado por el
Universal Accreditation Board  (UAB).

NP No aprobado - Indica que el estudiante no aprobó el examen en línea, por lo que
no obtuvo el certificado en Principios de Relaciones Públicas
otorgado por el Universal  Accreditation Board (UAB).

4



NOTA: De no aprobar el examen la primera vez, la UAB brinda la oportunidad de
retomarlo  dentro de los 90 días después de haber recibido los resultados. La
UAB establece una  tarifa de $100 adicionales para retomar el examen.

AVALÚO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la
página de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

HONRADEZ ACADÉMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la política de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibirá nota de cero en la evaluación y/o repetición del trabajo
en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensión o expulsión según se
establece en el documento de Política de Honestidad Académica (DAEE 205-001) con
fecha de efectividad de agosto 2005.
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