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DESCRIPCION:

Estudio y analisis de los conceptos y técnicas Gerenciales relativos a los
Recursos Humanos. Discusién de los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, orientacion, beneficios, compensacion, salud, seguridad y
desarrollo organizacional entre otros, tomando como base la legislacion laboral
que les aplique.

JUSTIFICACION:

El recurso humano es un ente vital en toda organizacion. Por tanto, es
necesario desarrollar en el estudiante las actitudes, destrezas, conocimientos y
técnicas que le permitan responder de manera efectiva a situaciones que surgen
en la Gerencia de los Recursos Humanos y que contribuye a convertirlo en un
facilitador o lider transformador de una organizacion.

OBJETIVOS:
Al finalizar el curso, el estudiante estara capacitado para:
1. Estimar la importancia del recurso humano en toda organizacion.
2. Evaluar las situaciones relacionadas con la ejecucion y direccion del
recurso humano en la organizacion aplicando las destrezas y técnicas

que se ajusten a las necesidades y objetivos organizacionales.

3. Valorizar la importancia de la planificacion estratégica aplicada a los
recursos humanos.

4. Estimar la importancia de la seleccion y reclutamiento como base para un
recurso humano de alto rendimiento.
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5. Evaluar como los cambios en el ambiente externo e interno de la
organizacion afectan la gerencia de los Recursos Humanos.

6. Interpretar la legislacion laboral que aplica al campo de la Gerencia de los
Recursos Humanos.

7. Reconocer la la importancia del adiestramiento y evaluacion de
desempeino como instrumento de desarrollo organizacional y profesional.

CONTENIDO:

|. Estudio de los conceptos relacionados a los Recursos Humanos .

A. La gerencia de los recursos humanos: su importancia e impacto en las
organizaciones.

B. Evolucién de la Gerencia de los Recursos Humanos

C. Enfoque dinamico y estratégico del profesional de los Recursos
Humanos.

Il. lgualdad de oportunidades de empleo

A. Ley de discrimen
B. EEOC

C. Programas de Accion Afirmativa

[ll. Analisis del trabajo

A. Importancia del analisis del trabajo
B. Descripcion del puesto

C. Evaluacion del puesto

D. Clasificacion

IV. Planificacion estratégica de Recursos Humanos

A. Planificacion estratégica
B. Ciclo gerencial de los Recursos Humanos
C. La globalizacion en la Gerencia de Recusos Humanos

V. Seleccion y reclutamiento

A. Importancia del reclutamiento

B. Seleccidon como herramienta de éxito de la organizacion
C. Técnicas de reclutamiento

D. Aplicacion a las pequefias empresas
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VI. Adiestramiento

A. Vision y la misién organizacional

B. Analisis de necesidades para identificar adiestramientos
C. Tipos de adiestramientos

D. La globalizacion

VIl. Evaluacion de desempeio

A. El mecanismo de evaluar desempeio

B. El adiestramiento del supervisor para una evaluacion efectiva
C. La entrevista de evaluacién

D. Los planes de accion para mejorar la ejecucion
VIII. Las Relaciones laborales y los sindicatos

Conflictos organizacionales
Relaciones de dia a dia
Surgimiento de sindicato
Negociacion colectiva

Politica publica del gobierno en materia de negociacion colectiva
Resolucion de conflictos

mmoow>

IX. La Gerencia de compensaciones y beneficios

Junta de Salarios Minimo de Puerto Rico

Decretos mandatorios

Junta Salario Minimo Federal

Politica de compensaciones en la empresa privada versus gobierno
Negociacién colectiva

Planes médicos y retiro (165¢e)

Mmooy

X. Salud y Seguridad

A. La politica publica del gobierno en materia de seguridad en el empleo
B. Ley Federal de Seguridad en el Empleo
C. (OSHA)

D. Programa de seguridad dentro de la empresa

ESTRATEGIAS DIDACTICAS/
ACTIVIDADES:

El curso se llevara a cabo mediante conferencias de profesores e invitados.
Discusion de casos, dinamica de grupo.
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EVALUACION:
Asistencia/Revision de Literatura 10%
Examenes 20%
Presentaciones orales y escritas 30%
Proyecto final de Investigacion 40%
Total 100%
TEXTO:

Ivancevich, John M. (2001). Human Resource Management, Eight Edition
McGraw Hill.
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