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DESCRIPCION

Anadlisis de los problemas gerenciales asociados con los sistemas operacionales de la
organizacioén. Discusion de la organizacion de los sistemas productivos de bienes y de servicios,
el diseno del sistema de produccién y las técnicas en el analisis de operaciones. Estudio del ciclo
de vida del sistema de produccion.

JUSTIFICACION

Uno de los retos a los que se enfrenta la organizacion es reevaluar como se esta
practicando la gerencia en pro del desarrollo de nuevos sistemas productivos mas
optimos. Todo estudiante del campo de la administracion de empresas debe tener
conocimientos sobre los problemas gerenciales asociados con los sistemas
operacionales de la organizacién. Dicho conocimiento le permitira entender como la
administracién de los recursos productivos puede influenciar en la capacidad productiva
de la organizacién.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
1. Investigacion/Exploracion

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Reconocer los diferentes sistemas productivos de bienes y servicios.

2. Aplicar las técnicas o métodos de analisis en la seleccién, disefio, operacion, control y
revision de los sistemas de produccion.

3. Describir el ciclo de vida de los sistemas de produccion de bienes y servicios.



4. Entender como la filosofia de calidad integral contribuye o aporta a la ventaja
competitiva de la organizacion.

5. Construir e interpretar los planes de produccion.

6. Preparar estudios de tiempo tomando en consideracion los intereses de la gerencia y de
los trabajadores.

7. Disefiar mecanismos que permitan una mejor utilizacién del tiempo productivo.

8. Diferenciar entre métodos tradicionales de operacion y nuevos enfoques operacionales.

CONTENIDO

I.  Organizacion de sistemas productivos de bienes y servicios
A. Disefio del proceso
B. Seleccion del proceso

Il. Disefo del sistema de produccion
A. Disefio del sistema productivo
B. Determinacion del nivel de actividad y localizacién de las facilidades o
recursos
C. Distribucion y arreglo del sistema fisico
D. Disefio del sistema de planificacion operacional
E. Diseino del sistema que regula el itinerario (schedule) de trabajo

I1l. Productividad
A. Absoluta
B. Relativa

IV. Calidad integral
A. Costos de la calidad
1. Prevencion
2. Costo de fallo interno
3. Costo de fallo externo
B. Técnicas japonesas asociadas con la calidad

V. Técnicas para incrementar productividad
A. Balanceo de linea
B. Estudios de tiempo
C. Planes de produccion

VI. Técnicas de inventario con demada dependiente
A. Plan de produccion maestro (PPM)
B. Plan de requerimiento de materiales (PRM)

VII. Justo a tiempo (JAT)
A. Filosofia japonesa
B. Ventajas
C. Desventajas

VIII. Ciclo de vida del sistema
A. Inicio del sistema de produccion



B. El sistema de produccion en operacion estable
1. Preservacion y mejoria del sistema
2. Estrategia de produccion

C. Terminacion del sistema

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Conferencias

Discusiones de problemas

Trabajo en equipo

Preparacién de proyectos de investigacion
Presentaciones orales y escritas

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

e Tres (3) exdmenes parciales 60%
e Proyecto 15%
e Examen Final 25%
e Total 100 %

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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ENLACES CIBERNETICOS

http://www.apics.org
http://www.asq.org/
http://www.ism.ws/
http://www.managementhelp.org/
http://www.qualitydigest.com/
http://www.qualitymag.com/

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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