
1 

 

 

 

 
ESCUELA DE COMUNICACIÓN FERRÉ RANGEL 

MAESTRÍA EN RELACIONES PÚBLICAS 
Y COMUNICACIÓN INTEGRADA 

 

PRONTUARIO 
 
TÍTULO: Relaciones Públicas en el Gobierno 

 
CODIFICACIÓN: RPI 704 

 
CRÉDITOS: 3 créditos | 1 sesión 

 
 
DESCRIPCIÓN 

 
El curso se enfoca en las relaciones públicas gubernamentales con énfasis en las 
estrategias para establecer vínculos de comunicación y entendimiento con los diferentes 
públicos en el ámbito local, nacional y federal. Analiza las relaciones del gobierno 
electrónico, las barreras para las relaciones públicas gubernamentales efectivas y la 
confianza del público en la gestión pública. Estudia la naturaleza de las relaciones con 
los medios de las distintas agencias y corporaciones públicas. Examina la estructura y 
funciones de los puestos de relacionista y comunicador del gobierno con énfasis en las 
reglamentaciones gubernamentales y política de personal. Este curso se ofrece en 
modalidad totalmente en línea. 

 
 
JUSTIFICACIÓN 

 
El sector gubernamental impacta todas las áreas de la sociedad y prácticamente todas 
las facetas del gobierno requieren de las relaciones públicas. Esto se manifiesta en el 
auge en la contratación de relacionistas y asesores en comunicación del gobierno para 
establecer relaciones con los diferentes sectores y mantener al público informado de las 
gestiones gubernamentales. Los funcionarios gubernamentales necesitan recoger las 
necesidades e intereses de sus constituyentes y mantener a la ciudadanía informada. 
Hoy día, 
prácticamente todas las agencias del gobierno cuentan con una oficina de relaciones 
públicas y/o comunicación. 

 
COMPETENCIAS 



 
Competencias transversales 

1. Sentido ético (nivel II) 
2. Comunicación oral (nivel II) 
3. Comunicación escrita (nivel II) 

 

Competencias específicas 
Al finalizar el curso, el estudiante estarácapacitado para: 
1. Comprender los principios fundamentales y prácticas de las relaciones 

públicas gubernamentales, la estructura, funciones y puestos de los 
relacionistas y comunicadores en el gobierno. 

2. Identificar estrategias y técnicas de comunicación para establecer entendimiento 
y relaciones efectivas entre las entidades gubernamentales y sus diferentes 
públicos. 

3. Analizar las relaciones del gobierno electrónico y la confianza del público en la 
gestión pública. 

4. Conocer las limitaciones y exigencias de los relacionistas y comunicadores 
que ejercen como servidores públicos. 

5. Identificar mecanismos para lidiar con la comunicación entre agencias 
gubernamentales y corporaciones públicas. 

6. Comprender la naturaleza de las relaciones con los medios en el 
sector gubernamental. 
7. Analizar los diferentes estilos de programas de acción desarrollados por 

distintas administraciones de gobierno en Puerto Rico, Estados Unidos y otros 
países. 

8. Reconocer los aspectos legales y éticos relacionados con la divulgación y 
manejo de la información gubernamental. 

 
CONTENIDO 

I. El rol de las relaciones públicas en el gobierno 
A. Antecedentes históricos de las relaciones públicas en el gobierno de 

Puerto Rico y los Estados Unidos 
B. Factores para la expansión y crecimiento de las relaciones públicas en 

el sector gubernamental 
C. Deberes, funciones y puestos del relacionista gubernamental y la 

ubicación en la estructura jerárquica del gobierno municipal, nacional y 
federal 

II. La importancia del gobierno y el ciudadano como personaje central de los 
países democráticos. 
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A. Transparencia pública 
B. Índice de confianza y credibilidad en el gobierno 
C. Participación ciudadana y movimientos sociales 
D. Relaciones con la comunidad 

III. Las relaciones públicas y la diplomacia pública 
A. Diferenciación de conceptos 
B. Diplomacia pública y la proyección internacional 
C. Proceso para comunicar y construir relaciones gubernamentales con 

públicos extranjeros 
IV. Estrategias de comunicación de las agencias gubernamentales 

A. Información pública vs Relaciones Públicas 
B. Uso de plataformas multimedia 
C. Comunicación interna e interagencial 
D. Gobierno electrónico y servicios online para el ciudadano 
E. La marca de país en el escenario gubernamental 

V. Las relaciones con los medios de las agencias gubernamentales 
A. La gestión de asuntos públicos 
B. Manejo de conflictos y controversias en la opinión pública 
C. Acceso de los medios a la información gubernamental 

VI. Aspectos legales y éticos de la gestión gubernamental 
A. Honestidad y transparencia de las entidades del gobierno 
B. Acceso de los ciudadanos a la información gubernamental 
C. Registro de cabilderos 
D. Análisis del reglamento electoral que prohíbe a las agencias 

gubernamentales anunciarse en año de elecciones 
 
METODOLOGÍA 

 
Búsqueda de información, análisis de casos, presentaciones e informes. Discusión del 
material asignado, situaciones gubernamentales de actualidad y la visita de relacionistas 
que ejercen como servidores públicos para compartir sus experiencias.
  
EVALUACIÓN 
Asignaciones 30% Análisis de 
casos 30%  

 

 

 

 



Proyecto final 30% 
Participación interactiva 10%   
 

 
Total 100% 

 

AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

 
 
 
 
 

 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
página de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/ 

 
 
ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 

 
INTEGRIDAD ACADÉMICA 

 
Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: 
suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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