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PRONTUARIO

TITULO DEL CURSO : GERENCIA DE RECURSOS DE
INFORMACION

CODIFICACION : GSI 730

HORAS/CREDITOS : TRES (3) CREDITOS, TRES HORAS
SEMANALES, UNA SESION

PRERREQUISITOS : GSI 611 0 GSI 511 y ADM 612 0 ADM 512

DESCRIPCION:

Estudio de la gerencia de los recursos de informacion y de la utilizacion efectiva de esta
en la busqueda de conocimiento para la organizacion. Enfatiza el uso de la informacion
como una herramienta de competitividad corporativa y atiende los retos de la motivacion
y retencioén del personal técnico para reducir el impacto de la inversion en el capital
intelectual corporativo.

JUSTIFICACION:

La organizacion requiere de mecanismos efectivos para convertir la informaciéon en
herramienta efectiva para la toma de decisiones. Es necesario que el estudiante adquiera
el conocimiento necesario para establecer una estructura gerencial que viabilice la
transformacion de la informacion en conocimiento organizacional. Toda organizacion
necesita crear estructuras que faciliten la recopilacion, manejo y divulgacion de la
memoria colectiva. Para mantener la competitividad en el mercado las organizaciones
requieren del uso efectivo y eficiente de su capital intelectual, al igual que del
conocimiento colectivo. A través de este proceso la firma adquiere valor.

OBJETIVOS:
Al finalizar el curso, el estudiante podra:
1. Entender la importancia de la bisqueda, manejo y divulgacion de la informacion
en la organizacion.

2. Manejar adecuadamente la informacion para poder servir mejor a los clientes
internos y externos.
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3. Identificar oportunidades que puedan optimizar el potencial competitivo de la
organizacion.

4. Aplicar nuevos enfoques gerenciales en el manejo de informacién a raiz de
cambios en la organizacion o en el ambiente donde ésta interactua.

5. Aplicar nuevos enfoques en la transformacion de la informacion a conocimiento

organizacional.
CONTENIDO:
L Nueva vision en la gerencia de los recursos de informacion

a. Evolucion o revolucion de la tecnologia de informacion

b. Culturas innovadoras y la organizacion

c. Coémo compite la organizacion mediante el manejo adecuado de la
informacion

II. Cambios en el rol de la gerencia de los recursos de informacion.
a. Optimizacion de los recursos de informacion
b. Reduccion de costos
c. Minimizacion de los riesgos

I1I. Informacion al servicio de los clientes
a. Clientes externos
b. Clientes internos
c. Aifadir valor al consumidor

IV.  Capital intelectual
a. Definicion y alcance
b. Inversion en capital intelectual

V. Desarrollo de una organizacion inteligente
a. Creacion de una nueva realidad
b. Utilizacion del conocimiento en la organizacion
c. Transformacion de la informacién en inteligencia colectiva

ESTRATEGIAS DIDACTICAS / ACTIVIDADES:

Discusion de casos y lecturas asignadas. El estudiante hard una presentacion oral y
escrita de los temas a investigar. El proyecto final serd un trabajo de investigacion grupal
sobre la implantacion de los temas discutidos en una organizacion en particular.
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EVALUACION
Discusion de los temas de investigacion 25%
Presentaciones orales y escritas 50 %
Proyecto grupal final 25%
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