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DESCRIPCION:

Estudio de la opinién publica y su impacto en las relaciones publicas. Comprensién
del concepto de opinidon publica, su formacién e importancia y el desarrollo de
estrategias de comunicacion para una empresa o cliente. Conocimiento de la
evolucion histérica de la opinién publica y de las teorias de comunicacién
aplicables. El relacionista, los publicos y los cambios de actitudes y opiniones para
influenciar la opinion publica. Estudio de métodos de investigacion y evaluacién
de la opinién publica. Estudio del impacto directo o indirecto de los medios de
comunicacion en la formacion de la opinidn publica. Revisidn constante de los
medios de comunicacion masiva para identificar tendencias en cambios de
opinion publica. Desarrollo y revision de estrategias de comunicacion de acuerdo
a cambios o tendencias en la opinién publica. Enfasis en el analisis de casos
actuales. Este curso va dirigido a estudiantes de comunicacion interesados en
ampliar sus conocimientos en relaciones publicas.

JUSTIFICACION:

El relacionista es un forjador de opinién publica y la efectividad de su trabajo
dependera de la valoracion que le dé a la misma. El conocimiento de la opinidn
publica es crucial para el relacionista porque de esto dependera el desarrollo de
estrategias, campafas y programas de relaciones publicas que respondan a las
necesidades de su cliente. Como asesor en comunicaciéon su labor es afianzar la
opinién publica positiva, neutralizar la negativa y, en muchas ocasiones, crearla.
Como los cambios en la opinion publica pueden ser repentinos, rapidos y
drasticos, el relacionista debe conocer su origen, sus influencias, su formacion,
su desarrollo, como se puede medir, como responder de manera efectiva y, sobre
todo, como anticiparse a la misma.



Constantemente se estan generando cambios en la sociedad y por ende, en la
opinidon publica. Un evento o situacion puede, por insignificantes que parezca,
impactar la opinién publica y cambiar la percepcion que tienen los diferentes
publicos de una empresa, de una organizacion o de una persona. Es imperativo
que el relacionista esté constantemente tomandole el pulso a lo que esta
ocurriendo, tanto a nivel nacional como internacional, para saber dénde esta y
hacia dénde debe dirigirse. Debe conocer sus publicos, cdmo piensan y qué cosas
los afectan. Es imperativo monitorear los medios de comunicacion masiva que
impactan los diversos publicos para poder identificar y escoger aquellos que
podamos utilizar para influenciar los publicos en cuestion. Podria asegurarse que
la opinion publica le da verdadera fuerza a la profesion de las relaciones publicas
y a la funcién del relacionista. El que el relacionista sea un experto en el manejo
de la opinién publica se convierte en una de sus principales ventajas competitivas
en el mundo laboral.

OBJETIVOS:

Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1. Conocer la importancia de la opinion publica para las relaciones publicas.

2. Conocer y entender el proceso de formacion de la opinion publica y su
impacto en la toma de decisiones en relaciones publicas

3. Hacer un analisis critico sobre la opinion publica y su impacto en las
organizaciones y su responsabilidad social.

4. Conocer el desarrollo histérico de la opinién publica y su aplicacion en
diferentes sociedades a través del tiempo

5. lIdentificar diferentes polos de opinion publica respecto a una misma
situacion y hacer recomendaciones de comunicacion efectivas para cada
uno de ellos

6. Desarrollar estrategias de comunicacion efectivas que respondan a los
cambios en la opinién publica

7. Conocer, entender y aplicar las diferentes metodologias de investigacion
gue se utilizan para estudiar la opinién publica

8. Aplicar una conducta ética en el manejo de la opinién publica

9. ldentificar tendencias, cambios y retos en la sociedad que puedan impactar
la opinién publica

CONTENIDO:

I. Definicidon de conceptos A. Relaciones publicas
Opinién publica

Persuasion

Manipulacion

Reputacién

Credibilidad

Etica
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II. Desarrollo del concepto de opinidon publica
A. Historia
1. Antigiedad
2. Edad Media
3. Renacimiento
4. Modernidad
B. Evolucion y efecto en las diferentes sociedades
III. Teorias de comunicacion A. Teoria de “Two Step Flow”
Teoria de transicion
Teoria cognitiva
Modelo cambio en nivel de influencia
Teoria de los usos y gratificaciones
Teoria del espiral del silencio
Teoria de la audiencia activa
Otras
IV. Persuasion y manipulacion
A. Proceso persuasivo
1. Fuente persuasiva
2. El mensaje y sus tipos
3. Elreceptor
B. Manipulacion
1. Tipos
V. La opinion publica
Qué es
Proceso de formacion
Funciones
Factores psicosociales y sociopolitico
Esfera publica, social y privada
Etica y relaciones publicas
Publicos
Grupos de influencia y de presion
Lideres de opinion
El relacionista y la opinién publica
Objetivos de relaciones publicas
VI. Formacion y cambio de actitudes y opiniones
A. Las actitudes y las opiniones
B. El rumor
C. La conversacion
D. La socializaciéon
VII Opinion publica y relaciones publicas
A. Planificacion estratégica
1. objetivos, estrategias y tacticas
VIII. Medios de comunicacién y opinién publica
A. Impacto de los medios
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B. Efectividad de los medios de comunicacion
C. Como se encasilla la opinion publica
D. Influencia de los medios en el cambio de la opinidn publica
E. La objetividad periodistica

IX. Aspectos legales y opinion publica

Carta de Derechos

Libertad de expresion

Libelo

Privacidad

Tiempo igual

Cabildeo

X. Investigacion y medicion

Técnicas cuantitativas

Técnicas cualitativas de medicion de opiniones

Investigacion formal

Investigacion informal

Métodos de investigacion
1. Sondeos de opinion

Encuestas

Muestreo

Entrevistas

Grupos focales

Analisis de prensa

THONW >

mo 0w

AN

METODOLOGIA:

Conferencias y discusiones en clase

Analisis de casos y situaciones del diario vivir
Taller y ejercicios

Asignaciones y tareas

Trabajos especiales

Informes escritos de lecturas suplementarias
Trabajo de investigacion

Visita de recursos

Monitoreo constante de medios de comunicacién
Trabajo en equipo

Proyecto final

EVALUACION:

Examenes 20%
Analisis de Casos 20%
Informes orales 20%
Asignaciones 20%



Trabajo de Investigacion Final 20%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS EN LINEA:

http://roperweb.ropercenter.uconn.edu/cqgibin/hsrun.exe/Roperweb/pom/pom.htx;
start=H S pom list

http://www.publicagenda.org/

http://europa.eu.int/comm/public_opinion/index_en.htm



http://www.aapor.org/
http://poqg.oxfordjournals.org/
http://www.gallup.com/

http://www.pos.org/
http://www.rrppnet.com.ar/opinionpublica.htm
http://www.rrppnet.com.ar/opublica.htm

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso
en la pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida,
debe visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones,
en cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o
asistencia especial debera completar el proceso establecido por Ila
Vicepresidencia de Asuntos Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado
Corazon para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad
académica es todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia
y responsabilidad que debe caracterizar toda actividad académica. Todo
estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion y/o repeticion del
trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspension o expulsion
segun se establece en el documento de Politica de Integridad Académica con
fecha de efectividad de noviembre 2022.
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