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DESCRIPCIÓN DEL CURSO: 
 
Este curso presenta diversas metodologías de diálogo comunitario y participación ciudadana por 
medio de las cuales los administradores de organizaciones sin fines de lucro pueden crear las 
condiciones para procesos deliberativos efectivos en contextos organizacionales y comunitarios. 
Se estudia el proceso político ciudadano y la metodología de los diálogos sostenidos para lidiar 
con conflictos comunitarios, étnicos y raciales; la metodología de los foros de participación 
ciudadana y los procesos de toma de decisiones en contextos comunitarios; la metodología de los 
círculos de estudio; y la metodología del lenguaje total. Se analizan casos en los que se relatan 
experiencias prácticas con estas metodologías y se ponderan sus beneficios y posibilidades. Se 
ponen en práctica las técnicas de moderación de procesos deliberativos, así como la metodología 
para enmarcar asuntos de interés ciudadano.  
 
JUSTIFICACIÓN: 
 
El profesional de las organizaciones sin fines de lucro debe estar preparado para servir como 
facilitador de procesos comunitarios y organizacionales en los que se puedan tomar decisiones de 
manera democrática y participativa. Las transformaciones del estado benefactor y del estado de 
los partidos han supuesto un reacomodo de las relaciones de poder en las formaciones sociales 
contemporáneas. En ese proceso, las organizaciones de sociedad civil –en su mayoría 
organizaciones sin fines de lucro- han asumido un liderato importante en el manejo de asuntos 
públicos. Si los líderes del tercer sector desean asumir con vocación democrática los retos de este 
momento de cambio y transformación, deben prepararse más para facilitar procesos colectivos de 
toma de decisiones y menos para liderar procesos sin recibir el insumo de los ciudadanos a los 
que sirven. Este curso les provee las herramientas metodológicas y técnicas para asumir ese 
desafío en contextos comunitarios y organizacionales diversos. 
 
OBJETIVOS: 
 
1. Explorar diversas metodologías de diálogo comunitario y participación ciudadana que 

sirvan para crear las condiciones para procesos deliberativos efectivos en contextos 
organizacionales y comunitarios. 

2. Entender la importancia de la participación ciudadana en los procesos de toma de 
decisiones en contextos organizacionales y comunitarios. 



3. Explorar y poner a prueba por medio del ejercicio práctico, técnicas de moderación de 
procesos deliberativos. 

4. Analizar experiencias deliberativas y de participación ciudadana en Puerto Rico y el 
extranjero, por medio del estudio concienzudo de casos y experiencias documentadas. 

5. Comprender los pasos a seguir para la construcción de una guía deliberativa que sirva 
para enmarcar un asunto de interés ciudadano. 

6. Evaluar los resultados de experiencias prácticas deliberativas y de participación 
ciudadana. 

7. Experimentar métodos participativos de promoción de la deliberación ciudadana que 
permiten la renovación y articulación de valores éticos que formen parte del contrato 
social en contextos comunitarios y nacionales. 

 

CONTENIDO: 

I. La lógica de la democracia deliberativa 
 

1. La política y lo político 
2. Política comunitaria, política para la gente 
3. De consumidores y espectadores a ciudadanos en tanto actores políticos 
4. La necesidad de una nueva cultura política 
5. Del debate a la deliberación ciudadana 

 
II. Los foros de participación ciudadana 
 

1. Orígenes de los foros de participación ciudadana 
2. La experiencia de los “National Issues Forums” 
3. Estructura de los foros de participación ciudadana 
4. Temas para los foros de participación ciudadana 
5. Mecanismos de convocatoria para los foros de participación ciudadana 

 
III.  La moderación para la deliberación 
 
 1. Condiciones para el diálogo deliberativo  

2. Las reglas de juego 
3. El rol del moderador o facilitador de la experiencia deliberativa 
4. Preguntas guías para dar dirección a la experiencia deliberativa 
5. Diferencias entre la deliberación y otros procesos de grupo 
6. Experiencias prácticas de moderación 

 
IV. Cuando no existen las condiciones para la deliberación 
 

1. Los diálogos sostenidos para lidiar con conflictos comunitarios, étnicos y raciales 
2. Decisiones de participar en el diálogo 
3. Mapeo y nominación de los problemas y las relaciones humanas 
4. Puesta a prueba de las relaciones y los problemas para identificar una ruta compartida 



5. Planeación por escenarios: Experimentar la transformación de las relaciones 
6. Actuando juntos para hacer el cambio posible 
7. Diferencias entre el diálogo sostenido y los foros deliberativos 

 
V.  Enmarcando asuntos de interés ciudadano 
 

1. Identificación y mapeo de las preocupaciones ciudadanas 
2. Agrupamiento de preocupaciones y perspectivas comunes 
3. Dándole nombre al problema 
4. Identificando las tensiones 
5. Enumerando las acciones posibles 
6. Identificando beneficios y costos de los caminos posibles 
7. Puesta a prueba del marco y selección de un título 

 
VI. Los círculos de estudio 
 

1. La experiencia sueca 
2. La discusión de asuntos públicos 
3. La experiencia estadounidense 
4. Estudios de casos 
5. Implicaciones pedagógicas de la experiencia 

 
VII. La metodología del lenguaje total 
 

1. Paulo Freire y la educación popular 
2. Fernando Gutiérrez y el método del lenguaje total 
3. Supuestos del método del lenguaje total 
4. El núcleo generador 
5. Las lecturas connotativa, denotativa y estructural 
6. El estudio interdisciplinario 
7. El teatro popular 

 
METODOLOGÍA/ACTIVIDADES: 
 
El curso se desarrolla mediante conferencias del profesor, discusión de lecturas, experiencias 
prácticas, estudio de casos y presentación de recursos audiovisuales. 
 
EVALUACIÓN: 
 

Examen    25% 
Práctica de moderación  25% 
Experiencia comunitaria  25% 
Guía deliberativa   25% 
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