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PRONTUARIO  
  
  

TÍTULO:  Auditoría e investigación para las relaciones públicas  

CODIFICACIÓN:  RPU 421  

PRERREQUISITOS:  RPU 325, RPU390, RPU410  

CRÉDITOS:  3 créditos | 3 horas semanales | 1 semestre  
  
  
DESCRIPCIÓN   
Estudio de los conceptos de evaluación y auditoría vinculados a proyectos de relaciones 
públicas. Desarrollo de técnicas de investigación que permitan la medición y el análisis 
de los resultados de compañías, programas o planes de relaciones públicas. Estas 
investigaciones y auditorias se desarrollan en el contexto de Puerto Rico y otras regiones 
del mundo con proyectos que permitan medir estos esfuerzos, proyectos reales.  
  
JUSTIFICACIÓN  
Entrado el siglo XXI en una economía del conocimiento los comunicadores sociales, pero 
particularmente los relacionistas, tienen que poder demostrar la pertinencia y eficiencia 
de sus proyectos. Además, las organizaciones necesitan informes detallados sobre los 
el impacto de las estrategias utilizadas y sus resultados. La medición cualitativa como la 
cuantitativa, forman parte del proceso de relaciones públicas ya que esta profesión mide 
percepciones y actitudes de los públicos a los cuales enfoca sus esfuerzos. Por ello, 
desde una perspectiva crítica, los estudiantes del campo de las relaciones públicas 
requieren el aprendizaje de diversos sistemas de medición de sus esfuerzos, estrategias 
y tácticas, así como de la efectividad de sus mensajes, y el pertinente de medios 
impresos y digitales. La auditoría evidencia además, el retorno de la inversión en 
relaciones públicas de un cliente y la eficiencia del profesional.   
 

COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias: 

● Pensamiento crítico 
● Sentido ético 
● Comunicación escrita 
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OBJETIVOS  

Al finalizar el curso, los estudiantes estarán capacitados para:  

1. Reconocer las diferentes perspectivas teóricas y metodológicas en torno los 
procesos de evaluación o auditoría dentro del campo de las relaciones públicas.  

2. Contrastar las diferencias entre distintos tipos de información y que las hace 
válidas para el desarrollo de estrategias de comunicación.  

3. Desarrollar estrategias de análisis crítico a través de distintos acercamientos 
investigativos.  

4. Entender la importancia de la auditoría y la investigación apropiada en el 
ejercicio de las relaciones públicas.  

5. Valorar los aspectos éticos y las distintas perspectivas de análisis posible para 
evaluar proyectos.  

6. Evaluar adecuadamente la efectividad de la comunicación externa e interna de la 
organización y proporcionar los índices adecuados y servicios de ideas a los 
directivos.  

7. Conocer cómo evaluar la efectividad y resultados de sus planes de relaciones 
públicas, y de sus ejecutorias.   

  
CONTENIDO  

I. Auditoría   
A. Definiciones y análisis  
B. Perspectivas teóricas   
C. Discusión de los condicionantes éticos en la investigación  

II. Investigación tradicional aplicada a las relaciones públicas   
A. RACE  
B. ROSIE, RPIE  

1. Requerimientos  
2. Medidas  
3. Análisis  

C. El publicity en medios impresos y electrónicos  
III. Momentos para llevar a cabo auditorías   

A. La evaluación como proceso de las relaciones públicas  
1. Identificación de fortalezas y debilidades  
2. Medición de resultados y proyecciones  
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B. Auditoria de medios impresos y electrónicos/ análisis de contenido a la luz de 
la misión y visión de la organización  

C. Organizaciones que ya han desarrollado planes de acción  
D. Ante cambios de identidad corporativa  
E. Ante procesos de fusión o ampliación   
F. Como apoyo a cambio en políticas internas o externas  
G. Tras una crisis interna o externa  
H. Auditoria de imagen personal y corporativa  

IV. Principales formas de uso de la investigación  
A. Servicio a los directivos  
B. Registro de datos o hechos  
C. Fuente de información de la organización   

V. Auditoría del ambiente y de lo social   
A. Temas emergentes  
B. Riesgos y oportunidades  

VI. El impacto del mensaje  
A. Clientes  
B. Accionistas  
C. Públicos  
D. Equipo de trabajo y sus capacidades  
E. Relaciones con los medios  
F. Evaluación de cada estrategia y táctica de relaciones públicas  

  
METODOLOGÍA  

● Conferencias 
● Discusión 
● Estudio de casos 
● Asignaciones 
● Tareas 
● Lectura de textos 
● Multimedios 
● Muestras de trabajos de auditoría e investigación en relaciones públicas 
● Recursos en línea 
● Trabajo en equipo 
● Proyecto de investigación 
● Educación apoyada en línea 
● Informes escritos 
● Presentación oral 
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EVALUACIÓN  
Presentaciones y/o ensayos críticos   30%  
Asistencia y participación en clases  10%  
Investigación   30%  
Trabajo final   30%  

      Total              100%  
  
 AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
página de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/ 
 
ACOMODO RAZONABLE 
 
Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 
 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: 
suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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