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Universidad del Sagrado Corazon

PRONTUARIO
TiTULO: Comportamiento humano y ambiente social |
CODIFICACION: TSO 305
PRERREQUISITO: N/A
CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término
DESCRIPCION

Es el primero de una secuencia de dos cursos que tratan sobre el estudio del
comportamiento humano en interaccion con el ambiente social. Se hace especial énfasis
en el analisis de las interacciones entre sistemas (cultura, sociedad, comunidad y
organizacion) dentro del contexto global y sus implicaciones para diversos grupos
sociales. Se estudian las perspectivas de derechos humanos y social sistémica, entre
otras perspectivas tedricas necesarias para la practica generalista en Trabajo Social. El
curso integra conocimiento de las ciencias del comportamiento, biologia, psicologia,
sociologia y antropologia y esta dirigido a estudiantes de Trabajo Social y disciplinas
relacionadas.

JUSTIFICACION

Este curso permite que el/la estudiante integre el conocimiento sobre los sistemas
sociales complejos, sus interacciones y transacciones y las situaciones sociales en las
cuales éstos funcionan. Desde una perspectiva de derechos humanos, enfatiza en el
desarrollo de apreciacion y conocimiento sobre la diversidad de la condicién humana y
su efecto en el funcionamiento, desarrollo y comportamiento de las personas y los
sistemas sociales complejos.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Cuestionamiento critico

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:



1. Aplicar las perspectiva eco-sistémica y de derechos humanos al analisis de
sistemas sociales tales como: cultura, sociedad, comunidades y organizaciones.

2. Explicar la interaccion dinamica que existe entre las personas y aquellos
sistemas complejos que constituyen su ambiente social: cultura, sociedad,
comunidad y organizacion.

3. ldentificar las dimensiones sociales y humanas de la cultura y su influencia en el
comportamiento humano y otros sistemas sociales complejos.

4. Desarrollar una comprension critica sobre el funcionamiento de las comunidades
y las organizaciones como sistemas sociales complejos.

5. Demostrar comprension de la conducta humana en el ambiente social desde el
analisis persona-ambiente y la integracion critica de otros marcos tedricos
multidisciplinarios.

6. Analizar criticamente la complejidad de las interacciones macrosistémicas y sus
implicaciones para ciertos grupos sociales.

7. Examinar el entorno social desde diversos acercamientos tedricos que permiten
el abordaje de las manifestaciones de la cuestion social y el reconocimiento de
la vulneracion de los derechos humanos.

8. Considerar las diversas formas en que la vulneracion de los derechos humanos
incide en el comportamiento humano.

9. Reconocer coémo las estructuras y valores culturales pueden oprimir, marginar,
enajenar o crear y aumentar el privilegio y el poder.

10. Describir las formas y mecanismos de opresion, exclusidn y discriminacion que
experimentan algunos grupos sociales por razon de raza, etnia y género.

11. Evaluar criticamente aspectos éticos del Trabajo Social relacionados a las
diversas formas de discriminacion, de manera que sean los valores
profesionales aquellos que guien su practica.

CONTENIDO

I. Enfoque ecoldgico-sistémico y de derechos humanos

A. Teoria de Sistemas Sociales
1. Premisas teoricas
2. Criticas
B. Perspectiva Ecoldgica
1. Premisas teoricas
2. Criticas
C. Paradigma de la Complejidad
1. Teorias de Sistemas Complejos
2. Teoria del Caos



D. Perspectivas de derechos humanos
1. Perspectiva socio-histérica
2. Perspectiva vivencial pragmatica

. Cultura y Sociedad

A. Dimensiones

B. Definicion de conceptos

C. Diversidad Cultural

D. Contexto global y movimientos migratorios

Comunidades y Organizaciones

A. Definiciones

B. Teorias y tendencias

C. Caracteristicas sistémicas

D. Rol profesional del Trabajo Social

. Otras perspectivas tedricas para la comprension del comportamiento humano

Teorias Criticas

Teorias de Conflicto

Teoria Feminista y Perspectiva de Género
Perspectiva de Fortalezas y Empoderamiento
Construccionismo social

moow>»

Interacciones macrosistémicas: implicaciones para diversos grupos sociales

A. Ambiente social y cuestion social
1. Capitalismo y contexto neoliberal
a. Satisfaccion de necesidades humanas
b. Mercantilizacion de los derechos humanos
2. Manifestaciones de la cuestion social como campo de accion profesional
a. Privatizacion de servicios sociales
B. Vulneracién de los derechos humanos
1. Pobreza
2. Migracion
3. Violencias
4. Personas sin hogar
5. Salud (mental y fisica)
C. Opresién, Exclusién y Discriminacion
1. Racismo
a. Fuentes y origenes
b. Aspectos éticos



2. Sexismo y roles por género
a. Proceso de socializacion y género
b. Violencia de género
3. Etnocentrismo
a. Diversidad de grupos étnicos y discrimen
b. Practicas discriminatorias en Puerto Rico y Estados Unidos

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Mapas conceptuales

Grupos de discusion

Ejercicios de aplicacion

Presentaciones individuales y grupales
Reflexiones escritas

Conferencia interactiva

Revision de literatura

Analisis de cuentos, novelas y peliculas
Ejercicios de investigacion (encuestas y entrevistas)
Desarrollo de debates

Autoreflexiones

EVALUACION

Composiciones 30%
Presentaciones orales 25%
Participacion 15%
Proyecto o examen (final) 30%

Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

Amnistia Internacional https://www.amnistiapr.org/

Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
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https://www.amnistiapr.org/

http://www.iassw-aiets.org/

Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social
http://www.ts.ucr.ac.cr/alaeits.htm

Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico http://www.cptspr.org

Council on Social Work Education www.cswe.org

Dossier Derechos y Reveses de lo Humano https://www.80grados.net/category/dossier-
derechos-y-reveses-de-lo-humano/

International Federation of Social Workers http://www.ifsw.org/

National Association of Social Workers www.naswdc.org

National Organization for Women www.now.org

Revista Internacional de Derechos Humanos, SUR.

https://sur.conectas.org/es/

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos.

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/derechoshumanos

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA
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Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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