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DESCRIPCION DEL CURSO:

El curso analiza los principales métodos para la evaluacién de instituciones y de
programas con el fin de que sean aplicables a la practica cotidiana de las OSFL.
Al finalizar el curso, se produce un plan de evaluaciéon de instituciones o de
programas, segun las necesidades mas urgentes del trabajo que los estudiantes
estén realizando en sus organizaciones.

JUSTIFICACION:

Buena parte de los manuales de evaluacion, si bien reconocen los limites del
“‘método cientifico”, no han cambiado la Optica que permitiria resolver esas
cuestiones. En este momento, sin embargo, muchos evaluadores han rectificado
totalmente su optica. En lugar de poner acento en el uso del llamado “método
cientifico” y en vez de querer resultados supuestamente objetivos y rigurosos,
pretenden ser colaboradores en el proceso de autoevaluacion de las
instituciones y/o programas. EIl objetivo de mejorar sus desempefios, dentro de
las limitaciones de todo tipo por las que cada programa puede verse
condicionado. Este giro es de radical importancia para las organizaciones sin
fines de lucro.

En ese marco, el principal objetivo del evaluador serd el de encontrar las
dificultades no percibidas que enfrentan los miembros de la institucién para
concretar sus objetivos programaticos. Mas que un juez es una analista
institucional; no es un sujeto que todo lo sabe sino un interlocutor que inicia con
los miembros de la institucién un proceso, normalmente turbulento y negociado,
de coninvestigacion.

En el caso de las organizaciones sin fines de lucro, esta perspectiva es
particularmente importante ya que en este caso la evaluacién debe proponerse
como un sistema para rendir cuentas sobre lo actuado ante las fuentes de
financiamiento pero también para perfeccionar la propia labor.



OBJETIVOS:
Al final del curso, los estudiantes podran:

1. Comprender la necesidad de evaluacion y autoevaluacion institucional y de
programas.

2. Reconocer y definir, tedrica y operacionalmente, las metas y objetivos de
un programa.

3. Detectar a quiénes afectara la evaluacién y cdmo negociar con ellos su
participacion en ésta.

4. Usar la entrevista y/o la observacion para obtener la informacién necesaria
para evaluacion.

5. Utilizar técnicas que faciliten el informe de los resultados parciales, durante
el proceso, para facilitar rectificaciones.

6. Redactar un informe final legible (por disponibilidad de tiempo y
vocabulario) por los interesados en el programa.

7. Disefar un modulo de evaluaciéon de programas.

CONTENIDO
|. Introduccion

A. ;Qué es la evaluacion?

B. ¢ A quién puede interesarle la evaluacion y por qué?
C. Planificacion y evaluacion

D. Evaluacion como forma de aprendizaje institucional
E. ;Quién puede evaluar?

Il. Cuestiones generales

A. Tipos de evaluacién

Segun los fines perseguidos por los evaluadores
Segun el momento en que se evalla

Segun la procedencia de los evaluadores

Segun los aspectos del programa o acciones que son
sometidos a evaluacion

Segun cdmo se piense la objetividad de la evaluacion
Segun se comuniquen de los resultados

Segun el tipo de relacidn entablada entre evaluadores y
decisores
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B. Ventajas de la evaluacion

1. El aprendizaje
2. La documentacioén del esfuerzo

C. Evaluacion, turbulencia y método

1. Las expectativas de los interesados en la evaluacién
2. Los obstaculos a la evaluacién



La falta de recursos: lo que se quiere y lo que se puede
La desconfianza: aborigenes y extranjeros, desencuentro
y dialogo.

5. Los acontecimientos no previsibles.

6. El papel del evaluador y sus formas de actuar
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lll. ¢ Cémo focalizar una evaluacion?

A. El conocimiento mutuo con los actores de le evaluacion: discusién
de método, expectativas y temores.

B. Para que se quiere utilizar la evaluacion; segun las opticas de los
actores institucionales o los miembros de un programa.

C. El evaluador debe tener un conocimiento profundo del programa o
de la institucion: entrevistas con informantes calificados y libro de
campo.

D. Discusién sobre los tiempos en que el evaluador contara con el
apoyo de los miembros del programa o institucién para acceder a
la informacion.

E. Pensar en los métodos mas adecuados para obtener la
informacion.

IV. Enfoques mas frecuentes de la evaluacion

A. Orientada a medir cumplimiento de objetivos (de resultados o de
impacto).
B. Orientada a mejorar el desempenfo de los actores (de proceso o
monitoreo).

A. Orientada a descubrir diferentes puntos de vista de los actores que
pudiesen estar afectando el proceso institucional o la marcha del
programa.

V. Metas, objetivos y valoraciones: primer reconocimiento del evaluador

Metas y objetivos explicitos de los programas y las instituciones
Metas y objetivos implicitos de los programas y las instituciones
Los criterios de valor: ¢ Quién los determina? ; Cémo?

Las estrategias de reconocimiento y negociacion: los limites y
alcances de la flexibilidad.

El disefio de un plan de negociacion y confirmacion de metas y
objetivos.

F. La determinacion del foco de la evaluacion
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VI. Criterios que deben tenerse en cuenta en una evaluacion de procesoo

A. Las fases del programa y cémo se medira la implementacion y
éxito de cada fase: lo programado vs lo ejecutado; y los factores
contextuales que influyeron en uno u otro sentido.

B. Los actores que participan en cada fase y la identificacion de
aquellos que deberian ser adiestrados durante la evaluacion.



C. Estar alerta a los estilos de relacién, sensibilidad, factores
contextuales, caracteristicas organizacionales e influencia de
factores externos.

VII. Criterios que deben tenerse en cuenta en la evaluacion de resultados

A. Condiciones existentes antes del programa o del comienzo de la
evaluacioén institucional.

B. Variables que pueden ser incorporadas durante el desarrollo del
programa o de la evaluacién institucional.

C. El diagnéstico inicial (linea de base o medicion ex ante)

D. Los sistemas de informacién que permita producir la informacion
en el momento (T1), T2 (resultados) vy, eventualmente (T3 -
impactos).

VIIl. Esquema conceptual como apoyo en la evaluacion

Las categorias

Su operacionalizacion

¢, Coémo se construye el modelo inicial?

La utilizacion del modelo en las entrevistas, observaciones y
andlisis de la informacion.
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IX. Las fuentes: el uso de documentos, estadisticas y archivos

A. La utilidad de este tipo de informacién
B. Los limites de este tipo de informacion
C. Anadlisis de contenido de documentos

X. Las fuentes: la observacién y la entrevista

A. El evaluador como instrumento
B. La observacion estructurada y no estructurada: ventajas y
desventajas relativas
C. La entrevista estructurada y no estructurada: ventajas y
desventajas relativas
1. Entrevistas individuales: su técnica
2. Entrevistas grupales: su técnica

XI. Archivo y procesamiento de la informacion

A. Control del trabajo
1. Uso de las fichas de contacto (entrevistas u
observaciones)
2. Uso de las fichas de resumen de documentos
B. Codificacién de la informacion
1. Los codigos y los conceptos
2. Tipos de cédigo. Construccion de los cédigos. Evaluacion
de la confiabilidad en la codificacion

C. Las anotaciones para recordar



1. De conexidn con otros datos
2. De complementacion
3. De interpretacion.

XIl. Procesamiento y analisis de la informacion

A. Modelo conceptual y analisis
1. La preparacion del arbol o arboles categoriales
2. Unidades de observacion, Unidades de analisis y variables
B. Las operaciones del procesamiento
C. Formas de razonamiento: Indicadores, indicios, analogias,
induccion y deduccion en la categorizacion
D. Los analisis de contenido.
1. El andlisis lexicoldgico cuantitativo y los procesos de
categorizacion
2. Los andlisis de contenido cualitativos y los procesos de
categorizacion.
3. Los aportes de las teorias de la enunciacion
4. Las formas de razonamiento en la categorizacion
cualitativa.
E. La produccion de un Iéxico: palabras, sindnimos y metaforas del
entrevistado.
1. El uso del modelo heuristico en la produccién del objeto de
la investigacion.

Xlll. El informe de evaluacion
A. El informe verbal
1. Individual
2. En grupo
B. El informe escrito

METODOLOGIA:

El eje del seminario es el saber de los participantes y el papel del profesor sera
el de dirigir la instrumentacién de ese saber hacia los objetivos de la
evaluacion.El curso tendera a que los participantes elaboren, como resultado del
trabajo, un plan de evaluacién para alguno de los programas de su institucién o
de una institucion supuesta. Los participantes deben llegar (o elaborar para la
segunda reunién) con la descripciéon de algun programa que merezca su
atencion desde la perspectiva de un proyecto de evaluacion. El profesor del
curso tomara los primeros cuarenta y cinco minutos para exponer el tema
correspondiente a la clase. El coordinador sera auxiliado en su exposicion por el
uso de transparencias que permitirdn una comprensién mas rapida y precisa de
los topicos tratados. Para evitar la perdida de tiempo que significa la toma de
notas, una copia de esas transparencias seran distribuidas entre los
participantes. Los cuarenta y cinco minutos restantes se dedicardn a la
produccioén colectiva de ejercicios de aplicacion de esas cuestiones.



EVALUACION

1) Destrezas de redaccion del proyecto 30 %
2) Examen 20%
3) Lectura critica de un proyecto 20 %
4) Monografia final 30 %
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