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DESCRIPCIÓN
El curso estudia los aspectoslegales y éticos relacionados con la práctica de las
relaciones públicas, la comunicación integrada y las diversas vertientes de la
comunicación en línea y redes sociales. Analiza códigos de ética y la conducta
requerida al profesional del campo. Examina las leyes que regulan los medios de
comunicación, incluyendo los medios en la web, y su impacto en la comunicación
pública y digital. Este curso se ofrece en modalidad totalmente en línea.

JUSTIFICACIÓN
El conocimiento de las leyes y reglamentos aplicables a la comunicación es esencial
para una práctica lícita, pues el conocimiento de esta materia aplica al cliente y sus
gestiones con los públicos de una organización. El comunicador actual enfrenta
múltiples dilemas éticos en el ejercicio de la profesión, en particular, debido a la
prevalencia de la comunicación interconectada en el ciberespacio. Los estudiantes
necesitan adquirir conocimiento de esta materia regulatoria para que esta capacitación
les ilustre en el ejercicio ético y legal de la profesión.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:
● Sentido ético y justicia social
● Cuestionamiento crítico
● Comunicación

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de:
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1. Identificar y conocer conceptos y terminología legal y ética aplicable a la
comunicación.

2. Entender los diversos códigos de ética aplicables a las disciplinas relacionadas
con las  relaciones públicas y la comunicación integrada.

3. Reconocer los asuntos legales asociados con la práctica de la comunicación
integrada.

4. Dilucidar dilemas éticos enfrentados por los comunicadores en la interacción con
los  diversos públicos en la sociedad global.

5. Analizar las implicaciones éticas y legales de la comunicación digital y la
interactividad  en las redes sociales.

6. Conocer los principios legales asociados con la libertad de expresión,
difamación, libelo,  privacidad, plagio, anuncios engañosos, entre otros.

7. Entender las leyes y reglamentos gubernamentales que regulan los medios y las
formas de  comunicación.

CONTENIDO
I. Conducta ética del profesional de la comunicación

A. Código de ética profesional y personal
1. Código de ética de la Global Alliance for Public Relations and

Communications  Management
2. Código de ética de la Asociación de Relacionistas Profesionales de Puerto
Rico 3. International Public Relations (IPRA Code of Ethics)

4. Código de ética de la American Marketing Association
5. Código de ética de la American Association of Advertising Agencies

6. Advertising and Marketing Communication Practice (Consolidated ICC Code)
7. International Association of Business Communicators (IABC Code of

Ethics for  Professional Communicators)

8. International Communication Association Guiding Principles
9. International Principles of Professional Ethics in Journalism
10. Professional Journalistic Standards and Code of Ethics (UNESCO)

B. Dilemas éticos en el ejercicio de la profesión
C. Casos de dilemas éticos en la comunicación, incluyendo redes sociales II.

Definición de conceptos y terminología legal

A. Introducción al sistema legal
B. Conceptos aplicables a la comunicación
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C. Relamentación de las Relaciones Públicas
III. El “derecho” y la libertad de expresión

A. Trasfondo histórico sobre la libertad de expresión y el derecho aplicable
B. El sistema legal y su relación con la comunicación
C. Aspectos constitucionales y teóricos sobre la libertad de expresión
D. Precedentes legales que inciden en la interpretación de la Primera Enmienda

de la  Constitución de los Estados Unidos

E. Libertad de expresión en la Web
IV. Limitaciones al derecho de expresión y de prensa

A. La censura y la censura previa
B. El derecho a la intimidad
C. Obscenidad vs pornografía
D. Acceso a procedimientos judiciales, privilegios ejecutivos, órdenes de

mordaza,  protección de las fuentes de información
E. La verdad y noticias falsa [fake news]
F. Censura digital

V. Responsabilidad civil por daños causados por los medios de comunicación A.
Protección a la intimidad

B. Libelo, calumnia y difamación en diversos escenarios, incluyendo Internet C.
Diversidad e inclusión

D. Derechos civiles y derechos humanos
E. Protección de confidencialidad
F. Privacidad en las redes sociales

1. (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Snapchat, etc.)
2. Persona privada versus pública
3. Imágenes capturadas con teléfonos móviles (celulares)

G. Confidencialidad e intrusion en la Web
VI. Reglamentación de las comunicaciones

A. Reglamentación de las Telecomunicaciones
1. Historia y política pública de las reglamentaciones a las comunicaciones
2. Jurisdicción y competencia de la Comisión Federal de Comunicaciones
(FCC)  3. Reglamentación del contenido de la programación

B. Leyes para reglamentar la comunicación digital
1. Reglamentación applicable a los blogs
2. Reglamentación aplicable a las redes sociales
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C. Reglamentación de la propiedad intelectual
1. Derechos de autor (copyrights)
2. Derechos de autor en la Red
3. Derecho moral del autor o artista
4. Tipos de plagio
5. Marcas de fábrica (trademarks)
6. Derechos a publicar (rights of publicity)
7. Propiedad intelectual del ciberespacio
8. Registro de propiedad intellectual
9. Piratería en la Web
10. Spoofing, cybersquatting, page cloning
11. Crímenes de computadora

C. Reglamentación applicable a la información comercial
1. Nociones básicas y doctrinales sobre la reglamentación del anuncio
publicitario  2. Agencias reguladoras y autorregulación
3. Anuncios engañosos, endosos falsos, prácticas desleales, exageración
publicitaria,  anuncio comparativo, entre otros

4. Artículos patrocinados y mensajes en redes sociales
D. Reglamentación de la comunicación cibernética

1. Cybersquatting
2. Creative Commons y otras formas de licenciamiento
3. Spam y prácticas de distribución
4. Registro de dominios
5. Fair use para contenidos multimedia

METODOLOGÍA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo:

● Búsqueda de información, análisis de casos, informes, sesiones interactivas y
presentaciones  mediadas por tecnología.

EVALUACIÓN
Asignaciones e informes 30%
Análisis de casos 30%
Proyecto final 30%
Participación interactiva 10%
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Total 100%

AVALÚO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la
página de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

HONRADEZ ACADÉMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la política de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibirá nota de cero en la evaluación y/o repetición del trabajo
en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensión o expulsión según se
establece en el documento de Política de Honestidad Académica (DAEE 205-001) con
fecha de efectividad de agosto 2005.
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