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DESCRIPCION

Estudio del campo de las relaciones publicas para eventos especiales. Se examina la labor
gerencial del relacionista para comunicarles a los publicos algin evento en sus diferentes etapas.
En este curso el estudiante desarrolla las destrezas para crear y llevar a cabo un plan de
relaciones publicas que cree un punto de encuentro entre la empresa y sus publicos.

JUSTIFICACION

Todo evento y empresa necesita de la funcion gerencial del relacionista. En cada uno de los
eventos es importante que el plan de relaciones publicas vaya de la mano de todos los elementos
de produccion en un evento. El curso ayuda al relacionista y/o productor a analizar, distinguir,
concluir que herramientas son las mas efectivas para llevar el mensaje.

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el estudiante estara capacitado para:
1. Usar efectivamente las relaciones publicas para sus eventos y/o clientes. 2. Definir el
concepto de relaciones publicas en la industria de eventos y entretenimiento. 3.
Desarrollar una campafia de relaciones publicas para eventos y entretenimiento.

4. Establecer relaciones con los medios de comunicacioén adecuados para llevar el mensaje a
los publicos.

5. Desarrollar y analizar las herramientas adecuadas y de vanguardia para llevar el
mensaje a los publicos.



6. Analizar y poder trabajar de una manera efectiva en circunstancias no tradicionales.

CONTENIDO

I. Relaciones publicas
A. Definiciones
B. Historia de las relaciones publicas en eventos y entretenimiento
C. Practica en Puerto Rico y en el exterior.

II. Relaciones Publicas para distintos eventos
A. Eventos internos
B. Eventos externos

III. Desarrollo de campaiia de relaciones publicas
A. Para individuo, evento o corporativo
B. Pasos de la campaia
C. Identidad e imagen

IV. Medios a utilizar
A. Redaccion
B. Analisis
C. Comunicados de prensa, medios sociales y en video
D. Otros (hojas sueltas, boletines, etc.)

V. Aspectos sociales, legales, éticos y morales de la profesion
A. Protocolo
B. Junta Reglamentadora de Relacionistas
C. Aspectos éticos de la industria
D. Manejo de Controversias y Crisis

VI. Anélisis de Casos/Eventos
A. Casos Negativos
B. Casos Positivos

VII. Escenarios de trabajo y remuneracion
A. Consultor/Asesor/Investigador
B. Departamento de Relaciones Publicas
C. Por evento
VIII. Factores a considerar el dia/dias del evento

A. Lista de cotejo



B. Materiales para entregar

IX. Presupuesto
A. Costos

B. Arreglos con suplidores

X. Evaluacion
A. Desarrollo de herramienta para evaluar
B. Discusion luego del evento

XI. Herramientas de relaciones publicas alternas
A. Redes Sociales
B. Tecnologia en general
C. Internet

XII. Relaciones Publicas para Talentos en el Entretenimiento

A. Manejo de Crisis
B. Planes de Medios
C. Relacion Personal/Profesional

D. Contratacion por iguala o por evento

METODOLOGIA

Conferencias de Profesor
Charlas por Relacionistas
Andlisis y evaluacion de Casos
Investigacion

EVALUACION
Un examen 20%
Asignaciones 25%
Analisis de casos 25%
Trabajo final 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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ENLACES CIBERNETICOS
Asociacion Internacional de Relaciones Publicas (IPRA). www.ipra.org
Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico www.relacionistas.com Asociacion

de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion www.adecec.com Centro de

Bellas Artes de Caguas www.bellasartesdecaguas.com

Centro de Bellas Artes Luis A. Ferre www.cba.gobierno.pr

Centro de Convenciones de PR www.prconvention.com

Colegio de Productores de Espectaculos Publicos www.copep.org

Coliseo de Puerto Rico www.coliseodepuertorico.com

Instituto de Cultura de PR www.icp.gobierno.pr

International Special Events Society http://www.ises.com/

Public Relations Society of America www.prsa.org
TicketCenter www.ticketcenter.com

Ticketpop www.ticketpop.com

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/


http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en
el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensién o expulsidon segun se establece
en el documento de Politica de Honestidad Académica (DAEE 205-001) con fecha de
efectividad de agosto 2005.
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