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DESCRIPCION

Introduccién a la teoria y practica de las relaciones publicas modernas. Enfasis en la
funcién del relacionista como comunicador y estratega a través del proceso de
investigacion en calidad de consultor, o como asociado a nivel gerencial. Estudio de las
Relaciones Publicas, su historia, cddigos de ética y herramientas de comunicacion para
con los diferentes publicos.

En este curso, el estudiante desarrolla destrezas practicas a través del aprendizaje
mediante el servicio a la comunidad y se imparte parcialmente a distancia. Se concentra
en el disefio de un plan de comunicaciéon de acuerdo a Proceso de Relaciones Publicas:
Investigacion, Planificacion, Accién/Comunicacién y Evaluacion, dirigido a clientes de
entidades sin fines de lucro, organizaciones publicas, privadas o de base comunitaria. El
desarrollo de este plan o campafa de Relaciones Publicas lo prepara para el trabajo en
equipo y responsabilidades que debe tener ante un cliente con necesidades de
comunicacion especificas en un contexto real. El curso requiere la disponibilidad del
estudiante para participar en actividades fuera del saléon de clases, particularmente
visitas al cliente u otras organizaciones que prestan servicios relacionados al proyecto.
Se requiere participacion activa presencial y virtual, asi como su asistencia y
colaboracién en grupo.

JUSTIFICACION

Las organizaciones necesitan la asesoria de expertos en el area legal y financiera,
contabilidad y relaciones obrero-patronales, asi como también en Relaciones Publicas.
No importa el tipo de organizacion, todas tienen que desarrollar relaciones efectivas con
sus publicos, entender sus actitudes y valores, para asi fungir como mediador.



Los relacionistas atienden organizaciones publicas o privadas, asociaciones o
instituciones, para dar a conocer sus programas y apoyar esfuerzos de publicidad y
mercadeo, y disefiar el Proceso de Relaciones Publicas dirigido a individuos, ideas,
grupos, productos y servicios e instituciones. La funcion de asesorar en estas areas a un
cliente real contribuye al desarrollo de destrezas especializadas y la integracion de
conocimientos mediante el aprendizaje en servicio a la comunidad.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Comunicacion

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:
1. Definir el término Relaciones Publicas y sus objetivos.
2. Describir los antecedentes historicos y el desarrollo de las Relaciones Publicas.

3. Aplicar los pasos del modelo del Proceso de las Relaciones Publicas a
situaciones reales.

4. Entender las teorias y técnicas de comunicacion aplicadas a las relaciones
publicas en la gerencia de empresas privadas, publicas y sin fines de lucro.

5. ldentificar y justificar la importancia de los publicos y por ende, de la opinidn
publica como determinantes en el proceso de comunicacion.

6. Distinguir las funciones de las distintas herramientas o medios de comunicacién
y su estructura operacional para cada situacion, cliente, publico o estrategia.

7. Desarrollar un plan de relaciones publicas mediante el aprendizaje en servicio
para un cliente seleccionado (organizacién comunitaria o pequefia empresa) y
tener una visién como ciudadano responsable ante las necesidades de su
comunidad.

8. Desarrollar la destreza de trabajar en equipo en la solucion de problemas
complejos y asumir con liderato y responsabilidad preparar documentos y
programas de comunicacion que respondan a las nuevas tendencias y
tecnologia de la profesion.

CONTENIDO

I.  Nociones Basicas de las Relaciones Publicas

A. Las Relaciones Publicas
1. Definiciones
2. Antecedentes historicos



IIL.

III.

VL

3. Fundamentos éticos de la profesion
B. La profesion hoy en dia

1. Organizaciones profesionales

2. Especialidades y sus funciones

3. Escenarios de trabajo

El Proceso de Relaciones Publicas

A. Investigacion, Planificacién, Accién/Comunicacién y Evaluacién
1. Modelo Cutlip & Center - (RARE)
2. Modelo John Marston — (RACE)

Funcidn Gerencial y Consultoria Profesional

A. El “Marketing Mix”
1. Promotional Mix
B. Practicas y tendencias en las organizaciones
1. “Management by Objectives” (MBO)
2. Planificacion Estratégica
3. "Total Quality Management" (TQM)
C. El ambiente y su influencia
1. la organizacion - formal e informal
2. Factores sociales, econémicos, politicos, legales y regulatorios
3. Eltrabajo en equipo
a. Informes de contacto, progreso y acuerdos con el cliente

La opinidn publica

A. Teoria de Comunicacion y de Psicologia Social
B. Formacion de Opinion Publica

C. Publicos

D. Forjadores de opinion

Los medios de comunicacién en Relaciones Publicas

A. Relaciones con los medios masivos
B. Interpersonales

C. Creativos

D. Eventos y actividades

Desarrollo de la Propuesta del Plan y su realizacion

A. Investigacion
1. Busqueda de datos, trasfondo, auditoria en comunicacion
2. Métodos de investigacion en relaciones publicas



VIL

VIIL

Planificacion
1.
2.
3.
4,
5.

Objetivos / Metas

Publicos - Segmentacion

Situacion del Mercado/ Oportunidades y Amenazas
Posicionamiento

Estrategias

C. Acciéon/ Comunicacion/Respuesta

1.

2.

Tacticas/Mecanismos de Comunicacién en las Relaciones Publicas
a. Medios internos y externos
b. Escritas - la redaccién como herramienta principal
1) El Comunicado
2) Otros formatos escritos
c. Visuales - redaccion, disefio y coordinacion
d. Actividades especiales
Plan de contingencia

D. Evaluacion

1.
2.

Evaluacion de los Objetivos del Plan
Técnicas de evaluacion en las Relaciones Publicas

E. Presupuesto

AP S

Por estrategia

Por hora

Por cuota mensual
Por proyecto
Comisiones

Presentacion al cliente: Informe escrito y oral

A. Formato del informe
B. Manejo efectivo del tiempo de la presentacion al cliente
C. Recursos para el desarrollo de Presentacién

El Futuro de las Relaciones Publicas

A. Temas y casos de actualidad

1.

Internet

2. Avances tecnoldgicos para practica
3.
4

Manejo de Controversias y Manejo de Crisis
Comunicaciones Integradas



METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Conferencias

Discusion

Estudio de casos

Taller

Asignaciones y tareas

Lecturas de texto

Multimedios

Muestras de trabajos en el campo de las relaciones publicas
Ejercicio de redaccién

Diario reflexivo

Recursos en linea

Trabajo en equipo

Aprendizaje cooperativo

Proyectos de investigacion y creativo

Educacién apoyada en linea

Informes orales/escritos

Visitas al cliente del proyecto de aprendizaje en servicio
Presentacion oral y escrita del Plan de Relaciones Publicas

EVALUACION

Examenes escritos 20%
Asignaciones 20%
Foros y Quizes 20%
Participacion en clase y asistencia 15%
Proyecto Final/Diario 25%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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REVISTAS

Se asignaran lecturas de articulos actuales sobre temas de Relaciones Publicas
publicados en:

PR Week - Weekly publication of Haymarket Publishing, UK & USA/www.prweek.com
TACTICS - Monthly Publication of the PRSA/www.prsa.org

The Strategist - Quartely Publication of the

PRSA/www.prsa.org Tendencias - Revista Asociacion

Relacionistas Profesionales de P.R.



Advertising Age - Weekly Publication of Ad Age Group, . /www.adage.com
CREATIVITY Magazine- 10 issues a year, Crain Comm. Inc/ www.adcritic.com

Negocios - Periodico El Nuevo Dia —San Juan Puerto Rico/www.endi.com

WEBSITES

American Marketing Association www.ama.com

Asociacion Internacional de Relaciones Publicas (IPRA). www.ipra.org

Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico www.relacionistas.com

Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion
www.adecec.com

Business for Social Responsibility www.bsr.org

Careers in Public Relations: Council of Public Relations Firms www.prfirms.org

Communication Research Sitemap www.communicationresearch.org/prmain.html

Confederacion Iberoamericana de Relaciones Publicas www.confiarp.com.br

El portal de las relaciones publicas www.redrrpp.com.ar/

European Public Relations Confederation (CERP) www.cerp.org

Firmas de Relaciones Publicas en Puerto Rico
www.puertoricowow.com/html/publicr.asp

Global Alliance for Public Relations and Communication Management www.globalpr.org

International Association of Business Communicators www.iabc.com

LexisNexis www.lexis-nexis.com

Public Relations Division, Association for Education in Journalism and Mass

Communication/



Journal of Public Relations Research http:/lamar.colostate.edu/~aejmcpr Public
Relations Navigator www.prnavigator.com/associations.htm

Public Relations Online - Research and Reference www.online-pr.com

Public Relations Links http://lamar.colostate.edu/~hallahan/j13pr.htm

Public Relations Society of America www.prsa.org

The Institute For Public Relations Research and Education www.instituteforpr.com

The Institute of Public Relations www.ipr.org.uk

The Media Studies Center www.mediastudies.org

The Museum of Public Relations www.prmuseum.com

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacién y/o repeticidn del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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