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DESCRIPCION

La experiencia internacional consiste de un curso semipresencial al final del programa de la
especialidad. El curso es el inicio del proyecto de grado. El estudiante propone la integracion de
tecnologias de informacion (TI’s) de forma novedosa para su insercion efectiva en el comercio
electronico (e-commerce) o mercado global para una entidad en Puerto Rico que corresponda a
uno de los siguientes sectores econdmicos: cooperativo, gobierno, industria o comercio; o, sin
fines de lucro.

Para cumplir con este proposito, los estudiantes viajan, durante una semana, a una universidad
europea enmarcada en la modalidad de escuela de negocios. Durante el viaje, tienen una
experiencia de inmersion académica, social y cultural mediante conferencias, analisis de casos,
visitas a diferentes organizaciones de los diversos sectores econdmicos, encuentros sociales y
visitas culturales. Las diversas experiencias de inmersion en el entorno europeo le sirven de
marco de referencia (best practices) para preparar su propuesta de investigacion de integracion
tecnologica innovadora. El proyecto esta dirigido a impactar la operacion tradicional de la
entidad y redirigirla replicando los enfoques de TI’s observados y amoldando las metodologias
europeas efectivas al entorno puertorriquefio en la entidad seleccionada.

JUSTIFICACION

Las tecnologias de informacion son hoy una herramienta esencial e integral a la operacion de las
organizaciones y se pueden considerar como el eje que respalda la economia del conocimiento,
sustentando el desarrollo de servicios y productos innovadores, al igual que la reingenieria de
procesos. Para ello, se requiere de lideres conocedores, tanto de las TI’s, como de la operacion
diaria del negocio; comprometidos con una gestion de cambio eficiente y efectiva encaminada
hacia abrir nuevas oportunidades de negocio mediante la innovacion tecnolégica.



La inmersion global en los asuntos relativos a las organizaciones, particularmente desde la
perspectiva del comercio electronico, son un aspecto esencial en la formacién del liderato
gerencial que requiere el siglo XXI. La experiencia internacional fuera del salon de clase, les
permite complementar e integrar la vision de gestion europea en las areas de mercadeo,
empresarismo, operacion del negocio, gestion de los recursos humanos, el marco legal. Ademas,
provee al estudiante la oportunidad de llevar a la practica todos los elementos conceptuales
obtenidos a lo largo del componente curricular del programa de maestria.

El programa constituye un modelo de internacionalizacion académico, tanto para el estudiante
como para la Universidad del Sagrado Corazon. La experiencia valida la formacion de liderazgo
y destrezas tecnologicas adquiridas durante sus estudios graduados, a la vez que aporta una
inmersion practica integradora del curriculo con el mundo empresarial, lo cual es fundamental en
todo programa académico de envergadura internacional.

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1. Examinar un tema o asunto critico relacionado con los distintos modelos de liderazgo.
2. Conocer las diferencias de los modelos socioecondmicos europeos y de América.
3. Comprender y valorar la importancia de la gestion del capital humano y la integracion de

las tecnologias de la informacion en el competitivo actual.

4. Reconocer los beneficios y las limitaciones del comercio electrénico y la interaccion con
los mercados globales desde una perspectiva historica, legal, social, cultural, y de
negocios.

5. Examinar un tema o asunto critico relacionado con el la gerencia de recursos de
informacion desde una perspectiva internacional de manera analitica, estratégica y
productiva.

6. Aportar al desarrollo de la integracion de las TI’s en la reingenieria de la organizacion y
su operacion mediante la investigacion de proyectos viables, practicos que contemplen un
impacto en los mercados globales.

CONTENIDO
I. Introduccién y Revision de literatura
A. El analisis de modelos econémicos por sector:
1. Cooperativo
2. Gobierno
3. Industria o comercio
4

Sin fines de lucro



B. Rol de liderazgo de la gerencia de recursos de informaciéon desde la perspectiva del
comercio electronico:

1. Motivador en la insercion exitosa de las TI’s

2. Colaborador en la articulacion efectiva de las TI’s con los objetivos estratégicos
de la organizacién

3. Gerente del recurso humano especializado
4. Agente de cambio y de innovacion
5. Apoyo en la articulacion del enfoque de servicio (SOA)

C. Exposicion a las mejores practicas del negocio (best practices) en areas directamente
relacionadas con:

Integracion de las tecnologias de informacion
Reingenieria y documentacion de procesos
Manejo de proyectos

Manejo de cambio

Cumplimiento con el entorno o marco legal aplicable

AN AN

Seguridad de los sistemas de informacion
D. Definicion de la naturaleza del proyecto:
1. Analisis del negocio y del mercado
2. Proceso(s)
3. Producto(s) o servicio(s) a ser examinados
4. Impacto de la integracion tecnologica innovadora en:
a. Operacion
b. Rendimiento
c. Factor de ventaja competitiva
5. Aportacion al capital industrial de la organizacion la integracion de las T1’s
E. Planteamiento y justificacion de la seleccion del proyecto particular
II. Metodologia
A. Seleccion del sector econdmico y de la entidad a investigar

B. Determinacion del proceso, producto o servicio a afectar mediante la integracion
innovadora de las TI’s

C. Identificacion de las mejores practicas de negocio a considerar
D. Itinerario propuesto
III. Viaje



A. Asistencia a conferencias, talleres, congresos, actividades y otros foros sobre temas
relacionados con el objetivo del proyecto internacional

B. Visitas a empresas e intercambio de ideas en el pais participante

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

El curso se desarrollara mediante visitas a universidades y empresas localizadas en el
escenario seleccionado por el estudiante para desarrollar su proyecto de investigacion. Esta
experiencia sera completada a través del andlisis y discusion de fuentes de informacion
pertinentes a la tematica de la investigacion que se desarrolle.

EVALUACION

Se otorgard el progreso académico una vez el documento de propuesta de investigacion de
integracion tecnoldgica innovadora sea recibido.

El progreso académico del estudiante se indica de la siguiente forma:
P aprobado

I  no completado (equivalente a un incompleto)
P indica que se presenta el documento por escrito.

I indica que el estudiante realizd parte del trabajo acordado para la sesion académica, pero
no lo completd. El estudiante pagara una cuota para remover el incompleto.
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Las bases de datos electronicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara esta
suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET, incluyen, documentos, articulos de
revistas y periodicos y otros recursos de informacion relacionados con los temas del curso. Al
utilizarlas siga los siguientes pasos:

Para acceder desde cualquier lugar en la Universidad

e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,

* seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las bases
de datos, por disciplina o en orden alfabético.

Para acceder fuera de la Universidad

e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,

* seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las bases
de datos, por disciplina o en orden alfabético.

* escriba el nombre del usuario y la contrasefia (El nombre de usuario y la contrasefia, los
solicita personalmente en la Biblioteca)

Business Search Premier



http://www.isaca.org/

IT Governance Institute (1996-2008). Cobit 4.1. Recuperado el 21 de septiembre de 2008 de
http://www.isaca.org/Template.cfm?Section=COBIT6& Template=/TaggedPage/TaggedPage
Display.cfm&TPLID=55&ContentID=7981

Cualquier estudiante que necesite acomodo razonable debera solicitarlo al Decano de Asuntos
Estudiantiles
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